
  

    

 

Escala humanística i de ciències socials, especialitat psicologia 
 
Tema 1. L’avaluació psicològica: concepte i mètodes. Les tècniques 
psicomètriques: bases conceptuals. L’entrevista. Els autoinformes. Els registres 
psicofisiològics. Les tècniques projectives. L’observació. 
 
Tema 2. La intervenció psicològica: models i tècniques. Els fonaments dels 
principals models psicoterapèutics. Teràpia psicoanalítica. Teràpia de conducta. 
Teràpies humanistes. Teràpies cognitives. Teràpies sistèmiques. Teràpies de 
tercera generació. La metodologia del treball interdisciplinari. 
 
Tema 3. La personalitat. Concepte. Models de personalitat: models biològics, 
psicodinàmics, conductuals, humanístics i teories cognoscitives de la personalitat. 
 
Tema 4. El treball amb grups en l’àmbit psicosocial. Opcions metodològiques i 
tècniques. 
 
Tema 5. La comunicació i les relacions interpersonals. L’assertivitat. L’empatia. 
L’escolta activa. 
 
Tema 6. La psicologia de l’envelliment. El funcionament afectiu, relacional, 
conductual i cognitiu. Els estils d’envelliment. L’avaluació de les persones grans en 
situació de risc. Els maltractaments a la gent gran. 
 
Tema 7. La planificació, la programació i l’avaluació en l’àmbit psicosocial. 
 
Tema 8. La psicologia comunitària. Àrees d’intervenció. Metodologia. 
 
Tema 9. Introducció al món de l’associacionisme. El treball de les associacions. La 
participació en el marc d’una associació. La col·laboració entre associacions i 
administracions. El suport de les administracions. 
 
Tema 10. Ètica i deontologia professional. El codi deontològic del psicòleg. Els 
comitès d’ètica a les Illes Balears: composició, regulació i funcionament. 
 
Tema 11. El desenvolupament cognitiu i socioemocional de l’adolescent. 
 
Tema 12. El desenvolupament de 0 a 6 anys. Desenvolupament físic i psicomotor, 
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cognitiu, afectiu, emocional i social. Desenvolupament de la comunicació i el 
llenguatge. 
 
Tema 13. Les competències familiars. Competència parental. Avaluació i 
intervenció psicològiques en competència parental. Les interferències parentals: 
concepte i intervenció. 
 
Tema 14. La intervenció psicològica en situacions de crisi i emergència. 
 
Tema 15. La Classificació internacional de malalties (CIM-11) i els trastorns 
mentals i conductuals. 
 
Tema 16. El Manual diagnòstic i estadístic dels trastorns mentals (DSM-5). 
 
Tema 17. La Classificació internacional del funcionament, de la discapacitat i de la 
salut (CIF) de l’Organització Mundial de la Salut (OMS). 
 
Tema 18. Les persones amb trastorn mental greu. Aspectes psicosocials de la 
malaltia mental i de l’atenció a persones amb malaltia mental. La rehabilitació 
psicosocial en persones amb trastorn mental greu. La xarxa pública d’atenció 
social a persones amb trastorn mental greu a les Illes Balears. 
 
Tema 19. Els trastorns mentals. Diagnòstic, avaluació, evolució i valoració de la 
discapacitat. 
 
Tema 20. Els trastorns de la personalitat. Diagnòstic, avaluació, evolució i valoració 
de la discapacitat. 
 
Tema 21. Trastorns de l’estat d’ànim. Diagnòstic, avaluació, evolució i valoració de 
la discapacitat. 
 
Tema 22: Trastorns d’ansietat i relacionats amb l’estrès. Diagnòstic, avaluació, 
evolució i valoració de la discapacitat. 
 
Tema 23. Els trastorns de l’aprenentatge, del desenvolupament i de la discapacitat 
intel·lectual. Diagnòstic, avaluació, evolució i valoració de la discapacitat. 
 
Tema 24. Els trastorns del llenguatge, la parla i la veu. Diagnòstic, avaluació, 
evolució i valoració de la discapacitat. 
 
Tema 25. Les demències. El dany cerebral sobrevingut. Classificació. Diagnòstic, 
avaluació, evolució i valoració de la discapacitat. 
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Tema 26. Trastorns del comportament i de les emocions en la infància i 
l’adolescència. Diagnòstic, avaluació i valoració de la discapacitat. L’Institut Balear 
per a la Salut Mental de la Infància i l’Adolescència: estructura i funcionament. 
 
Tema 27. El Reial decret 888/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’estableix el 
procediment per al reconeixement, la declaració i la qualificació del grau de 
discapacitat. Les funcions del psicòleg en el Servei de Valoració i Orientació de la 
Discapacitat i la Dependència. Competències de les administracions i del tercer 
sector en l’atenció de la discapacitat a les Illes Balears. 
 
Tema 28. La xarxa pública d’atenció primerenca a les Illes Balears. Normativa 
reguladora. Estructura i funcionament. El rol del psicòleg en els equips d’atenció 
primerenca. El Servei de Valoració i Atenció Primerenca (SVAP): objectius, perfils 
professionals i procediments. Els serveis de desenvolupament infantil i atenció 
primerenca (SEDIAP). La Unitat de Diagnòstic Infantil i Atenció Primerenca 
(UDIAP). 
 
Tema 29. L’orientació professional i la inserció laboral. Tècniques i objectius. 
Decret 36/2022, de 22 d’agost, pel qual s’estableixen els principis generals de 
funcionament dels serveis d’orientació professional i es regulen els requisits que 
han d’acreditar per a la inscripció posterior en el Registre d’entitats i els serveis 
d’orientació professional i els serveis complementaris. 
 
Tema 30. L’orientació professional de les persones amb discapacitats físiques, 
psíquiques i sensorials, i de les persones amb malaltia mental. 
 
Tema 31. La Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat. 
 
Tema 32. Els dispositius d’atenció a la salut mental de les Illes Balears. El Pla 
Estratègic de Salut Mental de les Illes Balears 2016-2022. 
 
Tema 33. El Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència. Normativa 
estatal i autonòmica. El procés d’aplicació de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, 
de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència. El barem de valoració de la dependència. Les prestacions de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència. 
 
Tema 34. Les famílies cuidadores de persones dependents: característiques i 
estratègies d’intervenció. 
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Tema 35. Les incapacitacions i les tuteles. Marc legal. Les institucions tutelars. El 
procés d’incapacitació. Les entitats tutelars. 
 
Tema 36. L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor: missió, funcions, 
competències, organització i procediments. 
 
Tema 37. La Convenció sobre els drets de l’infant: característiques, contingut i 
aplicació. 
 
Tema 38. Marc legislatiu i normatiu sobre infància i joventut a l’Estat espanyol i a 
les Illes Balears. 
 
Tema 39. L’organització de l’atenció a la infància i la joventut vulnerable a les Illes 
Balears. 
 
Tema 40. La detecció, la notificació i l’avaluació de les situacions de desprotecció 
infantil. El Registre Unificat de Maltractament Infantil de les Illes Balears. 
 
Tema 41. El protocol d’actuació en casos d’abús sexual infantil i explotació sexual 
infantil a les Illes Balears. La intervenció del psicòleg en casos d’abús sexual 
infantil. La Unitat Terapèutica d'Abús Sexual Infantil (UTASI). 
 
Tema 42. La Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 
penal dels menors. 
 
Tema 43. El Pla Estratègic d’Autonomia Personal de les Persones Joves Extutelades 
de les Illes Balears 2021-2025. La intervenció psicosocial amb menors infractors. El 
programa d’intervenció de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears: «Alter». 
 
Tema 44. La immigració. Distribució competencial. L’evolució de la població 
immigrada extracomunitària a les Illes Balears. Competències i recursos de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears per a l’atenció de la població immigrada. 
Competències dels consells insulars i els ajuntaments en l’atenció a les persones 
immigrades. 
 
Tema 45. Reial Decret 1155/2024, de 19 de novembre, pel qual s’aprova el 
Reglament de la Llei Orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels 
extrangers a Espanya i la seva integració social. Decret 9/2020, de 7 de febrer, de 
principis generals pel qual s’estableixen els criteris d’autorització i acreditció del 
servei d’atenció social a persones implicades en un procediment judicial i del 
servei d’acompanyament a persones immigrans extracomunitàries  
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Tema 46. L’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar. Objectius. Normativa 
relacionada. Protocols i acords de funcionament. 
 
Tema 47. L’educació inclusiva. Mesures d’atenció a la diversitat en l’àmbit educatiu. 
L’atenció a alumnes amb necessitats educatives específiques. 
 
Tema 48. L’assetjament en l’àmbit escolar. Detecció, avaluació i intervenció. 
 
Tema 49. La psicologia forense. Concepte. Àmbits de la psicologia forense. La 
psicologia forense penal, civil i laboral. Clínica medicoforense. L’avaluació 
psicològica forense. L’avaluació de la simulació i l’engany. L’informe pericial. 
 
Tema 50. Les actuacions professionals del psicòleg en l’àmbit de la justícia: jutjats 
de família, jutjats de menors, instituts de medicina legal i jutjats de violència sobre 
la dona. Els psicòlegs a les oficines d’assistència a les víctimes. 
 
Tema 51. La psicologia oncològica. Àrees d’intervenció. La intervenció amb 
menors amb càncer i les seves famílies. 
 
Tema 52. La família: concepte i tipologies. Funcions i vincles parentals. Models de 
família. Marcs teòrics. Cicle vital. La intervenció pluridisciplinària. 
 
Tema 53. La mediació familiar. El rol professional del mediador familiar. Marc 
normatiu a les Illes Balears: Ley 13/2019, de 29 de marzo, per la que se modifica la 
Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de mediación familiar de las Islas Baleares, El 
Decret 34/2023, de 26 de maig, d'organització i funcionament del Servei de 
Mediació Familiar de les Illes Balears.  
 
Tema 54. Els punts de trobada familiar. El Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual 
s’estableixen els principis generals d’organització i funcionament dels punts de 
trobada familiar per derivació judicial. La intervenció psicosocial en els punts de 
trobada. 
 
Tema 55. La teràpia de parella. Models d’intervenció. 
 
Tema 56. L’entrevista motivacional en la intervenció amb famílies. 
 
Tema 57. La violència familiar: conceptes, tipologies i principals estratègies 
d’intervenció. La violència filioparental. 
 
Tema 58. El II Pla Estratègic de Polítiques Públiques LGTBI i en Matèria de 
Diversitat Sexual, Familiar i de Gènere del Govern de les Illes Balears 2021-2024 . 

http://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10963
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10963
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_342023_de_26_de_maig_dorganitzacio_i_funcionament_del_servei_de_mediacio_familiar_de_les_illes_balears/
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La Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, 
bisexuals i intersexuals i per erradicar l’LGTBIfòbia. Distribució competencial en 
matèria de polítiques LGTBI a les Illes Balears. La normativa estatal: la Llei 4/2023, 
de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la 
garantia dels drets de les persones LGTBI. 
 
Tema 59. La intervenció psicosocial en matèria de diversitat sexual. La intervenció 
psicològica en identitat de gènere. La Unitat d’Identitat de Gènere Infantil-
Adolescent i Adults del Servei de Salut de les Illes Balears. 
 
Tema 60. Normativa autonòmica en matèria de drogodependències i altres 
addiccions a les Illes Balears. 
 
Tema 61. La distribució competencial a les Illes Balears en matèria de polítiques 
de drogodependències i altres addiccions. Recursos de les diferents 
administracions. 
 
Tema 62. La classificació dels trastorns relacionats amb substàncies i trastorns 
addictius, segons el Manual diagnòstic i estadístic dels trastorns mentals (DSM-5) i 
la Classificació internacional de malalties (CIM-11). 
 
Tema 63. Els programes de prevenció educativa en la intervenció en conductes de 
consum de substàncies i altres conductes addictives. 
 
Tema 64. L’abordatge dels riscs, el mal ús i les conductes problemàtiques 
derivades de la utilització de les tecnologies digitals en la població jove. 
 
Tema 65. L’anàlisi i la intervenció terapèutica de les addiccions. L’entrevista 
motivacional com a eina d’intervenció terapèutica i el model transteòric del canvi. 
 
Tema 66. La patologia dual: concepte, prevalença, diagnòstic, avaluació i 
intervenció. 
 
Tema 67. La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes.  
 
Tema 68. La perspectiva de gènere en les polítiques públiques. 
 
Tema 69. L’Institut Balear de la Dona. Funcions, serveis i prestacions. La 
distribució competencial en matèria de polítiques de gènere i dona a les Illes 
Balears. 
 
Tema 70. El VI Pla Estratègic d’Igualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes 2024-
2027. 
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Tema 71. La violència de gènere. Concepte i teories explicatives. Els àmbits de la 
violència de gènere. L’avaluació del risc. 
 
Tema 72. L’atenció psicològica a les víctimes de violència de gènere. Llei Orgànica 
1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protecció Integral Contra la Violència 
de Gènere. La Llei Orgànica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la 
llibertat sexual. 
 
Tema 73. La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. El 
sistema públic de serveis socials. 
 
Tema 74. Els serveis socials comunitaris bàsics: estructura, competències i 
funcionament. El Pla de Finançament dels Serveis Socials Bàsics a les Illes Balears. 
 
Tema 75. Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s’aprova la Cartera bàsica de 
serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s’estableixen principis generals per a 
les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de l’àmbit social.  
 


