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1.1. ESCALA HUMANISTICA I CIENCIES SOCIALS, ESPECIALITAT
CIENCIES DE LA INFORMACIO

Tema 1. La comunicacié de masses. Concepte. Elements. Funcions. Societat de
masses i comunicacié de masses. Enfocaments teorics sobre la comunicacio de

masses.

Tema 2. Funcid social de la comunicacid. Estructura social i accié comunicativa.
Poder, comunicacié i informacio. La informacio en les societats democratiques.

Tema 3. Els mitjans de comunicacio social. Evolucié i desenvolupament. El paper
dels mitjans en les societats actuals. El consum de mitjans. La crisi dels mitjans
tradicionals.

Tema 4. El periodisme en el segle XXI. Influéncia de la digitalitzacié en la
comunicacio. La transformacié de I'escenari informatiu i dels mitjans de
comunicacio. Globalitzacié i comunicacio.

Tema 5. El periodisme espanyol en l'actualitat. Desenvolupament de la societat de
la informacié a Espanya. El fenomen de la concentracié de mitjans a Espanya:
grups de comunicacio i grups multimedia.

Tema 6. Les agencies d'informacié a Espanya. Origen i evolucid. La seva projeccio
exterior. Les agencies especialitzades de noticies. La seva adaptaci6 al nou

escenari comunicatiu.

Tema 7. Tractament del missatge informatiu: els géneres periodistics. Els géneres
periodistics en I'escenari digital.

Tema 8. Géneres periodistics d'informacio.

Tema 9. Géneres periodistics d'interpretacié.

Tema 10. Géneres periodistics d'opinio.

Tema 11. El periodisme especialitzat. Definicio, tipus.

Tema 12. Periodisme de recerca.
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Tema 13. Periodisme de successos i tribunals.
Tema 14. Periodisme esportiu.
Tema 15. Periodisme politic i economic.

Tema 16. Fonts d'informacié. Les agencies d'informacié: funcio i estructura.
Caracteristiques de la noticia d'agéencia. Fonts oficials i no oficials. Identificacié de
les fonts. El on the record i I'off the record. El secret de les fonts.

Tema 17. El llenguatge periodistic. Caracteristiques en els mitjans escrits.
Caracteristiques del llenguatge radiofonic. Caracteristiques del llenguatge
televisiu. Caracteristiques del llenguatge en mitjans digitals i mitjans socials.

Tema 18. Periodisme i llenguatge inclusiu. El paper dels mitjans de comunicacié
en la sensibilitzacié social. Perspectiva de génere. Proteccio de la joventuti la
infancia i de les persones amb discapacitat.

Tema 19. Criteris per evitar |'Us sexista del llenguatge en els documents de
'’Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

Tema 20. Els mitjans de comunicacio escrits. Classificacié de la premsa periodica.
Caracteristiques del mitja: audiéncia, difusio i cobertura. Panorama de la premsa
periodica espanyola en l'actualitat.

Tema 21. Origen i evolucié de la radiodifusié. La radiodifusié a Espanya.
Panorama actual de la radio publica i privada. Situacié a les Illes Balears.

Tema 22. L'activitat radiodifusora (I): el suport tecnologic. Radio analogica i radio
digital. Implantacié de la radio digital a Espanya. La radio en linia. El podcast.

Tema 23. L'activitat radiodifusora (II): audiéncia i cobertura. L'oferta radiofonica.
Emissio propia i emissio en cadena. Estructura de 'organitzacié radiodifusora:
programacio, produccio de programes i realitzacio.

Tema 24. Origen i evoluci6 de la televisio a Espanya. Panorama actual de la
televisio publica i privada. Les plataformes digitals a Espanya.

Tema 25. El mitja televisiu (I): el suport tecnologic. De la televisié analogica per
ones terrestres a les webs TV. Noves maneres de veure televisio. Televisio a la
carta i plataformes de continguts.
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Tema 26. El mitja televisiu (II): 'ambit de cobertura. Cadenes de cobertura
nacional, autonomica i local. Canals generalistes i tematics. Influéncia de la
televisio digital i les webs TV en la deslocalitzacié de continguts.

Tema 27. El mitja televisiu (III): audiencia i programacié. Graella i franges horaries.
L'audiéncia en la confeccié de la programacié. El share. Programacio i public.
Regulacié i autoregulacié en matéria de programacio televisiva.

Tema 28. La legislacié de les Illes Balears en relacié amb els mitjans de
comunicacio. La radio i la televisio publiques a les Illes Balears.

Tema 29. El Consell Audiovisual de les Illes Balears.

Tema 30. La fotografia informativa. Evolucio del fotoperiodisme. El llenguatge
fotografic. El valor de la imatge. Fotografia digital i mitjans socials. Influéncia en el
fotoperiodisme.

Tema 31. La publicitat com a procés de comunicacid. Aspectes sociologics,
psicologics i economics. El llenguatge publicitari.

Tema 32. La publicitat en la premsa escrita, la radio i la televisio. Transicié de la
inversio publicitaria cap als mitjans digitals. Alternatives a la publicitat tradicional.
Publicitat a Internet. Publicitat en xarxes socials.

Tema 33. El Reglament (UE) 2014/1083 del Parlament i del Consell, d'11 d'abril de
2024, pel qual s'estableix un marc comu pels serveis de mitjans de comunicacio en
el mercat interior i es modifica la Directiva2010/13/UE (Reglament Europeu sobre
la Llibertat dels Mitjans de Comunicacio).

Tema 34. La publicitat institucional a la Illes Balears. La Llei 13/2010, de 9 de
desembre, de publicitat institucional de les Illes Balears.

Tema 35. Teoria i historia de la propaganda.

Tema 36. Marqueting aplicat al periodisme.

Tema 37. Direcci6 i gesti6 de les empreses periodistiques.

Tema 38. Internet com a canal de comunicacio (I): caracteristiques generals de la
Xarxa. Els mitjans digitals. Audiencia i accés. Estructura i continguts. La premsa

tradicional davant 'aparicié dels mitjans digitals. El fenomen multimédia i la seva
influéncia en la comunicacié i el periodisme.
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Tema 39. Internet com a canal de comunicacié (II): socialitzacié de la informaci6 i
la comunicacié. Conversa, interactivitat i participacio. Els mitjans socials com a
fenomen comunicatiu.

Tema 40. L'Us periodistic de les xarxes socials: Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn. Altres eines: forumes, llistes de correus, weblogs, podcast.
Transformacié del paper de les audiencies. Adaptaci6 de continguts i formats a
nous dispositius.

Tema 41. El periodisme en I'era digital. Caracteristiques: hipertextualitat i
multimedia. La transformacié de la idea d’actualitat i la seva influéncia en els
elements classics de la noticia: immediatesa, periodicitat i veracitat. El periodisme
i el paper dels ciutadans com a emissors d'informacié en I'entorn digital.

Tema 42. El periodisme de dades. Fonts i tractament de dades. Eines digitals per a
lemmagatzematge, monitoratge, visualitzacio i presentacié de dades. Fonaments
SEO i SEM. Posicionament en cercadors. Motors de cerca. Analitica web:
caracteristiques i eines.

Tema 43. La recerca de mitjans (I). Tirada i difusié de les publicacions periddiques
a Espanya. L'Oficina de Justificacié de la Difusi6 (OJD). El mesurament d’'audiencies
en els mitjans digitals.

Tema 44. La recerca de mitjans (II): Estudis de mesurament d'audiéencies.
L'’Associacio per a la Recerca de Mitjans de Comunicacio (AIMC) i I'Estudi General
de Mitjans (EGM).

Tema 45. La recerca de mitjans (III): Estudis de mesurament d'audiéncies.
Comscore, GfK DAM, IBES-OBM. Tecniques aplicades.

Tema 46. L'accés a la professio periodistica. Deontologia professional del
periodista. Autoregulacio i autocontrol dels mitjans. Codis etics i deontologics.
Codi deontologic a les Illes Balears.

Tema 47. Comunicacio i imatge corporativa.

Tema 48. La comunicacio institucional. Naturalesa, origen i evolucio. El paper de la
comunicacio en les institucions.

Tema 49. L'estrategia de comunicaci6 institucional. El pla de comunicacio:
elaboracio6 i implementacié. La figura del portaveu. Largumentari. Tractament i
difusio dels missatges.
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Tema 50. La comunicacio de crisi. Estratégies de prevencio i previsié a les
institucions publiques. Recuperacié d'una crisi comunicativa.

Tema 51. Imatge i identitat de les institucions. Gestié i avaluacié. Reputacié en
linia. Creacid i fidelitzacié de la comunitat virtual. Escolta i interaccié.

Tema 52. L'organitzacié de la comunicacié en una institucio publica. Els gabinets
de comunicacié de les institucions publiques. Objectius i funcions. Instruments al
servei de la comunicacié institucional.

Tema 53. Gestié de la informacié en les institucions (I). La comunicacié interna.
Objectiu, estrategia i eines. Implicacié dels departaments interns en la reputacié
de la identitat institucional.

Tema 54. Gestio de la informacio en les institucions (II). La comunicacié externa.
Objectiu, estrategia i eines.

Tema 55. Les relacions de les institucions amb els mitjans de comunicacio.
Meétodes de treball amb els mitjans de comunicacié. Les institucions com a font
d'informacio.

Tema 56. El dossier de premsa en les institucions. La Llei de propietat intel-lectual
en relacié amb l'elaboracié i distribuci6 de resums de premsa.

Tema 57. Les pagines web d'institucions publiques. Organitzacié i actualitzacié de
la informacid, difusio de continguts, relacions amb els mitjans de comunicacio.

Tema 58. Els portals de transparéncia de les administracions publiques. Origen.
Accés a la informacio.

Tema 59. Identitat visual i disseny grafic.

Tema 60. Els gabinets de comunicacio. Origen i evolucié. Desenvolupament i
estructura. La influéncia dels gabinets en el procés de comunicacio.

Tema 61. Instruments per a les relacions dels gabinets amb els mitjans de
comunicacio. Notes de premsa, convocatories, rodes de premsa, dossiers
informatius, infografies, videos i altres eines.

Tema 62. Dret a la informacié. Implicacions juridiques. Dret de réplica i de
rectificacio. Injuries i calumnies, secrets oficials.
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Tema 63. Informacio i drets fonamentals. Dret a 'honor, a la intimitat, a la propia
imatge i a la privacitat de les dades personals. Principis i limits.

Tema 64. Dret dels informadors. Dret a investigar, a difondre i a rebre
informacions i opinions.

Tema 65. El periodista com a titular del dret a la informacié. La clausula de
consciéncia i el secret professional. El marc juridic de la propietat intel-lectual i els
drets d'autor. Els drets d'autor en I'obra periodistica.

Tema 66. El paper del community manager.

Tema 67. El protocol i les relacions institucionals. El protocol a TAdministracié
autonomica.

Tema 68. El panorama informatiu actual a les Illes Balears: premsa diaria i premsa
a la part forana de les Illes.

Tema 69. Les competencies del Govern de les Illes Balears en materia de mitjans
de comunicacio.

Tema 70. Opini6 publica i poder politic. Informacio, publicitat i propaganda. Els
grups de pressio. Paper dels mitjans de comunicacié social en la creacié d'opinio.

Tema 71. La comunicacio politica. Origen i evolucid. Objecte de la comunicacio
politica. Comunicacio politica i democracia.

Tema 72. Narrativa interactiva.
Tema 73. Analisi de textos periodistics: el relat.
Tema 74. Periodisme i Intel-ligencia Artificial. Detecci6 i verificacié de noticies.

Tema 75. Aplicacions de la IA a les empreses periodistiques i gabinets de
comunicacio. Eines de la IA per a la redaccio de noticies.



