
  

    

 

ESCALA HUMANÍSTICA I CIÈNCIES SOCIALS, ESPECIALITAT EDUCACIÓ SOCIAL 
 

Tema 1. Els serveis d’atenció al menor a les Illes Balears. 
 
Tema 2. La defensa del Menor. 
 
Tema 3. La intervenció educativa en els serveis socials. 
 
Tema 4. L’èxit i el fracàs escolar. Causes que motiven el fracàs escolar. 
 
Condicionants del fracàs escolar. 
 
Tema 5. Menors i drogues. La drogodependència: objecte, simptomatologia i 
Disseny. Intervenció educativa. 
 
Tema 6. Identitat de l’educador social. avaluació històrica de la configuració 
professional. Diferències de la intervenció amb altres professionals dels 
serveis socials. 
 
Tema 7. Elaboració del projectes educatiu individual (PEI). 
 
Tema 8. Intervenció de l’educador social: àmbits i funcions. Règim residencial 
i medi obert. 
 
Tema 9. Estils de Comunitat: autoafirmació persones, nostra assertiu. 
 
Tema 10. La responsabilitat penal del menor. 
 
Tema 11. La intervenció de l’educador socials a nivell grupal, individual i 
Comunitat; l’eina socioeducativa en xarxa. Formació de grups. 
 
Tema 12. L’educador social en els programes d’inserció laboral. Tècniques i 
programes de les Illes Balears. 
 
Tema 13. El codi deontològic de l’educador social. 
 
Tema 14. Perfil i habilitats de l’educador social: Comunitat, empatia, negociació, 
treball en equip. 
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Tema 15. Assimilació, multiculturalitat, interculturalitat. 
 
Tema 16. Els serveis socials en les Illes Balears: conceptes i avaluació històrica. 
 
Tema 17. Les necessitats socials: objecte i tipologia. 
 
Tema 18. L’anàlisi de les necessitats socials. Criteris per a la priorització de 
cobertura de necessitats. 
 
Tema 19. Disseny de plans i programes. Estructura i confecció. 
 
Tema 20. Disseny de projectes. Estructura i confecció. 
 
Tema 21. La planificació dels serveis socials i el territori. 
 
Tema 22. L’avaluació en serveis socials. Tipologia. 
 
Tema 23. L’avaluació de projectes. 
 
Tema 24. La Llei de protecció integral a la infància i l’adolescència davant la 
violència. 
 
Tema 25. La Llei de serveis socials de les Illes Balears. 
 
Tema 26. Principal normativa de transferències de competències en matèria 
de serveis socials en la nostra Comunitat. 
 
Tema 27. Competències de serveis socials dels ajuntaments a les Illes Balears. 
 
Tema 28. Competències de serveis socials dels consells insulars. 
 
Tema 29. Competències de serveis socials de l’objecte de les Illes Balears. 
 
Tema 30. Normativa bàsica que desenvolupa el sistema de serveis socials a les 
Illes Balears. 
 
Tema 31. Normativa bàsica per a l’atenció a les persones amb dependència a 
les Illes Balears. 
 
Tema 32. Normativa bàsica per a l’atenció a les persones amb discapacitat a 
les Illes Balears. 
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Tema 33. Normativa bàsica per a l’atenció a la infància i família a les Illes 
Balears. 
 
Tema 34. Normativa bàsica per a l’atenció als menors a les Illes Balears. 
 
Tema 35. Normativa bàsica en prestacions socials de caràcter econòmic a les 
Illes Balears. 
 
Tema 36. Normativa bàsica de Registre i Inspecció de serveis socials a les Illes 
Balears. 
 
Tema 37. La Llei de serveis a les persones a les Illes Balears. 
 
Tema 38. Els conceptes de serveis socials. 
 
Tema 39. El conveni singular en serveis socials. 
 
Tema 40. Competències de serveis socials de l’Administració General de 
l’Estat. Ens i les seves funcions. 
 
Tema 41. Els serveis socials comunitaris: definició, estructura i prestacions. 
Marc i normativa vigent. 
 
Tema 42. Els serveis socials especialitzats: definició, estructura i prestacions. El 
paper de la iniciativa privada, característiques i funcions. 
 
Tema 43. La coordinació i la gestió dels serveis socials: conceptes, criteris, 
tècniques i instruments. 
 
Tema 44. Els sistemes d’informació dels serveis socials: objecte i finalitat. 
 
Tema 45. La protecció de dades persones en serveis socials. 
 
Tema 46. La supervisió com a model de gestió dels serveis socials. 
 
Tema 47. La funció directiva en els serveis socials. 
 
Tema 48. La intervenció interdisciplinar en els serveis socials. 
 
Tema 49. L’organització territorial dels serveis socials a les Illes Balears. 
 
Tema 50. El tercer sector de serveis socials a les Illes Balears. 
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