. ) Grup D
‘{u Conselleria de Families
i Afers Socials
Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia
i de Promocié de |'Autonomia Personal

Versié: Castellano

Examen: D 3

Para el grupo D hay 50 preguntas.

Se deben contestar correctamente 20 preguntas para obtener la puntuacion
minima que marcan las bases (40 puntos)

Las preguntes contestadss incorrectamente y las no contestadas no tienen ningin
tipo de penalizacion

El tiempo para realizar el examen es de 65 minutos

Apellidos y nombre:

DNI:

1. Indique la respuesta incorrecta. Todos tienen derecho
a) A nodeclarar contra si mismos.
b) A no confesarse culpables.
c) A no declarar contra si mismos o sus familiares hasta el sequndo grado de
consanguinidad, asi como su cényuge o pareja.
d) Ala presuncién de inocencia.

2. Sefala la respuesta incorrecta. Las normas relativas a los derechos fundamentales
y a las libertades que la Constitucién reconoce se interpretaran de conformidad

a) Con la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

b) Con os tratados internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espaia.
c) Con lo que disponga la Organizacion de Naciones Unidas.

d) Con los acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por

Espafia.

3. Laresponsabilidad criminal de los ministros sera exigible, en su caso,

a) AntelaSalade lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de la comunidad auténoma
de residencia.

b) Ante la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo.

c) Sila acusacion fuere por traicion o por cualquier delito contra la seguridad del
Estado en el ejercicio de sus funciones, sélo podra ser planteada por iniciativa de
la cuarta parte de los miembros del Congreso, y con la aprobacion de la mayoria
simple del mismo.
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5.

La prerrogativa real de gracia no sera aplicable en ningun caso.

El acceso a la funcién publica se regulara
Por un estatuto, de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.
Por ley, de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.
Por un estatuto marco, de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.
Por las convocatorias de acceso por los sistemas de oposicidn, concurso y
concurso-oposicién.

El derecho a la libertad y a la seguridad, la inviolabilidad del domicilio, el secreto de
las comunicaciones, la libre eleccién de residencia y circulacién por el territorio
nacional, de reunién pacifica y sin armas, entre otros, podran ser suspendidos
Cuando se declare una pandemia.
Podran ser suspendidos cuando se acuerde la declaracion del estado de excepcion
o de sitio.
Podran ser suspendidos cuando se acuerde la declaracidn del estado de alarma.
La libre circulacién por el territorio nacional se establece por las asambleas
legislativas de cada Comunidad Autdnoma respecto de su territorio, dando lugar
a que en unas se pueda circular y en otras no.

6. ;La ley requladora de las bases de régimen local es aplicable a los consells insulars?

a)

Si, atendiendo que los consells insulars son instituciones de la comunidad
auténomay, a la vez, entes locales

No, ya que los consells insulars son instituciones de autogobierno

No, ya que Unicamente son instituciones de la comunidad auténoma

Si, ya que los consells insulars son Unicamente corporaciones locales

7. ¢Quién constituye la poblaciéon de un municipio?

QO

)
)
)
)
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Los inscritos en el padrén municipal.

Los inscritos y los no inscritos en el padron municipal.

Los inscritos en el padrén municipal que sean mayores de edad.
Los domiciliados y los transeuntes.

8. Sefiale la respuesta correcta en relacion a los secretarios generales de las consellerias:

Son 6rganos superiores encargados de la gestién de los servicios comunes y
también de las funciones de asesoramiento juridico y soporte técnico,

Son érganos superiores encargados de aprobar el proyecto de ley del presupuesto.
Son 6rganos directivos encargados de la gestion de los servicios comunes y también
de las funciones de asesoramiento juridico y soporte técnico.

Son drganos superiores encargados de prestar asistencia técnica y juridica al
presidente.



9. El régimen de suplencias de los consellers se establece por:

a)
b)
c)
d)

Un decreto del consell de govern

Un decreto del president.

Una Ley del parlament.

Ninguna de las anteriores es correcta.

10. Las diputaciones provinciales estan en todas las:

a)
b)
c)
d)

Comunidades autébnomas

Provincias

Provincias salvo en las comunidades autbnomas uniprovinciales

Provincias, salvo en las comunidades autdnomas uniprovinciales y la comunidad
foral de navarra

11. De acuerdo con el articulo 26 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, no tiene la consideracién de documento publico administrativo,
el validamente emitido:

coge

Por el Ayuntamiento de Sa Pobla.

Por el Consell Insular de Mallorca.

Por el Servicio de salud de les Illes Balears.

Por la Fundacion de Atencién y apoyo a la dependencia y de Promocion de la
autonomia personal de les Illes Balears.

12. Indica que afirmacion es falsa en relacién con el archivo de documentos previsto en el
articulo 17 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas:

a)

Los documentos electrénicos deberan conservarse en un formato que permita
garantizar la autenticidad, la integridad y la conservacion del documento, asi como
su consulta, con independencia del tiempo transcurrido desde su emision.

La eliminacion de los documentos electronicos debe ser autorizada por el
responsable del archivo.

Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad.

Debe asegurarse en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos
y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

13. De acuerdo con el articulo 53 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, constituye un derecho del interesado en el procedimiento
administrativo:

a)

b)

Identificar las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones Publicas
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

Obtener y utilizar los medios de identificacién y firma electrénica que prevé la Ley
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



c) Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando
asi corresponda legalmente.

d) Ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

14. De acuerdo con el articulo 28 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, las copias que aporten los interesados al procedimiento
administrativo tienen eficacia:

a) Exclusivamente en el ambito de la actividad de las Administraciones Publicas.

b) Exclusivamente en el ambito de la actividad de las Administraciones Publicas y del
sector publico instrumental.

c) Solo en los procedimientos administrativos en los que participe el interesado.

d) Solo dentro del procedimiento administrativo en el que ha de aportar las copias el
interesado.

15. De acuerdo con el articulo 14 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la relacion a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas dentro de un procedimiento administrativo es obligatoria:

a) Para las entidades sin personalidad juridica.

b) Para los empleados publicos de las Administraciones Publicas, indistintamente
hagan tramites por su condicién de empleado publico o no.

c) Paratodosaquellos que ejerzan una actividad profesional, requiera o no colegiacién
obligatoria.

d) Para todas las personas fisicas.

16. La carrera profesional y la promocion del personal laboral se hara efectiva a través de
los procedimientos

a) Que se establecen en la Ley de funcién publica de las Illes Balears.

b) Previstos en el Estatuto de los Trabajadores o en los convenios colectivos.

c) Establecidos de mutuo acuerdo entre los representantes de los trabajadores y los
6rganos superiores del ente publico.

d) Todas las anteriores son correctas.

17. El personal laboral al servicio de las Administraciones publicas se rige:

b), ¢) y d) son correctas.

Q
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b) Por lalegislacién laboral.
c) Por los preceptos del estatuto basico del empleado publico que asi lo dispongan
d) En materia de permisos de nacimiento, adopcion, del progenitor diferente de la

madre biol6gica y lactancia, se regira por lo previsto en el estatuto basico del
empleado publico.



18. No es un principio de conducta de los empleados publicos...

a)

Obedecer las instrucciones y érdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccién manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las
pondran inmediatamente en conocimiento de los drganos de inspeccion
procedentes.

Rechazar cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas
alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en
el Codigo Penal.

Cumplir con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en
su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su
competencia.

Garantizar la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

19. ¢Cudl de éstos no es un derecho individual de los empleados publicos?

a) El desempefio efectivo de las funciones o tareas propias de su condicion profesional
y de acuerdo con la progresién alcanzada en su carrera profesional.

b) El ejercicio de la huelga, con la garantia del mantenimiento de los servicios esenciales
de la comunidad.

c) La defensa juridica y proteccién de la Administracion Publica en los procedimientos
gue se sigan ante cualquier orden jurisdiccional como consecuencia del ejercicio
legitimo de sus funciones o cargos publicos.

d) Laadopcion de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral.

20. Es un principio de conducta que deben cumplir los empleados publicos, segun el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico:

a)

b)

c)
d)

Garantizaran la atencién al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea
oficial en el territorio.

Ajustaran su actuacién a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion
en la que presten sus servicios, y con sus superiores, compafieros, subordinados y
con los ciudadanos.

Mantendran actualizada su formacion y calificacion.

Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, vigilando
la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

21.En materia de carreteras y caminos, la comunidad autéonoma de las illes balears:

a) Tiene competencia exclusiva.
b) Tiene competencia en el desarrollo legislativo y en la ejecucion, en el marco de la

legislacion basica del estado y, en su caso, en los términos que ésta establezca.



c)

d)

22. En

Tiene competencia en la funcién ejecutiva, en los términos que establezcan las leyes
y las normas reglamentarias que en desarrollo de su legislacion dicte el estado.
No tiene ninguna competencia.

materia de expropiacion forzosa la comunidad autébnoma de las islas baleares

ostenta la competencia:

Lz-e
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Ejecutiva.

De desarrollo legislativo.
Exclusiva.

De desarrollo social.

23. La sindicatura de cuentas es el drgano al cual corresponde:

La fiscalizacion y la investigacion de las actividades de la administracién de las illes
balears.

La fiscalizacién externa de la actividad econdmica, financiera y contable del sector
publico de las illes balears.

La fiscalizaciéon interna de la actividad econdmica, financiera y contable del sector
publico de las illes balears.

La fiscalizacién externa de la actividad econdmica, financiera y contable de la
administracion de la comunidad auténoma de las illes balears.

24. Sefiale la respuesta incorrecta respecto a los consejos insulares:

coge

Son instituciones de administracién de las islas
Son instituciones de representacién de las islas.
Son instituciones de consulta y asesoramiento.
Son instituciones de gobierno de las islas.

25. Segun el articulo 149 de la constitucién, el estado tiene competencia exclusiva en
materia de:

a)
b)
c)
d)

Promocién del deporte y de la adecuada utilizacién del ocio.
Artesania,

Legislacién laboral.

Sanidad e higiene.

26. La estructura salarial del personal al servicio del Sector publico instrumental de la
Comunidad Autébnoma de las Islas Baleares es:

La misma que el personal laboral de la Comunidad Autébnoma de las Islas Baleares.
La misma que el personal funcionario de carrera de la Administracion General del
Estado.

La que establece el Estatuto de los trabajadores.

Se distribuye entre retribuciones basicas y retribuciones complementarias.



27. El complemento de insularidad que percibe el personal al servicio del Sector publico

instrumental:
a) Esigual para todas las islas.
b) Esdistinto para cada isla.
c) Esuno por laisla de Mallorca y otro para el resto de islas.
d) No existe el complemento de insularidad.

28. El trabajo en domingo u otros festivos se ha de retribuir mediante el complemento:

ooy

De horarios especiales.
De penosidad.

De dedicacién especial.
De jornada partida.

29. La seleccién del personal al servicio del Sector publico instrumental se ajustara:

a)
b)

c)
d)

A los sistemas y procedimientos que regula la Ley de funcién publica de las Islas
Baleares.

A los sistemas y procedimientos que regula la Ley del Sector publico instrumental
de las Islas Baleares.

A los sistemas y procedimientos que regule cada ente por su personal.

A los convenios colectivos sectoriales de administracion publica.

30. ¢A qué esta destinado el complemento especifico de acuerdo con lo que establece el
Convenio Colectivo para el personal laboral al servicio de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares?

a)

b)

Aretribuir el rendimiento especial, la actividad extraordinaria y el interés o iniciativa
con que el personal desempefia su trabajo.

A retribuir las condiciones particulares de algunos puestos de trabajo en atencion
a su especial dificultad técnica, la dedicacién, la responsabilidad, Ia
incompatibilidad, o la peligrosidad, la penosidad o la toxicidad.

A retribuir el trabajo realizado por el personal que realiza turnos, durante las horas
comprendidas desde las 22:00 horas hasta las 06:00 horas.

A compensar las desventajas econdmicas que el personal laboral al servicio de la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma, al igual que el resto de las personas
trabajadoras residentes en las Illes Balears, soporta debido al mayor importe que
tienen los costes de transporte de personas y mercancias y los costes de los
procesos interiores de produccién de bienes y servicios,



31.De acuerdo con el art. 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, la informacién sujeta a las obligaciones de
transparencia sera publicada:

a) Enlas correspondientes sedes electronicas o paginas web.

b) En los periédicos de mayor tirada en el ambito de actuaciéon de la administracion
correspondiente.

c) En el BOE o diario oficial correspondiente.

d) Enlos tablones de anuncios de las consejerias.

32. De acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, sefiala que informacién publica se corresponde a
Informacién econdmica, presupuestaria y estadistica que deben publicar las
administraciones publicas:

a) Informacion relativa a las funciones que desarrollan.

b) Los anteproyectos de ley y los proyectos de decretos legislativos cuya iniciativa les
corresponda.

c) Los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les corresponda.

d) Los presupuestos.

33. De acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, toda la informacién estara a disposicion de las
personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos
adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles:

(s3]

) Conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

) Siempre que la tecnologia lo permita.

) En el plazo de dos afios desde la publicacion de esta ley.

) Conforme al principio de accesibilidad para la mayoria de la ciudadania.
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34. De acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, sefiala qué informacién publica se corresponde a
informacién institucional, organizativa y de planificacion que deben publicar las
administraciones publicas:

a) El organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes
organos y su perfil y trayectoria profesional.

b) La informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y
calidad de los servicios publicos que sean de su competencia.

c) Los proyectos de reglamentos cuya iniciativa les corresponda.

d) Los presupuestos.



35. De acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, la publicidad adactiva:

QO
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No estara a disposicion de las personas con discapacidad.

No sera de acceso facil.

No ha de estar a disposicién de les personas también en lengua extranjera.
No sera de acceso gratuito.
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36. ¢Una persona juridica esta obligada a relacionarse a través de medios electrénicos con
las administraciones publicas?

a) Si, salvo que actle a través de su representante y éste sea una persona fisica.

b) No.

c) Si, salvo que el procedimiento administrativo no esté dado de alta en la Sede
Electrénica.

d) Si, para realizar trdmites de un procedimiento administrativo.

37. ¢La Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears puede obligar a las
personas fisicas a realizar tramites telematicamente?

a) Si, si asilo contempla un decreto.

b) No, pero los interesados pueden elegir la opcion de hacerlo de forma telemaética.
c) Si, si asi lo contempla una disposicion reglamentaria.

d) Lasrespuestas a)y c) son correctas.

38. ;Cual de estos numeros telefénicos no corresponde a un servicio de atencién telefénica
a la ciudadania?

a) 062.
b) 012.
¢) Todosloson
d) 016.

39. Si una oficina de asistencia en materia de registro (OAMR) debe enviar a otra
administracion un documento que ha registrado y este documento excede la capacidad
permitida por el Sistema de Interconexién de Registros (SIR), qué debe hacer segun el Real
decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos?

a) Puede sustituir el envio a través del SIR por la puesta a disposicion de los
documentos, previamente depositados en un repositorio de intercambio de
ficheros.

b) Debe dividir el documento en tantas partes como sea necesario mediante el uso de
herramientas ofimaticas habilitadas al efecto.

c) Enviar el documento mediante el repositorio de intercambio de archivos RIPEA.

d) Tiene que incorporar el documento en un dispositivo de memoria externa y
enviarlo mediante un ordenanza.



40. ;Puede presentarse una queja verbalmente?

a
b

o

c)
)

)
)

Si, frente a la direccion general competente en materia de calidad de los servicios
Si, por medio del teléfono de informacién 010.

No, necesariamente debe ser por escrito.

i
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41. En la manipulacién manual de cargas, ;que caracteristicas del medio laboral pueden
aumentar el riesgo dorsolumbar?

El estado de salud del personal.

El espacio de trabajo es insuficiente, el terreno es irregular y la iluminacion es
escasa.

La carga a trasladar.

La carencia de informaciéon y formacién al personal.

42. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de riesgos laborales no es aplicable
en las actividades cuyas particularidades lo impidan en el ambito de las funciones publicas

de:

Policia, seguridad y resguardo aduanero.

Servicios operativos de proteccion civil, peritaje forense en los casos de grave riesgo,
catastrofe y calamidad publica.

Fuerzas armadas y actividades militares de la Guardia Civil.

Todas las respuestas son correctas.

43. Las administraciones publicas competentes en materia laboral deben llevar a cabo las
funciones de:

d)

Promocién de la seqguridad y asesoramiento juridico en su ambito de aplicacion.
Prevencién de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Promocién de la prevencion, asesoramiento técnico, vigilancia y control del
cumplimiento por los sujetos comprendidos en su ambito de aplicaciéon de la
normativa de prevencién de riesgos laborales, y sancién de las infracciones en caso
necesario.

Sancién de las infracciones administrativas.

44. De acuerdo con el articulo 18 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el
empresario debe adoptar las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban todas
las informaciones necesarias en relacion con:

Los derechos laborales que les corresponden.

Las obligaciones en referencia a la prevencion de riesgos laborales.

Los riesgos, las medidas y las actividades de proteccidon y prevencion y las medidas
adoptadas.

El empresario no tiene ninguna obligacion de informar a los trabajadores.



45. ;Cuantos delegados de prevencidn son necesarios en la Administracién Autonémica de
las Islas Baleares con mas de 5000 trabajadores?

a) Almenos un delegado de prevencion.

b) Entre cuatro a cinco delegados de prevencion.
c) Ocho delegados de prevencion.

d) Sélo es necesario un delegado de personal.

46. A efectos de la Ley 15/2022, de 12 de Julio, integral para la Igualdad de trato y la no
discriminacion, se entiende por discriminacion por error:

a) Cuando una persona o grupo en el que se integra, y dada su relaciéon con otra, es
objeto de un trato discriminatorio.

b) Esaquella que se fundamenta en una apreciacién incorrecta hacia las caracteristicas
de la persona o personas discriminadas

c) Se produce cuando una persona es discriminada de forma simultanea o consecutiva
por dos o mas causas de las previstas en esta ley.

d) Se produce cuando concurren o interactéian diversas causas de las previstas en esta
ley, generando una forma especifica de discriminacion.

47. De conformidad con la Disposicion Adicional Séptima del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico

a) Las Administraciones Publicas aprobaran, al inicio de cada legislatura, un Plan para
la Igualdad entre mujeres y hombres por sus respectivos ambitos, a desarrollar en
el convenio colectivo o acuerdo de condiciones de trabajo del personal funcionario
que sea de aplicacion.

b) Las administraciones publicas deben aplicar el plan de igualdad de la
Administracion General del Estado.

c) Las administraciones publicas deben adoptar medidas que favorezcan la igualdad
de trato pero no estan obligadas a aprobar.

d) Las administraciones publicas no tienen obligacién de aprobar planes de igualdad
si bien deben incluir en la normativa de funcién publica las medidas establecidas en
el plan de igualdad de la Administracién general del Estado

48. ;Durante cuanto tiempo tienen derecho a bonificacién las empresas que formalizan
contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras victimas de violencia de género?:

a) Durante todo el periodo en los supuestos de movilidad geografica o cambio de
centro de trabajo o durante seis meses en los supuestos de suspension de la
trabajadora sustituida.

b) Durante todo el periodo, tanto en los casos de suspensiéon de la trabajadora
sustituida como en los supuestos de movilidad geografica o cambio de centro de
trabajo.



Durante todo el periodo de suspension de la trabajadora sustituida o durante seis
meses en los supuestos de movilidad geografica o cambio de centro de trabajo.
Durante todo el periodo de suspensién de la trabajadora sustituida o durante nueve
meses en los supuestos de movilidad geografica o cambio de centro de trabajo

49. La finalidad de las medidas de proteccion integral establecidas por la Ley organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género

es:

a)

Prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género y prestar asistencia a las
mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y
custodia, que la sufran.

Evaluar, sancionar y erradicar las desigualdades acaecidas por razén de género, y
prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su
tutela, o guarda y custodia, que la sufran.

Prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género y prestar asistencia a las
mujeres, a sus hijos y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, que la
sufran.

Evaluar, estructurar y erradicar la violencia de género y prestar asistencia a las
mujeres, a sus hijos y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, que la
sufran.

50. ¢En qué Ley se transpuso en Espafia la Directiva del Consejo de Europa que prohibe la
discriminacioén por origen racial o étnico?

a)
b)
c)

d)

Mediante la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
de orden social.
Mediante la Ley 62/2011, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
de orden social.
Mediante la Ley 17/2014, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
de orden social.
Mediante la Ley 19/2015, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
de orden social.



Conselleria de Families
i Afers Socials Grup D

Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia

i de Promocio de |'Autonomia Personal Versié: Catala

Examen: D 3

Pel grup C hi ha 50 preguntes.
S’ha d’assenyalar model M1 al full de respostes
Cal encertar 20 preguntes per obtenir la puntuacié minima que marquen les bases.

Les preguntes contestades incorrectament i les no contestades no tenen cap tipus de
penalitzacié.

El temps per desenvolupar aquest exercici és de 65 minuts.

Llinatges i nom:

DNI:

1. Indicau la resposta incorrecta. Tothom té dret:

a) Ano declarar contra si mateix.

b) A no confessar-se culpable.

c¢) A no declarar contra si mateix o els seus familiars fins al segon grau de
consanguinitat, aixi com contra el seu conjuge o parella.

d) Ala presumpcié d'innocéncia.

2. Assenyaleu la resposta incorrecta. Les normes relatives als drets fonamentals i a les
llibertats que la Constitucio reconeix s’han d'interpretar:

a) De conformitat amb la Declaracié Universal de Drets Humans.

b) De conformitatamb els tractats internacionals sobre les mateixes matéries ratificats
per Espanya.

c) De conformitat amb el que disposi I'Organitzacié de Nacions Unides.

d) De conformitat amb els acords internacionals sobre les mateixes matéries ratificats
per Espanya.

3. La responsabilitat criminal dels ministres sera exigible, en el seu cas,

a) Davant la Sala Penal del Tribunal Superior de Justicia de la comunitat autonoma de
residencia.
b) Davant la Sala Penal del Tribunal Suprem.



c) Sil'acusacio és per traicidé o per qualsevol delicte contra la seguretat de I'Estat en
I'exercici de les seves funcions, només pot ser plantejada per iniciativa de la quarta
part dels membres del Congrés i amb |'aprovacié de la majoria simple d'aquest.

d) La prerrogativa reial de gracia no és aplicable en cap cas.

4. L'accés a la funcié publica s'ha de regular:

a) Per un estatut, d'acord amb els principis de merit i capacitat.

b) Per llei, d'acord amb els principis de mérit i capacitat.

c) Per un estatut marc, d'acord amb els principis de mérit i capacitat.

d) Per les convocatories d'accés pels sistemes d'oposicid, concurs i concurs oposicio.

5. El dret a la llibertat i a la seguretat, a la inviolabilitat del domicili, al secret de les
comunicacions, a la lliure eleccié de residencia i circulacioé pel territori nacional i de reunio
pacifica i sense armes, entre d’altres, podran ser suspesos:

QO

) Quan es declari una pandemia.

) Quan s’acordi la declaracié de I'estat d'excepcié o de setge.

) Quan s’acordila declaracié de I'estat d’alarma.

) La lliure circulacié pel territori nacional I'estableixen les assemblees legislatives de
cada comunitat autonoma respecte del seu territori, la qual cosa dona lloc al fet que
en unes es pugui circular i en unes altres no.

o 0O T

6. La llei reguladora de les bases de régim local és aplicable als consells insulars?

a) Si, atés que els consells insulars sén institucions de la comunitat autonoma i, alhora,
ens locals.

b) No, ja que els consells insulars sén institucions d'autogovern.

c) No, ja que Unicament s6n institucions de la comunitat autonoma.

d) Si, ja que els consells insulars s6n Gnicament corporacions locals.

7. Qui constitueix la poblacié d'un municipi?

QU

Zo

Els inscrits en el padré municipal.

Els inscrits i els no inscrits en el padré municipal.

Els inscrits en el padré municipal que siguin majors d'edat.
Els domiciliats i els transelnts.

a2

8. Senyaleu la resposta correcta amb relacio als secretaris generals de les conselleries:

a) So6n organs superiors encarregats de la gestié dels serveis comuns i també de les
funcions d'assessorament juridic i suport técnic.

b) Sén organs superiors encarregats d'aprovar el projecte de llei del pressupost.

c) Sén organs directius encarregats de la gesti6 dels serveis comuns i també de les
funcions d'assessorament juridic i suport tecnic.

d) S6n organs superiors encarregats de prestar assisténcia técnica i juridica al
president.



9. El regim de supléncies dels consellers s'estableix mitjangant:

a)
b)
c)
d)

Un decret del Consell de Govern.

Un decret del president.

Una llei del Parlament.

Cap de les respostes anteriors és correcta.

10. Les diputacions provincials estan en totes les:

a)
b)
c)
d)

Comunitats autonomes.

Provincies.

Provincies, excepte en les comunitats autbnomes uniprovincials.

Provincies, excepte en les comunitats autdbnomes uniprovincials i la Comunitat Foral
de Navarra.

11. D'acord amb I'article 26 de la Llei del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, no té la consideracié de document public administratiu el
validament emés:

A

o o

Per I’Ajuntament de sa Pobla.

Pel Consell Insular de Mallorca.

Pel Servei de Salut de les Illes Balears.

Per la Fundaci6 d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de I’Autonomia
Personal de les Illes Balears.

12.Indicau quina afirmacié és falsa en relacié amb I'arxiu de documents que preveu l'article
17 de la Llei del procediment administratiu comu de les administracions publiques:

a)

Els documents electronics s'han de conservar en un format que permeti garantir
I'autenticitat, la integritat i la conservacio del document, aixi com la seva consulta
independentment del temps transcorregut des que es va emetre.

L'eliminacié dels documents electronics ha de ser autoritzada pel responsable de
I"arxiu.

Els mitjans o els suports en qué s’emmagatzemin documents han de disposar de
mesures de seguretat, d’acord amb el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat.
S'ha d’assegurar en tot cas la possibilitat de traslladar les dades a altres formats i
suports que garanteixin I'accés des de diferents aplicacions.

13. D'acord amb l'article 53 de la Llei del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, constitueix un dret de [l'interessat en el procediment
administratiu:

a)

b)

Identificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques sota
la responsabilitat de les quals es tramitin els procediments.

Obtenir i fer servir els mitjans d’identificacié i signatura electronica que preveu la
Llei del procediment administratiu comu de les administracions publiques.



c) Exigir les responsabilitats de les administracions publiques i les autoritats, quan aixi
correspongui legalment.

d) Ser assistits en I'Gs de mitjans electronics en les seves relacions amb les
administracions publiques

14. D'acord amb I'article 28 de la Llei del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, les copies que aportin els interessats al procediment
administratiu tenen eficacia:

a) Exclusivament en I'ambit de I'activitat de les administracions publiques.

b) Exclusivament en I'ambit de I'activitat de les administracions publiques i del sector
public instrumental.

c) Només en els procediments administratius en el quals participi I'interessat.

d) Només en el procediment administratiu en el qual ha d'aportar les copies
I'interessat.

15. D'acord amb I'article 14 de la Llei del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, la relaci6 a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques dins un procediment administratiu és obligatoria:

a) Per ales entitats sense personalitat juridica.

b) Per als empleats publics de les administracions publiques, indistintament que facin
tramits per la seva condicié d’empleat public o no.

c) Per a tots aquells que exerceixin una activitat professional, requereixi o no
col-legiacio obligatoria.

d) Per a totes les persones fisiques.

16. La carrera professional i la promocié del personal laboral es fara efectiva a través dels
procediments

a) Que s'estableixen en la Llei de funcié publica de les Illes Balears.

b) Previstos en I'Estatut dels Treballadors o en els convenis col-lectius.

c) Establerts de mutu acord entre els representants dels treballadors i els organs
superiors de I'ens public.

d) Totes les anteriors son correctes.

17. El personal laboral al servei de les administracions publiques es regeix:

a) Lesrespostes b), c)id)sén correctes.

b) Per la legislacié laboral.

c) Pels preceptes de I'Estatut basic de I'empleat public que aixi ho disposin.

d) En matéria de permisos de naixement, adopcio, del progenitor diferent de la mare

bioldgica i lactancia, es regeix pel que preveu I'Estatut basic de I'empleat public.



18. No és un principi de conducta dels empleats publics...

a)

Obeir les instruccions i ordres professionals dels superiors, tret que constitueixin
una infracci6 manifesta de |'ordenament juridic, i en aquest cas les posaran
immediatament en coneixement dels organs d'inspeccié procedents.

Rebutjar qualsevol regal, favor o servei en condicions avantatjoses que vagi més
enlla dels usos habituals, socials i de cortesia, sense perjudici del que s'estableix en
el Codi Penal.

Complir amb diligéncia les tasques que els corresponguin o se'ls encomanin i, si
escau, resoldran dins de termini els procediments o expedients de la seva
competencia.

Garantir la constancia i permanéncia dels documents per a la seva transmissio i
lliurament als seus posteriors responsables.

19. Quin d'aquests no és un dret individual dels empleats publics?

a)

d)

L'acompliment efectiu de les funcions o tasques propies de la seva condici6
professional i d'acord amb la progressi6 aconseguida en la seva carrera
professional.

L'exercici de la vaga, amb la garantia del manteniment dels serveis essencials de la
comunitat.

La defensa juridica i protecci6 de I'Administracié Publica en els procediments que
se segueixin davant qualsevol ordre jurisdiccional a consequéncia de ['exercici
legitim de les seves funcions o carrecs publics.

L'adopcié de mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral.

20. Es un principi de conducta que han de complir els empleats publics, segons el Reial
Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
Basic de I'Empleat Public.

a)

Garantiran I'atencié al ciutada en la llengua que lo sol-liciti sempre que sigui oficial
en el territori.

Ajustaran la seva actuacio als principis de lleialtat i bona fe amb I’Administracié en
la quan prestin els seus serveis, i amb els seus superiors, companys, subordinats i
amb els ciutadans.

Mantindran actualitzada la seva formacié i qualificacid.

Actuaran d’'acord amb els principis d’eficacia, economia y eficiéncia, i vigilaran la
consecuci6 de l'interes general i el compliment dels objectius de I'organitzacié

21. En mateéria de carreteres i camins, la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

Té competéncia exclusiva.
Té competencia en el desenvolupament legislatiu i en I'execuci6, en el marc de la

legislacié basica de I'Estat i, si escau, en els termes que aquesta estableixi.

Té competeéencia en la funcié executiva, en els termes que estableixin les lleis i les

normes reglamentaries que en desenvolupament de la seva legislacié dicti I'Estat.
No té cap competencia.



22. En matéria d'expropiacié forcosa, la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears ostenta la
competéncia:

LzZe

S

Executiva.

De desenvolupament legislatiu.
Exclusiva.

De desenvolupament social.

23. La Sindicatura de Comptes és I'0rgan al qual correspon:

La fiscalitzacié i la recerca de les activitats de I'Administracié de les Illes Balears.

La fiscalitzacié externa de I'activitat econdmica, financera i comptable del sector
public de les Illes Balears.

La fiscalitzaci6 interna de I'activitat econdmica, financera i comptable del sector
public de les Illes Balears.

La fiscalitzaci6 externa de I'activitat econOmica, financera i comptable de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

24, Senyaleu la resposta incorrecta respecte dels consells insulars:

2zZe

S

Sén institucions d'administracio de les illes.
Sén institucions de representacio de les illes.
Sén institucions de consulta i assessorament.
Sén institucions de govern de les Illes.

25. Segons I'article 149 de la Constituci6, I'Estat té competéncia exclusiva en materia de:

QO

)
)
)
)
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Promocié de I'esport i de I'adequada utilitzaci6 de I'oci.
Artesania.

Legislacié laboral.

Sanitat i higiene.

26. L'estructura salarial del personal al servei del Sector public instrumental de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears és:

La mateixa que el personal laboral de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
La mateixa que el personal funcionari de carrera de I’Administracié General de
I"Estat.

La que estableix |'Estatut dels treballadors.

Es distribueix entre retribucions basiques i retribucions complementaries.

27. El complement d’insularitat que perceb el personal al servei del Sector public
instrumental:

a)
b)
c)

Es igual per a totes les illes.
Es distint per a cada illa.
Es un per I'illa de Mallorca i un altre per a la resta d'illes.



d) No existeix el complement d’insularitat.

28. El treball en diumenge o altres festius s’ha de retribuir mitjangant el complement:

N T oL
- —

2o

D'horaris especials.
De penositat.

De dedicacié especial.
De jornada partida.

29. La seleccié del personal al servei del Sector public instrumental s’ajustara:

Als sistemes i procediments que regula la Llei de funcié publica de les Illes Balears.
Als sistemes i procediments que regula la Llei del Sector public instrumental de les
Illes Balears.

Als sistemes i procediments que reguli cada ens pel seu personal.

Als convenis col-lectius sectorials d’administracié publica.

30. A qué esta destinat el complement especific d'acord amb alld que estableix el Conveni
Col-lectiu per al personal laboral al servei de I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears?

a) A retribuir el rendiment especial, I'activitat extraordinaria i I'interés o la iniciativa

b)

amb queé el personal exerceix el seu treball.

A retribuir les condicions particulars d'alguns llocs de treball en consideracié a la
seva especial dificultat técnica, la dedicacié, la responsabilitat, la incompatibilitat,o
la perillositat, la penositat o la toxicitat.

Aretribuir el treball realitzat pel personal que fa torns, durant les hores compreses
des de les 22.00 hores fins a les 06.00 hores.

A compensar els desavantatges econdmics que el personal laboral al servei de
I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma, igual que la resta de les persones
treballadores residents a les Illes Balears, suporta a causa de I'import major que
tenen els costs de transport de persones i mercaderies i els costs dels processos
interiors de producci6 de béns i de serveis,

31. D'acord amb I'article 5 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacio publica i bon govern, la informacio subjecta a les obligacions de transparencia
sera publicada:
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)

)
)

)

En les seus electroniques o pagines web corresponents.

En els diaris de més tirada en I'ambit d’actuacié de I'administraci6 corresponent.
En el Butlleti Oficial de I'Estat o en el diari oficial corresponent.

En els taulers d’anuncis de les conselleries.



32. D'acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, assenyalau quina informacié publica correspon a informacié
econdmica, pressupostaria i estadistica que han de publicar les administracions publiques:

a) Lainformacio6 relativa a les funcions que desenvolupen.

b) Els avantprojectes de llei i els projectes de decrets legislatius la iniciativa dels quals
els correspongui.

c) Els projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui.

d) Els pressuposts.

33. D’'acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, tota la informacié ha d’estar a disposicié de les persones amb
discapacitat en una modalitat subministrada per mitjans o en formats adequats de manera
que resultin accessibles i comprensibles:

QU

~ ~—

Conforme al principi d’accessibilitat universal i disseny per a tothom.
Sempre que la tecnologia ho permeti.

En el termini de dos anys des de la publicacié d'aquesta llei.
Conforme al principi d’accessibilitat per a la majoria de la ciutadania.

cozT

34. D'acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la informacio
publica i bon govern, assenyalau quina informacié publica correspon a informacié
institucional, organitzativa i de planificaci6 que han de publicar les administracions
publiques:

a) L'organigrama actualitzat que identifiqui els responsables dels diferents organs i el
seu perfil i trajectoria professional.

b) La informacio estadistica necessaria per valorar el grau de compliment i la qualitat
dels serveis publics que siguin de la seva competéncia.

c) Els projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui.

d) Els pressuposts.

35. D'acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la informacio
publica i bon govern, la publicitat activa:

QO
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No ha d’estar a disposici6 de les persones amb discapacitat.

No ha de ser de facil accés.

No ha d'estar a disposici6 de les persones també en llengua estrangera.
No ha de ser d’accés gratuit.

2o

36. Una persona juridica esta obligada a relacionar-se a través de mitjans electronics amb
les administracions publiques?

a) Si, excepte que actui a través del seu representant i aquest sigui una persona fisica.

b) No.

c) Si, excepte que el procediment administratiu no estigui donat d’alta en la Seu
Electronica.

d) Si, per fer tramits d'un procediment administratiu.



37. L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears pot obligar les persones
fisiques a fer tramits telematicament?

Si, si aixi ho preveu un decret.

No, pero els interessats poden escollir I'opcié de fer-ho telematicament.
Si, si aixi ho preveu una disposicié reglamentaria.

Les respostes a) i ¢) sén correctes.

A

2o

38. Quin d'aquests numeros telefonics no correspon a un servei d'atencié telefonica a la
ciutadania?

062.
012.
Tots ho soén.
016.

A
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39. Si una oficina d'assisténcia en materia de registre (OAMR) ha de trametre a una altra
administraci6 un document que ha registrat i aquest document excedeix la capacitat
permesa pel Sistema d’Interconnexié de Registres (SIR), qué ha de fer segons el Reial decret
203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del
sector public per mitjans electronics?

a) Pot substituir la tramesa a través del SIR per la posada a disposicié dels documents,
préviament dipositats en un repositori d'intercanvi de fitxers.

b) Ha de dividir el document en tantes parts com sigui necessari mitjancant I'Us d'eines
ofimatiques habilitades a I'efecte.

c) Trametre el document mitjancant el repositori d’intercanvi de fitxers RIPEA.

d) Ha d’incorporar el document en un dispositiu de memoria externa i trametre’l
mitjancant un ordenanca.

40. Es pot presentar una queixa verbalment?

o Q

) Si, davant la direccié general competent en matéria de qualitat dels serveis.
) Si, per mitja del telefon d’informacié 010.

) No, necessariament ha de ser per escrit.

) Si.

o n

41. En la manipulacié manual de carregues, quines caracteristiques del medi laboral poden
augmentar el risc dorsolumbar?

QU

) L'estat de salut del personal.

) L'espai de treball és insuficient, el terreny és irregular i la il-luminacioé és escassa.
) La carrega que s'ha de traslladar.

) La manca d’informacié i formacié al personal.
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42. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals, no és aplicable en les
activitats les particularitats de les quals ho impedeixin en I'ambit de les funcions publiques
de:

a) Policia, seguretat i resguard duaner.

b) Serveis operatius de proteccié civil, peritatge forense en els casos de risc greu,
catastrofe i calamitat publica.

¢) Forces armades i activitats militars de la Guardia Civil.

d) Totes les respostes sén correctes.

43. Les administracions publiques competents en matéria laboral han de dur a terme les
funcions de:

a) Promocié de la seguretat i assessorament juridic en el seu ambit d’aplicacio.

b) Prevencio6 dels accidents laborals i les malalties professionals.

c) Promocié de la prevencio, assessorament técnic, vigilancia i control del compliment
pels subjectes compresos en el seu ambit d’aplicacié de la normativa de prevencié
de riscs laborals, i sancié de les infraccions en cas necessari.

d) Sanci6 de les infraccions administratives.

44. D'acord amb l'article 18 de la Llei de prevencié de riscs laborals, I'empresari ha
d'adoptar les mesures adequades perque els treballadors rebin totes les informacions
necessaries en relacié amb:

QO

) Els drets laborals que els corresponen.

) Les obligacions en referéncia a la prevencié de riscs laborals.

) Elsriscs, les mesures i les activitats de proteccié i prevencié i les mesures adoptades.
) L'’empresari no té cap obligacié d'informar els treballadors.
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45. Quants delegats de prevencié sén necessaris a I’Administracié autonomica de les Illes
Balears amb més de 5.000 treballadors?

QO

) Com a minim un delegat de prevencio.

) D’entre quatre a cinc delegats de prevencié.
) Vuit delegats de prevencio.

) Només és necessari un delegat de personal.
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46. Als efectes de la Llei 15/2022, de 12 de Juliol, integral per a la Igualtat de tracte i la no
discriminacio, s'entén per discriminacio per error:

a) Quanuna persona o grup en el que s’integra, i donada la seva relacié amb una altra,
es objecte d'un tracte discriminatori.

b) Es aquella que es fonamenta en una apreciacié6 incorrecta envers les
caracteristiques de la persona o personas discriminades

c) Es produeix quan una persona es discriminada de manera simultania o consecutiva
per dues o més causes de las previstas en aquesta llei.



d) Se produeix quan concorren o interactuen diverses causes de les previstes en
aquesta llei, generant una forma especifica de discriminacio.

47. De conformitat amb la Disposicié Addicional Setena del Reial Decret Legislatiu 5/2015,
de 30 d’'octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public

a) Les Administracions Publiques aprobaran, a I'inici de cada legislatura, un Pla per a
la Igualtat entre dones i homes pels seus respectius ambits, a desenvolupar en el
conveni col-lectiu o acord de condicions de trebal del personal funcionari que sigui
d’aplicacio

b) Les administracions publiques han de aplicar el pla d'igualtat de la Administracié
General de I'Estat

c) Lesadministracions publiques han d'adoptar mesures que afavoreixin la igualtat de
tracte pero no estan obligades a aprovar plans d'igualtat

d) Les administracions publiques no tenen obligacié d'aprovar plans d’'igualtat si bé
han d’incloure a la normativa de funcid publica les mesures establertes en el pla
d’'igualtat de I'’Administracié General de I'Estat

48. Durant quant de temps tenen dret a bonificacié les empreses que formalitzen contractes
d'interinitat per a substituir treballadores victimes de violéncia de génere?

a) Durant tot el periode en els suposits de mobilitat geografica o canvi de centre de
treball o durant sis mesos en els supodsits de suspensié de la treballadora
substituida.

b) Durant tot el periode, tant en els casos de suspensioé de la treballadora substituida
com en els suposits de mobilitat geografica o canvi de centre de treball.

c) Durant tot el periode de suspensié de la treballadora substituida o durant sis mesos
en els suposits de mobilitat geografica o canvi de centre de treball.

d) Durant tot el periode de suspensié de la treballadora substituida o durant nou
mesos en els suposits de mobilitat geografica o canvi de centre de treball

49. La finalitat de les mesures de protecci6 integral establertes per la Llei organica 1/2004,
de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere és

a) a)Prevenir, sancionar i erradicar la violéncia de génere i prestar assisténcia a les
dones, als seus fills menors i als menors subjectes a la seva tutela, o guarda i
custodia, que la pateixin.

b) b)Avaluar, sancionar i erradicar les desigualtats esdevingudes per ra6 de géenere, i
prestar assisténcia a les dones, als seus fills menors i als menors subjectes a la seva
tutela, o guarda i custodia, que la pateixin.

c) c)Prevenir, sancionar i erradicar la violéncia de génere i prestar assisténcia a les
dones, als seus fills i als menors subjectes a la seva tutela, o guarda i custodia, que
la pateixin.

d) d)Avaluar, estructurar i erradicar la violéncia de génere i prestar assisténcia a les
dones, als seus fills i als menors subjectes a la seva tutela, o guarda i custodia, que
la pateixin.



50. En quina Llei es va transposar a Espanya la Directiva del Consell d"Europa que prohibeix
la discriminacié per origen racial o étnic?

a) Mitjancant la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i
d’ordre social.

b) Mitjangant la Llei 62/2011, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i
d'ordre social.

c) Mitjancant la Llei 17/2014, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i
d’ordre social.

d) Mitjancant la Llei 19/2015, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i
d’ordre social.



