EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DEL SECTOR SERVICIOS QUE NO SON
NI HOSTELERIA NI COMERCIO EN LAS ISLAS BALEARES (2021)

e Ramas de actividad del resto de servicios

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre y por tuberia
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

J Informacién y comunicaciones
58 Edicion
59 Actividades de cinematografia, de video y de programas de television, grabacion de
sonido y edicion musical
60 Actividades de programacién y emisién de radio y televisién
61 Telecomunicaciones
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
63 Servicios de informacion

K Actividades financieras y de seguros
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial
701 Actividades de las sedes centrales
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
72 Investigacion y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares
77 Actividades de alquiler
78 Actividades relacionadas con el empleo
79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos
80 Actividades de seguridad e investigacion
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracién Puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria
84 Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P Educacién
85 Educacion

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

Observatori del Treball de les llles Balears



R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y ariculos de uso doméstico
96 Otro servicios personales

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; actividades de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales
99 Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales

® Evolucion del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El empleo en el resto del sector de los servicios que no son ni hosteleria ni comercio suma 281.700
personas en las Islas Baleares en 2021. Las personas ocupadas en esta rama suman la mitad del conjunto
de ocupados (el 50,9%), segun la EPA. El peso del resto de los servicios respecto del conjunto de ocupados
en el sector de los servicios sube hasta el 62,4%. En términos interanuales, la ocupacién ha aumentado en
7.700 trabajadores (+2,8%) y ya supera la cifra de empleo de 2019, anterior a la pandemia (+1,6%).

Segun los datos de la TGSS, la afiliaciéon en el resto de los servicios es de 228.528 el 2021 y supone un
incremento del 3,/% respecto al afio anterior. Del conjunto de actividades recogidas en este subsector
(actividades H hasta U de la CNAE-09), las tres que cuentan con una mayor afiliacion suman el 45,8% de
los trabajadores y son: actividades sanitarias y de servicios sociales (18,6%) actividades administrativas y
servicios auxiliares (15,9%), y educacion (11,2%). En términos interanuales, destaca el aumento significativo
de tres actividades: actividades sanitarias y de servicios sociales (+6,8%), educacion (+59%) y
Administracion Publica, Defensa y Seguridad Social Obligatoria (+5,5%) que entre les tres han aumentado la
afiliacién en 5.319 personas.

El perfil predominante entre los afiliados a estas actividades se corresponde con una mujer (56%), de 25 a
54 afios (76%) y de nacionalidad espafiola (86%). Respecto de la nacionalidad, a diferencia de lo que sucede
en el resto de actividades de los servicios (comercio y hosteleria) los afiliados con nacionalidad europea
superan a los no comunitarios. Asi los primeros representan el 8% y los segundos son el 6% de los afiliados.

La distribucién de la afiliacién por isla, nos permite saber el peso relativo de las actividades econdémicas del
sector de manera individualizada con el fin de compararlas. Asi, Mallorca presenta una proporcién més
elevada de afiliados en las actividades administrativas (16,4%) o educacion (12,3%). Menorca destaca
sobretodo en administracion publica y defensa (18,4%) y en otros servicios (8,5%). Finalmente las Pitiusas
tienen el peso méas elevado en transporte y almacenaje (15,4%) y en actividades profesionales, cientificas y
técnicas (11,7%).

Contratos

Los nuevos contratos firmados en las Islas Baleares en el resto de los servicios en 2021 son 150.788. Por
islas, la contratacién crece respecto de los resultados de hace un afio en Mallorca (+46,5%), en Menorca
(+321%) y también en las Pitiusas (+45,6%). Este elevado incremento esta vinculado a la situacién de
pandemia originada a lo largo del afio 2020. Si se compara con los datos de 2019 la contratacién de 2021
es un 26,3% inferior. En cuanto al tipo de contrato, los de naturaleza temporal (84,9%) superan
ampliamente a los indefinidos (15,1%). En términos interanuales crecen en 2021 todos los contratos sobre
todo los fijos discontinuos (+59,1%), y los temporales tanto a tiempo completo (+51,3%) como a tiempo
parcial (+41,6%).
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El perfil de las personas que han firmado un contrato en 2021 en los otros servicios es el de una mujer
(55%), de 25 a 54 afos (70%) y de nacionalidad espafola (79%). Los extranjeros han firmado
practicamente uno de cada cinco contratos (21%), de éstos el 8% corresponde a ciudadanos de la UE y el
restante 13% a no comunitarios.

De entre las ocupaciones con mas contratacion en 2021, las tres mas contratadas representan casi una
quinta parte del total de la nueva contratacion y son: personal de limpieza (10%), monitores de actividades
recreativas y de entretenimiento (5%) y empleados administrativos (4%). La evolucién mensual de la
contratacion muestra aumentos desde marzo hasta llegar a julio que es el mes con més contrataciones. A
partir de aqui va bajando hasta llegar a los minimos valores de contratacién que se producen durante el mes
de febrero. Por tanto se aprecia una evolucién de la contratacién con un marcado carécter estacional
producido por la temporada turistica.

Paro

Las personas en paro en estas actividades son en las Baleares 25.377 de media en 2021. Practicamente la
tercera parte se encuentra concentrada en las actividades administrativas (7.802 personas, que representan
al 30,7% de los parados). Le siguen las actividades profesionales (3.298 personas, un 13,0%) y las
actividades sanitarias y de servicios sociales (2.329 personas, el 9,2%). El paro disminuye en todo el
archipiélago (-6,1%), y de forma maés significativa en las Pitiusas (-11,6%), seguidas de Menorca (-10,7%) y
Mallorca (-4,9%). La evolucion mensual, de nuevo, pone de manifiesto la elevada estacionalidad que registra
el mercado de trabajo de las Islas y su vinculacion con el sector turistico. Asi, se observa que el nUmero mas
elevado de parados se produce en el primer trimestre del afio que corresponden a la temporada baja
cuando aun se estaba en una situacion de crisis provocada por la Covid-19. A partir del mes de mayo se
aprecia una disminuciéon que se alarga hasta septiembre coincidiendo con la temporada alta. Durante los
meses de octubre a diciembre se produce un pequefio incremento del paro sin llegar a los niveles existentes
en plena pandemia.

Las diez ocupaciones mas solicitadas por las personas en paro que tuvieron el Gltimo trabajo en las
actividades integradas en el resto de los servicios suman el 47,1% de los parados. Las tres méas solicitadas
son: personal de limpieza (2.918 parados, el 11,5%), vendedores de tiendas (1.821, el 10,6%) y empleados
administrativos sin tareas de atencién al publico (2.420, el 9,5%).

Respecto al perfil de las personas en situacion de paro y al igual que en términos de empleo, se observa el
elevado peso que en esta rama de los servicios representan las mujeres (un 62%); por edad, el 68% de los
parados tienen entre 25 y 54 afios y el 80% son espafioles; del 20% de personas desempleadas de
nacionalidad extranjera, el 9% son miembros comunitarios y el 11% son extracomunitarios.

Condiciones laborales

La situacién profesional de las personas ocupadas en las actividades del resto de los servicios, segun la EPA,
es mayoritariamente como asalariado del sector privado (50,0%), seguido por los asalariados publicos
(30,6%) y por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (14,5%). La tasa de
temporalidad de estas actividades es del 23,7% y la tasa de parcialidad (peso de la jornada a tiempo parcial)
es la mas alta de todos los sectores analizados excepto la agricultura (14,2%). Este es un hecho que se repite
en toda la serie analizada (desde 2009).

Respecto a los datos salariales, dado que la informacion que facilita el INE no se desagrega por ramas de
actividad, se presentan los datos correspondientes al conjunto del sector de los servicios. Asi, en 2021 el
coste salarial por trabajador y mes se sitUa en 1.820 euros en los servicios, 189 euros méas que hace un afio,
pero aun 52 por debajo del importe de 2079. Esta retribucion se corresponde con una jornada completa de
137 horas mensuales. La jornada parcial en los servicios es de 85 horas. Respecto de 2020, la jornada
completa se ha visto incrementada en 13 horas siendo aun 12 horas inferior a la de 2019, mientras que la
parcial ha ganado 18 horas de trabajo mensual y aun es 15 horas inferior a la de 2019.

Respecto de la siniestralidad laboral del resto de los servicios, los trabajadores del sector han sufrido 6.510
accidentes en 2021, cifra que se corresponde con un indice de incidencia de 3.653, que crece en términos
interanuales un +45,5% y supera el indice de 2019 en un 1,7%.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS BALEARES (2021)

Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucion de los afiliados del resto de servicios

Afiliados por ramas de actividad

Afiliados registrados en 2021 por isla
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1B Mallorca  Menorca  Pitiusas
OTROS SERVICIOS 228528 191440 12439 23982
235,000 45.000 + 42619 H Transporte y almacenamiento 23569 18569 1228 3693
40.000 J Informacién y comunicaciones 8284 7.440 347 460
225000 - 35.000 - K Actividades financieras y de seguros 6610 6123 198 274
20,000 A L Actividades inmobiliarias 5630 4228 340 1016
215.000 25000 A M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 21917 17.696 1258 2814
20‘000 N Actividades administrativas y servicios auxliares 36.356 31469 1434 3.356
205.000 H : 1 O Administracion Pblica y defensa; Seguridad Social obligatoria 20673 18247 2284 2138
15.000 H P Educacién 25697 23542 837 1281
195.000 - 10.000 - Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 2619 36.417 2242 3.900
185.000 5.000 A R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 10279 8136 651 1445
5 1 0 4 S Otros servicios 13.964 10.949 1054 1864
175000 T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; como 10894 8590 566 1737
- T T T T T T T T T T T ' productores de bienes y servicios para uso propio ) : :
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 37 33 0 4
Afiliados por sexo (2021) Afiliados por edad (2021) Afiliados por nacionalidad (2021)
0y
4% 6%
8%
= Hombres u De 16 a 24 afios ® Nacionales
44% . =
Mujeres De 25 2 54 anos Comunitarios
56% m De 55 afios y méas
® Extracomunitarios
76%
Afiliacion a la TGSS por ramas de actividad E iz i A LA A
volucidn de la variacion interanual de la afiliacion por ramas
Catge Actividad oot | 206 | oo | 2o | 2019 | 2000 | 2021 | do sctivided
(49-53) H Transporte y almacenamiento 21862 22980 24394 25361 26.079 23.034 23569 15% 1
(58-63) J Informacion y comunicaciones 7.006 7.506 7.870 8.429 8.830 8.431 8.284 10% -
(64-66) K Actividades financieras y de seguros 7.245 7196 7122 6.971 6.928 6.844 6.610 59
(68) L Actividades inmobiliarias 3.964 4391 4896 5276 5571 541 5.630 °
(69-75) M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 17.286 18.342 19.280 2010 20973 2118 21917 0% 1
(77-82) N Actividades administrativas y servicios auxliares 32350 34028 35.988 37.799 39.095 35078 36.356 5% -
(84) O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 19.001 19.597 20.3M 21022 21365 21486 22673 10% -
(85) P Educacion 18.519 19.795 21293 22720 23.844 24274 25.697 159
(86-88) Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 33.437 34951 36.576 37.964 39.048 39.910 42619 R
(90-93) R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 10171 10687 1238 7668 12085 10109 10279 -20% 1
(94-96) S Otros servicios 13.803 14.290 14919 15.217 15.368 13.938 13.964 -25% -
T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; H J K L M N (¢} P Q R S T u
(97-98) g de bi . . 12.800 12612 12167 11623 nne 10.706 10.894
como productores de bienes y servicios para uso propio m2017 m2018 m=2019 2020 m=2021
(99) U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 47 43 48 46 48 39 37
4




Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2021 por isla

Evolucién mensual de la contratacién en las Islas

Evolucién de la variaciéon interanual de la

1B Mallorca Menorca Pitiusas Baleares (2021) contratacion por isla
Enero 7.885 6.404 534 947 22000 - 60% - o 45,6%
Febrero 6.607 5360 405 842 20.000 - 465% 3219,
Marzo 8.370 6.941 500 929 18.000 40% -
; 16,1%
Abril 9334 7598 686 1.050 16.000 20% 7,6% g 5% .
Mayo 12215 9.706 748 1761 14000 - _-_' ” 2,0%
o
Junio 16.963 13.297 1153 2513 12000 - 0% '05% 0 9%' 010/— o'
Julio 19.928 15.152 1639 3137 10.000 - 20% - ' “17e4,4%
Agosto 14.839 12.440 829 1570 8.000 - 40%
Septiembre 15.894 13.527 768 1599 6.000 B 4,
Octubre 15.621 13.409 821 1391 4000 1 -60% - -496% £z 59,
Noviembre 12.708 10.716 729 1263 2.000 T T T T T T T T T T T 1 2017 2018 2019 2020 2021
Diciembre 10.424 8.647 601 1176 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic.
150788 123197 0.413 18178 m Mallorca Menorca ® Pitiusas
2021 10 ocupacionas con MESs contraEcion Contratos abtiva Contratos por b licsd 207 — - g wat (2021
9210 Parsonal de limpieza de oficinas, hotalas y otros establac. 14385 95% Ipo de contrato )
3724  Monitor de actividades recreativas y entretenimiento ral E1% Indefinido tempo completo 1032 346%
4500 Empleados administrativos con atancidn al pablico ncca £.434 43% Indefinido temps parcil 5.E94 247%
2932 Coi o {5k Bnte 5.164 3,4% .. . -
MPasIDIEs MASEOS yLaninies ' Fiios discontinuos E.BBE 59,1% B Indefinidos
9100  Empleados domésticos 4637 31%
8412  Conductores asalariados de automéviles, taxis v fureonetas 4452 3,0% Temporal tiempo completo r6.159 513% Temporales
2939  Afistas creathos e interpretativos noclasifcados en otros apartados 3.510 23% Temporal tempo parcial 50377 41,6% 85%
BEN Auxilares de enfarmeri hospialaria 3.486 23% Formatiwas 1239 243%
421 Empleados de servicios de correos (exceptoventanilla) 2833 1,9% o
3831  Tacnicos de grabacion audiovisual 2406 1,6% Otros 193 4al%
Total 10 ccupaciones EGM5  366% Total 160788 454%
Total contractacion 150788 100%
. Contratacién por nacionalidad
i Contratacion por edad (2021
Contratacion por sexo (2021) P ( ) (2021)
8%
22%
m Nacionales
H De 16 a 24 afos
= Hombres De 25 a 54 afos Comunitarios
— Mujeres u De 55 afios y més ® Extracomunitarios
70%
5
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Islas Baleares. Paro (Fuente: SOIB)

Personas en paro registradas el 2021 por isla

Evolucién mensual del paro en las Islas Baleares

Evolucién de la variacion interanual de la contratacion por isla

1B Mallorca Menorca Pitiusas 32.000 (2021)
Enero 30.448 24585 2203 3.660 30,000 . 456%
- (o)
Febrero 31112 2521 2200 3701 ’ 60% 46,5% 321%
Marzo 30.806 25.022 2157 3.627 28.000 40% -
’ 16,1%
Abril 30.881 25.127 2162 3592 26,000 20% - 7‘6%200 o 43% 0%
Mayo 28.845 23.762 1981 3.102 0% {
Junio 24834 20811 1560 2463 24.000 ° 10,5% o o
Julio 22021 18758 1354 1909 25,000 -20% 09%  -01%4,4%
Agosto 20614 17.582 1333 1699 ’ _40%
Septiembre 20.424 17138 1413 1873 20.000 o 49 60/4'
Octubre 20.940 17.072 1599 2269 18000 -60% - IR0 _532%
Noviembre 22143 17762 1774 2607 ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ro 2017 2018 2018 2020 2021
— 1461 17349 1675 437 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic.
Sl : : : : B Mallorca Menorca H Pitiusas
25377 20.848 1784 2745
what TR upe mame meml Ses o B s Culm iy Milmaricle pansicn. P b iy 9.000 - Personas en paro por rama de actividad (2021)
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 2918 5% ' 7802
8.000 - :
5220 Vendedores de tiendas y almacenes 2681 106%
4309 Empleados administrativos sin atencidn al pablico nooa 2420 95% 7.000 ~
5120 Camareros aslarados 1404 55% 6.000
981 Paones del transporte de mercancieas y dascargadores 459 1,8% 5000 ~
5110 Cocineros asalariados 451 1,8% 4.000 -+
6120 Trabaadores cualificados en huertas, invernaderos, wiweros y ardines 447 1,8% 3000 -
4412 Recepcionistas (excepto de hotelas) 403 1,6% 2000 - 1221
o,
58N Peluqueros 88 15% 1000 - 838 341 462
9820 Reponedores g2 1,5% 0
Total 10 ocupaciones més solicitadas 11.963 471% H ] K L M N 0 P Q R S T U
HNimem total de parados 268377 100%

Perfil de los parados por sexo (2021)

38% m Hombres

Mujeres
62%

Perfil de los parados por edad (2021)

8%
H De 16 a 24 afios
De 25 a 54 arios
® De 55 afios y méas
68%

Perfil de los parados por nacionalidad (2021)

m Nacionales
Comunitarios

® Extracomunitarios
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS e IBASSAL)

Tasa de temporalidad

del d o Tasa de parcialidad Sitiescitn pofasionl 2017 2018 2019 2020 20721  Pasmbtin
el resto de servicios del resto de servicios
18% Empresario con aslariados 12721 8.222 1o7sz2 1.461 12663 45%
o 28,7% Trabaador inde pendiente o emprasario
300/0 - 17% 15,8% s 15,7% ———— 31999 29562 30,0091 IEE74 40730 145%
;2;’ 16% - = Mimibro coope rativa o 0 0 0 o 00%
00 15% Ayuda empresa o negocio familiar 125 480 746 408 817 03%
240/0 14% Asalariado poblico 64184 70605 74347 7EE13 B86.236 306%
22f 13% Asalarado privado 142043 148.244 160,916 146590 140965 50,0%
20% ! ! ! ! ! 129 Otros o 266 297 209 236 01%
2017 2018 2019 2020 2021 o ' ' ' '
2017 2018 2019 2020 2021 Total 251072 257379 277189 273955 281707  100,0%
Co=ste bhboml por tabajador 18 - .
Sarvicios 27 2018 2m9 2020 2021 Coste salarial por hora
Coste total por trabaador/mes (€) 2433 2515 2531 2206 2422 17 1
Coste salarial por trabaadorfmes (€) 181N 1873 1872 1631 1820 16 4
Otros costes por trabaadorfmes [(£] 622 643 E53 E7E 603 15 -
Tempo de tabajo menssal por tabajador 14 1
Sarvicios § lomada completa 27 208 2019 2020 2021 13 A
Tempo de trabajo por trabajadorfmes (horas pactadas) 169 169 169 168 169 12 -
Tempo de trabajo por trabajadorfmes (horas efectivas) 148 149 149 124 137 4
Sarvicios f Jomada mcial Zoi7 2018 2019 2020 2oz 10
Tiempo de trabajo por trabaadorfmes (horas pactadas) 1o 10 1o 106 105 Tl | TIl |TIII|TIV Tl | TIl |TIII |TIV Tl | TIl |TIII |TIV Tl | T |TIII |TIV Tl | T |TIII |TIV
Tempo de trabajo por trabajadorfmes (horas efactivas) 1o 1 100 67 85 2017 2018 2019 2020 2021
Nimam da accidantas 2015 206 2mz 2B 2M9 2020 20 T L . .
Indice de incidencia de los accidentes del resto del sector
Accidentas 5574 6.080 6189 6.252 6.491 4315 6.510 servici
VICIOS
4500 -
3.807
4000 - [EiEsv - 3.676 3564 3.591 3.653
3.500 -
3.000 -
2500 A
2.000 T T T T r r )

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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