EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS
BALEARES (2021)

e Ramas de actividad del sector de la hosteleria
| Hosteleria

55 Servicios de alojamiento
551 Hoteles y alojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
553 Campings y aparcamientos para caravanas
559 Otros alojamientos

56 Servicios de comidas y bebidas
561 Restaurantes y puestos de comidas
562 Provisién de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
5621 Provisién de comidas preparadas para eventos
5629 Otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

e Evolucion del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El total de ocupados en la hosteleria en las Islas es de 89.200 en 2021, que representa un aumento de
16.300 personas respecto de hace un afio (un +22,4% mas). Se sitUa, no obstante, un 7,6% por debajo de la
cifra de ocupados de 2019. Dentro del conjunto del empleo de la economia, el peso de la hosteleria
representa el 16,1%; mientras que el peso sube hasta el 19,8% si se analiza respecto del total de ocupados
de los servicios.

Por otro lado, la TGSS, presenta una cifra de afiliacién en esta rama de 79.172 personas. Esta cantidad
supone un incremento de un +1,7% respecto del afio anterior, muy lejana de las 105.962 personas afiliadas
que habia en 2019 (-25,3%). Las dos actividades principales de esta rama son: servicios de comidas y
bebidas, que agrupa al 54,2% de los afiliados y servicios de alojamiento, que incluye al 45,8% restante. En
comparacién con los datos de 2020, ambas actividades ganan afiliacion: los servicios de alojamiento se
mantienen (+0,1%) y los servicios de comidas y bebidas aumentan un +3,2%. El perfil mayoritario en la
hosteleria estd muy igualado en cuanto a sexos (50,9% hombres y 49,1% mujeres, de 25 a 54 afios (74,6%)
y espafiol (69%).

Si se observa el peso relativo de cada actividad respecto de cada una de las islas, se pueden comparar para
saber qué actividad cuenta con mayor importancia relativa en términos de afiliacién. Asi, Mallorca muestra
un peso superior al resto de islas en los servicios de alojamiento (46,7%), mientras que Menorca supera al
resto en los servicios de comidas y bebidas (61,8%).

Contratos

Los nuevos contratos en la hosteleria que se han registrado en el SOIB suman 102.281 en 2021, los cuales
representan un incremento interanual del 81,1%. Este aumento se da en todo el archipiélago, sobre todo en
Menorca (+44,6%), y las Pitiusas (+44,4%) y en menor medida en Mallorca (+30,2%). Este incremento puede
parecer muy grande, pero en comparacién con el afio 2019 que aln no estaba en situacién de pandemia los
contratos han sufrido una disminuciéon del 44,5% en el global del sector. De los nuevos contratos, el 79,4%
son temporales y el 20,6% indefinidos. En cuanto a la modalidad del contrato, todos ellos aumentan,
especialmente los temporales, tanto a tiempo completo (+106,1%) como a tiempo parcial (+69,3%), asi
como los fijos discontinuos (+72,1%). Por su parte los contratos indefinidos han tenido un comportamiento al
alza, pero méas pequefio, asi los indefinidos a tiempo completo se incrementan un 15,3% y a tiempo parcial
un 5,7%. Ademas, los contratos formativos han subido un 2,4% y su peso relativo dentro de la totalidad de
contratos del sector es poco importante.

El perfil de los nuevos contratos mantiene la distribucion comentada previamente. Los grupos con mayor
peso son el de 25 a 54 afios (71,6%) y el de espafioles (64%), mientras que por sexo tanto hombres como

Observatori del Treball de las llles Balears



mujeres se encuentran igualados (50%). Por edad, destaca el elevado peso del grupo de menores de 25
anos (23,4%). Esta es una caracteristica del sector de los servicios, de forma que el segundo grupo con
mayor nimero de contratos es el mas joven, con pesos superiores al 20%, poniendo de manifiesto la
juventud de los trabajadores de esta rama de la economia. En cuanto a la nacionalidad, del 36% de los
contratos a extranjeros, el 14% corresponde a ciudadanos de la UE y el 22% a extracomunitarios.

Las diez ocupaciones con més contratacion representan el 90,2% del total de contratos firmados en 2021.
De estas, las tres con mayor nUmero de contratos representan el 69,1% del total de la contratacién del afio y
son: camareros asalariados (43,7%), personal de limpieza (13,0%) y ayudantes de cocina (12,4%). Por meses,
se observa que la contratacion sube en los primeros meses del afo hasta llegar al maximo en julio (22.857
nuevos contratos), momento a partir del cual empieza a disminuir, de forma que el mes de febrero es el que
registra menor contratacion (906 contratos).

Paro

La hosteleria registra una cifra de paro en las Islas Baleares de 15.690 personas en 2021y experimenta un
descenso interanual del -22,6% sin llegar aun a las cifras del afo 2019 en el que habia 12.943 personas
desempleadas. Por ramas de actividad los servicios de comidas y bebidas concentran el 54,4% del paro
registrado y los servicios de alojamiento el 45,6% restante. El desempleo disminuye en todo el archipiélago
en términos interanuales. El descenso maés intenso lo experimentan las Pitiusas (-25,9%), seguidas de
Mallorca (-22,1%) y Menorca (-19,8%). La distribucién del paro mes a mes muestra la vinculaciéon con la
actividad turistica, con menos desempleo en los meses de temporada y un incremento durante los meses de
invierno. Asi, desde el mes de febrero hasta agosto el paro disminuye, siendo este Ultimo mes el que registra
menos parados (8.017 personas), mientras en que los meses de septiembre, octubre y noviembre aumenta
progresivamente.

Las diez ocupaciones més solicitadas por los demandantes que tuvieron el Ultimo trabajo en las actividades
integradas en la hosteleria suman el 71,4% de los parados. De entre estas destacan: camareros asalariados
(3.425 parados, el 21,8%), el personal de limpieza (2.481, el 15,8%) y los vendedores de tiendas (1.800, el
11,5%). La suma de las tres mas solicitadas es del 49,1%.

De entre el conjunto de parados en la hosteleria, el 63% son mujeres, el 72% tienen de 25 a 54 afios y el
67% son espafioles. Por edad, el segundo grupo méas numeroso es el de mas de 55 afios (17%) y por
nacionalidad los extracomunitarios registran mayor peso de paro que los ciudadanos de la UE (19% y 14%
respectivamente).

Condiciones laborales

La EPA presenta datos de la situacion profesional de manera conjunta para el comercio y la hosteleria.
Segln ésta, la situacién profesional principal de los ocupados de las Islas es la de asalariado privado
(83,5%), seguida por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (8,8%), y empresarios
con asalariados (7,0%). Del mismo modo las tasas de temporalidad y parcialidad también expresan el
resultado conjunto del comercio y la hosteleria. La tasa de temporalidad es del 17,9%, y aunque ha ganado
0,1 p.p. respecto a hace un afo, ha ido bajando paulatinamente en los Ultimos afios y es inferior a la de la
construccién o de la agricultura. La tasa de parcialidad conjunta es del 9,5% y, aunque también ha bajado
progresivamente en los Ultimos afios, supera la de otros sectores de la economia de las islas como la
industria y la construccién.

La informacién que presenta el INE en cuanto a los salarios tampoco se encuentra desagregada para la
hosteleria, sino que se recogen los datos conjuntos del sector de los servicios y que son las que se comentan
a continuacién. El coste salarial por trabajador alcanza los 1.820 euros en 2021 en los servicios, 189 euros
mas que hace un afio, pero aun 52 euros por debajo del importe de 2019. Esta retribucién se corresponde
con una jornada completa de 137 horas mensuales. La jornada parcial en los servicios es de 85 horas.
Respecto de 2020, la jornada completa se ha visto incrementada en 13 horas siendo ain 12 horas inferior a
la de 2019, mientras que la parcial ha ganado 18 horas de trabajo mensual y ain es inferior a la de 2019.

En 2021 el total de accidentes en la hosteleria se ha duplicado llegando a un total de 2.936 accidentes,
1466 méas que en 2020, pero inferior a los 5642 accidentes del afio 2019. Por su parte, el indice de
incidencia se sitta en 4.391 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las contingencias cubiertas. En
términos interanuales también ha experimentado un aumento del +96,3%, lejos aun del indice de 2019
(6.200, -29,2%).
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Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2021 por isla
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA -INE-, ETCL -INE-, TGSS e IBASSAL)
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