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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DEL COMERCIO EN LAS ISLAS 
BALEARES (2024) 

• Ramas de actividad del sector del comercio 
 

G Comercio al por mayor y al per menor; reparación de vehículos de motor y 
motocicletas  

 
45 Venta y reparación de vehículos de motor y motocicletas 

451 Venta de vehículos de motor 
452 Mantenimiento y reparación de vehículos de motor 
453 Venta de repuestos y accesorios de vehículos de motor 
454 Venta, mantenimiento y reparación de motocicletas, y de sus repuestos y 

accesorios 
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos 
de motor y motocicletas 

461 Intermediarios del comercio 
462 Comercio al por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos 
464 Comercio al por mayor de artículos de uso doméstico 
465 Comercio al por mayor de equipos para las tecnologías de la información y las 

comunicaciones 
466 Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros 
467 Otros comercio al por mayor especializado 
469 Comercio al por mayor no especializado 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas 
471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados 
472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en 

establecimientos especializados 
473 Comercio al por menor de combustible para la automoción en establecimientos 

especializados 
474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en establecimientos especializados 
475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en establecimientos 

especializados 
476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en establecimientos 

especializados 
477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos especializados 
478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos 
479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de 

venta ni en mercadillos 
 

• Evolución del mercado laboral 

Empleo y afiliación 
Una de las ramas que forman parte del sector de los servicios es la del comercio, que suma 
en las Islas un total de 74.200 personas ocupadas en 2024, 8.500 personas menos que el 
año anterior, un -10,3% en términos relativos. Según la EPA, el peso de esta actividad 
respecto del conjunto del empleo en Baleares es del 12,2%. El peso respecto de toda la 
ocupación del sector de los servicios sube hasta el 15,0%. 
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Según la TGSS, los afiliados al sector del comercio son 85.190 el 2024, que por actividad se 
distribuyen de la forma siguiente: el grueso de la afiliación se concentra en el comercio al 
por menor (65,1%), seguido por el comercio al por mayor que reúne al 24,4% de los 
trabajadores y, finalmente, la venta y reparación de vehículos (10,5%). En términos 
interanuales se produce un incremento de la afiliación del 2,2%. Concretamente, el 
comercio al por mayor es el que aumenta más la afiliación (+2,9%), seguido por la venta y 
reparación de vehículos (+2,4%) y por el comercio al por menor (+1,9%). El comercio es 
predominantemente de perfil femenino, puesto que ellas son el 51,8% de la afiliación, 
mientras que por edad y origen el perfil mayoritario es de 25 a 54 años (70,2%) y de 
nacionalidad española (82,3%). 
En cuanto a la distribución por islas respecto de cada una de las actividades, se observa que 
Menorca tiene mayor peso de la afiliación en la venta y reparación de vehículos (11,0%), las 
Pitiusas en el comercio al por mayor (27,2%), y Mallorca supera al resto del archipiélago en 
el comercio al por menor (65,8%). 
 
Contratos 
En el comercio se han registrado 50.055 nuevos contratos en las Islas en 2024, que suponen 
1.077 contratos menos que en 2023 (-2,1%). La contratación cae en todo el archipiélago: un 
-0,2% en Mallorca, un -8,3% en Menorca y un -8,6% en las Pitiusas. Por tipo de contrato, el 
69,5% de los contratos firmados en 2024 son indefinidos, frente al 30,5% de carácter 
temporal. Por modalidad, bajan todas las modalidades excepto los temporales a tiempo 
parcial que suben un +14,2%, y sobre todo caen los indefinidos a tiempo parcial (-6,1%) 
seguido de los temporales a tiempo completo (-5,6%) y los fijos discontinuos (-5,1%)  
La mayoría de los nuevos contratos han sido firmados por mujeres (57,4%), por personas 
de 25 a 54 años (55,5%) y españolas (72,7%). De entre las diez ocupaciones con más 
contratación del sector del comercio, las cuales representan el 82,8% de toda la 
contratación de 2024, una de ellas (vendedores de tiendas y almacenes) concentra el 56,0% 
de los nuevos contratos. Tras ésta las que recogen más contratos son peones del transporte 
de mercancías (6,5%) y cajeros y taquilleros (3,3%). El análisis por meses muestra un 
incremento progresivo de la contratación hasta el mes de julio, que es el que cuenta con 
más contratos (5.763 contratos); momento a partir del cual empiezan a disminuir hasta 
llegar al mínimo en los meses de invierno. 
 
Paro 
El número de parados en el comercio es de 4.094 en el año 2024. La mayor parte de las 
personas desempleadas se encuentra en el comercio al por menor (2.929 personas, el 
71,6%), seguido por el comercio al por mayor (830 personas, el 20,3%) y por la venta y 
reparación de vehículos (334 parados, un 8,2%). En términos interanuales todas las islas 
reducen el paro, Mallorca un -8,7%, Menorca un -13,4% y las Pitiusas un -4,4%. La 
distribución del paro por meses hace patente la vinculación de esta actividad con la turística, 
con un descenso del paro en los meses de verano y un incremento en los de invierno. Así, 
el mes con menos desempleo es el de junio con 3.704 personas, mientras que enero es el 
que suma más personas sin un puesto de trabajo (4.468 personas). 
Las diez ocupaciones más solicitadas por las personas desempleadas que tuvieron su 
último trabajo en el comercio suman el 60,6% del conjunto de los parados. Las dos 
ocupaciones que cuentan con un mayor número de demandas son: los vendedores de 
tiendas (28,0%) y los empleados administrativos sin tareas de atención al público (9,0%). Tal 
y como se ha comentado anteriormente, las mujeres son también mayoría entre los 
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parados (65,9%), al igual que las personas de 25 a 54 años (58,8%) y las de nacionalidad 
española (87,9%). 
 
Condiciones laborales 
La EPA no desagrega la información del comercio individualmente, por ello a continuación 
se dan los datos conjuntos del comercio y la hostelería. La situación profesional de las 
personas que se encuentran ocupadas en el comercio y en la hostelería es principalmente 
como asalariados privados (86,6%), a mucha distancia de los trabajadores independientes 
o empresarios sin asalariados (6,6%) y de los empresarios con asalariados (5,6%) que 
ocupan la segunda y tercera posición respectivamente. La tasa de temporalidad conjunta 
del comercio y la hostelería es del 8,6%, 1,8 p.p. menos que hace un año y ha ido bajando 
paulatinamente en los últimos años siendo inferior a la de la agricultura y superior a la de 
la construcción la industria. La tasa de parcialidad conjunta es del 9,7% y, aunque ha ido 
bajando progresivamente en los últimos años, supera la de otros sectores de la economía 
de las islas como la agricultura, la industria y la construcción. 
En cuanto a los salarios, los datos del INE tampoco se facilitan desagregados por 
actividades, por lo que se da la información correspondiente a la totalidad del sector de los 
servicios. Así, en 2024 el coste salarial por trabajador y mes se sitúa en 2.266 euros, un 
+5,0% más que el año anterior, que se corresponde con una jornada completa efectiva de 
143 horas al mes. Las horas efectivas trabajadas en jornada parcial son 113. En términos 
interanuales, la jornada completa efectiva se mantiene estable siendo aún 6 horas inferior 
a la de 2019. La jornada parcial no ha cambiado y supera en 13 horas la del año 2019. 
En cuanto a la siniestralidad en el comercio se han producido 2.552 accidentes el 2024, que 
son 53 menos que el año anterior, similar a la cifra de 2017 y que conjuntamente con una 
afiliación superior hacen que el índice de incidencia baje hasta los 2.996 accidentes por cada 
100.000 personas afiliadas, lo que supone una reducción del -4,1% respecto al año anterior 
y del -28,3% respecto al año 2017.
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