EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS
ISLAS BALEARES (2024)

e Ramas de actividad del sector de la hosteleria

I Hosteleria

55 Servicios de alojamiento
551 Hoteles y alojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
553 Campings y aparcamientos para caravanas
559 Otros alojamientos

56 Servicios de comidas y bebidas
561 Restaurantes y puestos de comidas
562 Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
5621 Provisién de comidas preparadas para eventos
5629 Otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

e Evolucién del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El total de ocupados en la hosteleria en las Islas es de 117.600 en 2024, segun la EPA, lo
gue representa una caida de 200 personas respecto de hace un afio (-0,2%). Dentro del
conjunto del empleo de la economia, el peso de la hosteleria ha bajado respecto al afio
anterior y representa el 19,4%; mientras que el peso sube hasta el 23,4% si se analiza
respecto del total de ocupados de los servicios. En otras palabras, una de cada cinco
personas trabajadoras trabaja en el sector de la hosteleria.

Por otro lado, la TGSS, presenta una cifra de afiliaciéon en esta rama de 118.502 personas.
Esta cantidad supone un incremento de un +4,5% respecto del afio anterior, lo que
supone, al igual que el afio anterior, un nuevo récord de afiliacion. Las dos actividades de
esta rama son: servicios de alojamiento, que agrupa al 52,1% de las personas afiliadas y
servicios de comidas y bebidas, que incluye al 47,9% restante. En comparaciéon con los
datos de 2023, ambas actividades ganan afiliacién: los servicios de alojamiento suben un
+5,4% y los servicios de comidas y bebidas aumentan un +3,6%. El perfil mayoritario en la
hosteleria esta muy igualado en cuanto a sexos (50,2% mujeres y 49,8% hombres), de 25 a
54 afios (71,8%) y espafiol (65,8%).

Si se observa el peso relativo de cada actividad respecto de cada una de las islas, se
pueden comparar para saber qué actividad cuenta con mayor importancia relativa en
términos de afiliacion. Asi, Mallorca muestra un peso superior al resto de islas en los
servicios de alojamiento (53,4%), mientras que Menorca supera al resto en los servicios de
comidas y bebidas (56,0%).

Contratos

Los nuevos contratos en la hosteleria que se han registrado en el SOIB suman 133.349 en
2024, los cuales representan una disminucién interanual del -1,6%. Esta reduccion se da

1
Observatori del Treball de les llles Balears



en Menorca (-9,5%) y en las Pitiusas (-4,9%), en cambio, en Mallorca crece un +0,5%. De los
nuevos contratos, el 85,1% son indefinidos y el 14,9% temporales. En cuanto a la
modalidad del contrato, caen los contratos temporales a tiempo parcial (-12,8%) y los fijos
discontinuos (-2,7%). Por el contrario, aumentan los indefinidos a tiempo completo (+8,9%)
y a tiempo parcial (+1,4%), asi como los temporales a tiempo completo (+2,2%).

El perfil de los nuevos contratos mantiene la distribucién comentada previamente. Por
sexo tanto hombres como mujeres estan igualados (50,8% hombres y 49,2% mujeres). Los
grupos con mayor peso son el de 25 a 54 afios (68,3%) y el de espafioles (58,2%). Por edad,
destaca el elevado peso del grupo de menores de 25 afios (26,1%). Esta es una
caracteristica del sector de los servicios, de forma que el segundo grupo con mayor
numero de contratos es el mas joven, con pesos superiores al 20%, poniendo de
manifiesto la juventud de los trabajadores de esta rama de la economia. En cuanto a la
nacionalidad, del 41,8% de los contratos a extranjeros, el 15,2% corresponde a ciudadanos
de la UE y el 26,7% a extracomunitarios.

Las diez ocupaciones con mas contratacién representan el 89,6% del total de contratos
firmados en 2024. De estas, las tres con mayor niumero de contratos representan el 70,7%
del total de la contrataciéon del afio y son: camareros asalariados (44,2%), personal de
limpieza (13,9%) y ayudantes de cocina (12,6%). Por meses, se observa que la contratacion
sube en los primeros meses del afio hasta llegar al maximo en mayo (24.624 nuevos
contratos), momento a partir del cual empieza a disminuir, de forma que el mes de
diciembre es el que registra menor contratacion (3.654 contratos).

Paro

La hosteleria registra una cifra de paro en el afio 2024 en las Islas Baleares de 4.314
personas que supone el 9,17% menos que en el afio 2023 y alcanza otra vez el minimo de
desempleados de toda la serie histérica. Por ramas de actividad los servicios de comidas y
bebidas concentran el 61,8% del paro registrado y los servicios de alojamiento el 38,2%
restante. El desempleo disminuye en todo el archipiélago en términos interanuales. El
descenso mas intenso lo experimenta Menorca (-15,0%), sequida de Mallorca (-9,1%) y las
Pitiusas (-6,4%). La distribucion del paro mes a mes muestra la vinculacion con la actividad
turistica, con menos desempleo en los meses de temporada alta y un incremento durante
los meses de invierno. Asi, desde el mes de enero hasta junio el paro disminuye, siendo
este Ultimo mes el que registra menos parados (3.380 personas), y a partir de aqui se
incrementa hasta llegar al maximo durante el mes de noviembre con 6.208 personas
desempleadas.

Las diez ocupaciones mas solicitadas por los demandantes que tuvieron el ultimo trabajo
en las actividades integradas en la hosteleria suman el 69,5% de los parados en el sector.
De entre estas destacan: camareros asalariados (858 parados, el 19,9%), el personal de
limpieza (710, el 16,5%) y los vendedores de tiendas y almacenes (485, el 11,2%). La suma
de las tres mas solicitadas es del 47,6%.

De entre el conjunto de parados en la hosteleria, el 67,1% son mujeres, el 59,8% tienen de
25 a 54 afios y el 74,7% son espafioles. Por edad, el sequndo grupo mas numeroso es el
de mas de 55 afos (31,0%) y por nacionalidad los extracomunitarios registran mayor peso
de paro que los ciudadanos de la UE (15,2% y 10,1% respectivamente).

Condiciones laborales

La EPA presenta datos de la situacion profesional de manera conjunta para el comercio y
la hosteleria. Segun ésta, la situacién profesional principal de los ocupados de las Islas es
la de asalariado privado (86,6%), seguida a mucha distancia por los trabajadores
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independientes o empresarios sin asalariados (6,6%) y por los empresarios con
asalariados (5,6%). Del mismo modo las tasas de temporalidad y parcialidad también
expresan el resultado conjunto del comercio y la hosteleria. La tasa de temporalidad
conjunta es del 8,6%, 1,8 p.p. menos que hace un afo, y es inferior a la de la agriculturay
superior a la de la industria y a la de la construccién. La tasa de parcialidad conjunta es del
9,7% y, aunque ha bajado progresivamente en los ultimos afios, supera la de otros
sectores de la economia de las islas como la agricultura, la industria y la construccién.

La informaciéon que presenta el INE en cuanto a los salarios tampoco se encuentra
desagregada para la hosteleria, sino que se recogen los datos conjuntos del sector de los
servicios y que son los que se comentan a continuacién. El coste salarial por trabajador
alcanza los 2.266 euros en 2024 en los servicios, 109 euros mas que hace un afo, un
+5,0% en términos relativos. Este es el valor mas alto de toda la serie histérica. Esta
retribucién se corresponde con una jornada completa de 143 horas efectivas mensuales.
La jornada parcial en los servicios es de 113 horas efectivas. Respecto de 2023, la jornada
completa efectiva se mantiene estable siendo aun 6 horas inferior a la de 2019. En cuanto
a la jornada parcial, no ha cambiado respecto al afio anterior y supera en 13 horas las del
afio 2019.

En 2024 el total de accidentes en la hosteleria se ha incrementado en un +0,7% y alcanza
los 6.574 accidentes, 48 mas que en 2023. Por su parte, el indice de incidencia se sitda en
5.548 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las contingencias cubiertas. En
términos interanuales ha experimentado un descenso del -3,4%, y se acerca al indice de
2019 (5.449).
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS BALEARES (2023)

Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucion de los afiliados del sector de la Afiliados por ramas de actividad — : .
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2024 por isla

;] Mallorca Menorca Pitiusas

Enero 3.B02 3.043 181 568
Febrero 5.993 4. 803 208 B9z
Marzo 10,225 2.050 509 1.666
Abril 17.863 12.035 1.220 4608
Mayo 24.624 15.292 2.454 6.878
lunioc 18.557 11.842 2.068 4.647
Julio 18.591 12.341 1907 4343
Agosto 10.532 7286 1.063 2183
Septiembre B.446 6.431 542 1473
Octubre 6.302 4966 365 971
Moviembre 4760 3.750 225 785
Diciembre 3.654 2.877 153 584

133.349 92.716 11.035 29.598

Evoluciéon mensual de la contratacion en

30.000 las Islas Baleares (2024)
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Contratos

10 ocupaciones con mas contratacion

51200 Camareros asalariados 58.840
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros estal 18.588
9310 Ayudantes de cocina 16.804
5110 Cocineros asalariados 14563
4422 Recepcionistas de hoteles 4.363
9229 Otro personal de limpieza 1.662
7181 Mantenedores de edificios 1.400
3734 Chefs 1.269
9450 0Otras ocupaciones elementales 994
9320 Preparadores de comida rapida 908
Total 10 ocupaciones 119.491
Total contractacion 133.349

Peso relativo

28.7%
13,9%
12,6%
10,9%
3,3%
1,2%
1,0%
1,0%
0.7%
0,7%
89,6%
100%

Contratos por modalidad 2024 ‘i:i::;:ual
Indefinido tiempo completo 10.862 B,9%
Indefinido tiempa parcial B8.404 1,4%
Fijos discontinuos 84 279 -2,7%
Temporal tiempo completo 13.369 2,2%
Temporal tiempo parcial 6.314 -12,8%
Formativos BB 2,3%
Otros 33 120,0%
Total 133.349 -1.6%

Tipo de contrato (2024)

m |ndefinidos

m Temporales

Contratacion por sexo (2024)

® Hombres

50,8%

= Mujeres

Contractacion per edad (2024)
5,6%

H De 16 a 24 afios
m De 25 a 54 afios

De 55 afios y més

Contractacion per nacionalidad (2024)

5899 m Nacionales
m Comunitarios

Extracomunitarios
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)

Persones en paro registradas el 2024 por isla 000 - Evolucién mensual del paro en las Islas Baleares ) Evol%(‘d%n de la variacion interanual del paro por
IB Mallorca Menorca  Pitiusas : (2024) 80% -34 29, isla
y 0
Enero 4948 3.959 290 699 60% 1 51.2%
Febrero 4538 3.692 267 579 6.000 - 40% -
Marzo 4218 3.439 258 531 o
i 20% -
Abril 3.867 3.179 230 458 o
Mayo 3524 2926 195 403 5000 A 0% 1 o
lunio 3.380 2.831 179 370 -20% -91% ;64&
Julio 3.440 2.867 189 384 _40% - —221°)983-“35 9% 350% -15,0%
Q, -
Agosto 3.453 2.853 193 407 4.000 o ~49,8% -40,3%
: -60% -611%  -493%
Septiembre 3818 3.071 227 520 -549% °
-80% - '
Octubre 4869 3727 315 827
Noviembre 6.208 4.864 325 1019 3.000 T T T T T T T T T T T 2020 2021 2022 2023 2024
Diciembre 5496 4.436 289 771 Q- G
4314 3.487 246 581 ST @ v@\ DA CJQ’Q e O ®mMallorca  ®Menorca Pitiuses
_ = . Numero de . o
10 ccupaciones mas solicitadas por los demandantes — Peso relativo Personas en paro por rama de actividad
5120 Camareros asalariados B58 18,9% 4.000 - (2024)
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 710 16,5%
5220 Vendedores de tiendas y almacenes 485 11,2% 3000 - 2667
5110 Cocineros asalariados 335 7,8%
4309 Empleados administrativos sin atencian al pablico ncoa 203 4 T
9310 Ayudantes de cocina 137 3,2% 2000 1 1648
4477 Receprionistas de hoteles 100 2,3%
5500 Cajeros y taquilleros [excepte de banca) 72 1, 7% 1.000 +
6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, semilleros y jardines 51 1,2%
7121 Albafiles 48 1,1%% 0
Total 10 ocupaciones més solicitadas 2.997 69,5% Servicios de alojamiento Servicios de comidas y
bebidas
Numero total de parados 4.314 100%
Perfil de los parados por sexo (2024) Perfil de los parados por edad (2024) Perfil de los parados por nacionalidad (2024)
15,9%
m De 16 a 24 arios g ® Nacionales
m Hombres ® Mujeres B De 25 a 54 arios ® Comunitarios
De 55 afios y més Extracomunitarios

Observatori del Treball de les llles Balears




Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA -INE-, ETCL -INE-, TGSS e IBASSAL)

B3 Tasa de temporalidad Tasa de parcialidad "‘EC'DTE'““ rm—— o e oy e
26.7% . . . . uBciin p iomal / comercio y va
28% - - el comercio y la hOStElena del comercio y la hOStElena Empresario con asalariados 14.837 12781 1923 14.267 1471 55%
249 14% - Trabajador independiente o empresario sin asalariados 17152 15016 14.890 12,665 16498 80%
° Miembro cooperativa 0 0 0 0 62 0,0%
@ A
20% - 17.9% Bl 17,6% 11,7% Ayuda empresa o negocio familiar 715 67 1126 2444 1522 0,7%
16% 12% - 10:7% Asalariado piblico 101 604 164 0 162 01%
o . .
o 9,8% o Asalariado privado 154404 127.637 141763 153.482 177.756 857%
12% - 10% - Total 187379 156405 169.866 182858 207 471 100,0%
b
8% -
4% ; ; ; ; ; - 8% : : : : : :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Coste laboral por trabajador i
Servicios 2023 20 ~ Coste salarial por hora
Coste total por trabajador/mes (€) 2531 2. 206 2422 2672 2934 3.071
Coste salarial por trabajador/mes (€] 1.872 1.651 1.820 1983 2157 2 266 18 A
Otros costes por trabajador/mes (€) 6559 575 503 690 776 805
16
Tiempo de trabajo mensual por trabajador 14 A
servicios J lornada completa
Tiempo de trabajo por trebajador/mes (horas pactadas) 169 168 169 169 167 167 12
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 149 124 137 145 143 143
10
B I —— Tl | Tl | ull |TIV Tl | Tl | ull |TIV Tl | Tl | ull |TIV TI | Tl | ull |TIV TI | Tl | ull |TIV
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 110 106 105 115 124 124 2020 2021 2022 2023 2024
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 100 &7 85 104 113 113

Nimen de accidantas 2017 2018 2019 2020 2022 2023 indice de incidencia de los accidentes del sector de la
Accidentes 5.402 5.461 5.642 1.470 2.936 5.565 6.526 6.574 8.000 hosteleria
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