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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERÍA EN LAS 
ISLAS BALEARES (2024) 

 

• Ramas de actividad del sector de la hostelería 

I Hostelería 
 

55 Servicios de alojamiento 
551 Hoteles y alojamientos similares 
552 Alojamientos turísticos y otros alojamientos de corta estancia 
553 Campings y aparcamientos para caravanas 
559 Otros alojamientos 

56 Servicios de comidas y bebidas 
561 Restaurantes y puestos de comidas 
562 Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas 

5621 Provisión de comidas preparadas para eventos 
5629 Otros servicios de comidas 

563 Establecimientos de bebidas 
 

• Evolución del mercado laboral 

Empleo y afiliación 
El total de ocupados en la hostelería en las Islas es de 117.600 en 2024, según la EPA, lo 
que representa una caída de 200 personas respecto de hace un año (-0,2%). Dentro del 
conjunto del empleo de la economía, el peso de la hostelería ha bajado respecto al año 
anterior y representa el 19,4%; mientras que el peso sube hasta el 23,4% si se analiza 
respecto del total de ocupados de los servicios. En otras palabras, una de cada cinco 
personas trabajadoras trabaja en el sector de la hostelería. 
Por otro lado, la TGSS, presenta una cifra de afiliación en esta rama de 118.502 personas. 
Esta cantidad supone un incremento de un +4,5% respecto del año anterior, lo que 
supone, al igual que el año anterior, un nuevo récord de afiliación. Las dos actividades de 
esta rama son: servicios de alojamiento, que agrupa al 52,1% de las personas afiliadas y 
servicios de comidas y bebidas, que incluye al 47,9% restante. En comparación con los 
datos de 2023, ambas actividades ganan afiliación: los servicios de alojamiento suben un 
+5,4% y los servicios de comidas y bebidas aumentan un +3,6%. El perfil mayoritario en la 
hostelería está muy igualado en cuanto a sexos (50,2% mujeres y 49,8% hombres), de 25 a 
54 años (71,8%) y español (65,8%). 
Si se observa el peso relativo de cada actividad respecto de cada una de las islas, se 
pueden comparar para saber qué actividad cuenta con mayor importancia relativa en 
términos de afiliación. Así, Mallorca muestra un peso superior al resto de islas en los 
servicios de alojamiento (53,4%), mientras que Menorca supera al resto en los servicios de 
comidas y bebidas (56,0%). 
 
Contratos 
Los nuevos contratos en la hostelería que se han registrado en el SOIB suman 133.349 en 
2024, los cuales representan una disminución interanual del -1,6%. Esta reducción se da 
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en Menorca (-9,5%) y en las Pitiusas (-4,9%), en cambio, en Mallorca crece un +0,5%. De los 
nuevos contratos, el 85,1% son indefinidos y el 14,9% temporales. En cuanto a la 
modalidad del contrato, caen los contratos temporales a tiempo parcial (-12,8%) y los fijos 
discontinuos (-2,7%). Por el contrario, aumentan los indefinidos a tiempo completo (+8,9%) 
y a tiempo parcial (+1,4%), así como los temporales a tiempo completo (+2,2%). 
El perfil de los nuevos contratos mantiene la distribución comentada previamente. Por 
sexo tanto hombres como mujeres están igualados (50,8% hombres y 49,2% mujeres). Los 
grupos con mayor peso son el de 25 a 54 años (68,3%) y el de españoles (58,2%). Por edad, 
destaca el elevado peso del grupo de menores de 25 años (26,1%). Esta es una 
característica del sector de los servicios, de forma que el segundo grupo con mayor 
número de contratos es el más joven, con pesos superiores al 20%, poniendo de 
manifiesto la juventud de los trabajadores de esta rama de la economía. En cuanto a la 
nacionalidad, del 41,8% de los contratos a extranjeros, el 15,2% corresponde a ciudadanos 
de la UE y el 26,7% a extracomunitarios. 
Las diez ocupaciones con más contratación representan el 89,6% del total de contratos 
firmados en 2024. De estas, las tres con mayor número de contratos representan el 70,7% 
del total de la contratación del año y son: camareros asalariados (44,2%), personal de 
limpieza (13,9%) y ayudantes de cocina (12,6%). Por meses, se observa que la contratación 
sube en los primeros meses del año hasta llegar al máximo en mayo (24.624 nuevos 
contratos), momento a partir del cual empieza a disminuir, de forma que el mes de 
diciembre es el que registra menor contratación (3.654 contratos). 
 
Paro 
La hostelería registra una cifra de paro en el año 2024 en las Islas Baleares de 4.314 
personas que supone el 9,1% menos que en el año 2023 y alcanza otra vez el mínimo de 
desempleados de toda la serie histórica. Por ramas de actividad los servicios de comidas y 
bebidas concentran el 61,8% del paro registrado y los servicios de alojamiento el 38,2% 
restante. El desempleo disminuye en todo el archipiélago en términos interanuales. El 
descenso más intenso lo experimenta Menorca (-15,0%), seguida de Mallorca (-9,1%) y las 
Pitiusas (-6,4%). La distribución del paro mes a mes muestra la vinculación con la actividad 
turística, con menos desempleo en los meses de temporada alta y un incremento durante 
los meses de invierno. Así, desde el mes de enero hasta junio el paro disminuye, siendo 
este último mes el que registra menos parados (3.380 personas), y a partir de aquí se 
incrementa hasta llegar al máximo durante el mes de noviembre con 6.208 personas 
desempleadas. 
Las diez ocupaciones más solicitadas por los demandantes que tuvieron el último trabajo 
en las actividades integradas en la hostelería suman el 69,5% de los parados en el sector. 
De entre estas destacan: camareros asalariados (858 parados, el 19,9%), el personal de 
limpieza (710, el 16,5%) y los vendedores de tiendas y almacenes (485, el 11,2%). La suma 
de las tres más solicitadas es del 47,6%. 
De entre el conjunto de parados en la hostelería, el 67,1% son mujeres, el 59,8% tienen de 
25 a 54 años y el 74,7% son españoles. Por edad, el segundo grupo más numeroso es el 
de más de 55 años (31,0%) y por nacionalidad los extracomunitarios registran mayor peso 
de paro que los ciudadanos de la UE (15,2% y 10,1% respectivamente). 
 
Condiciones laborales 
La EPA presenta datos de la situación profesional de manera conjunta para el comercio y 
la hostelería. Según ésta, la situación profesional principal de los ocupados de las Islas es 
la de asalariado privado (86,6%), seguida a mucha distancia por los trabajadores 
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independientes o empresarios sin asalariados (6,6%) y por los empresarios con 
asalariados (5,6%). Del mismo modo las tasas de temporalidad y parcialidad también 
expresan el resultado conjunto del comercio y la hostelería. La tasa de temporalidad 
conjunta es del 8,6%, 1,8 p.p. menos que hace un año, y es inferior a la de la agricultura y 
superior a la de la industria y a la de la construcción. La tasa de parcialidad conjunta es del 
9,7% y, aunque ha bajado progresivamente en los últimos años, supera la de otros 
sectores de la economía de las islas como la agricultura, la industria y la construcción. 
La información que presenta el INE en cuanto a los salarios tampoco se encuentra 
desagregada para la hostelería, sino que se recogen los datos conjuntos del sector de los 
servicios y que son los que se comentan a continuación. El coste salarial por trabajador 
alcanza los 2.266 euros en 2024 en los servicios, 109 euros más que hace un año, un 
+5,0% en términos relativos. Este es el valor más alto de toda la serie histórica. Esta 
retribución se corresponde con una jornada completa de 143 horas efectivas mensuales. 
La jornada parcial en los servicios es de 113 horas efectivas. Respecto de 2023, la jornada 
completa efectiva se mantiene estable siendo aún 6 horas inferior a la de 2019. En cuanto 
a la jornada parcial, no ha cambiado respecto al año anterior y supera en 13 horas las del 
año 2019. 
En 2024 el total de accidentes en la hostelería se ha incrementado en un +0,7% y alcanza 
los 6.574 accidentes, 48 más que en 2023. Por su parte, el índice de incidencia se sitúa en 
5.548 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las contingencias cubiertas. En 
términos interanuales ha experimentado un descenso del -3,4%, y se acerca al índice de 
2019 (5.449). 
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