EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS
BALEARES (2023)

e Ramas de actividad del sector de los servicios

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y
motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto comercio de vehiculos de motor y motocicletas

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre y por tuberia
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

| Hosteleria
55 Servicios de alojamiento
56 Servicios de comidas y bebidas

J Informacién y comunicaciones

58 Edicién

59 Actividades de cinematografia, de video y de programas de television, grabacion de
sonido y edicién musical

60 Actividades de programacién y emisién de radio y television

61 Telecomunicaciones

62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética

63 Servicios de informacién

K Actividades financieras y de seguros
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial
701 Actividades de las sedes centrales
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y anélisis técnicos
72 Investigacion y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares

77 Actividades de alquiler

78 Actividades relacionadas con el empleo

79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos

80 Actividades de seguridad e investigacion

81 Servicios a edificios y actividades de jardineria

82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracién Puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria
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84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P Educacién
85 Educacién

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y ariculos de uso doméstico
96 Otro servicios personales

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; actividades de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales
99 Actividades de organitzadores y organismos extraterritoriales

® Evolucion del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El sector de los servicios de las Islas Baleares presenta un total de 508.400 personas ocupadas en 2023,
segun datos de la EPA. Este es el sector con el mayor peso en la economia de las Islas, y representa al 83,7%
del conjunto de la ocupacion. Las actividades incluidas en este sector cuentan con una mayor presencia
femenina (53,2%), al contrario que en los otros sectores donde predominan los hombres. En términos
interanuales el sector de los servicios es el Unico que ha incrementado el empleo subiendo en 22.900
personas (un +4,7%) superando los niveles prepandémicos.

Como sector principal de la economia de las Baleares es el que representa a la mayor parte de la afiliacion,
también segin los datos de la TGSS. El nimero de afiliados al sector terciario es de 449.090 personas en
2023. Las dos actividades que concentran los mayores pesos en cuanto a la afiliacion son: la hostelerfa
(25,2%) y el comercio (18,6%), que conjuntamente con las actividades sanitarias y de servicios sociales que
suponen el 10,1% del total de la afiliacién del sector, aglutinan a mas de la mitad de la afiliacion (53,9%).
Respecto de hace un afio aumenta la afiliacién un +4,6%, y las actividades que han experimentado los mayores
incrementos son el transporte y almacenaje (+8,0%), la hosteleria (+7,1%), las actividades artisticas y
recreativas (+6,9%). A su vez, dos actividades han disminuido la afiliacion: el personal doméstico de los
hogares (-2,3%) y las actividades financieras y de seguros (-0,5%). En cuanto al perfil, es mayoritariamente
femenino (53%), de 25 a 54 afios (73%) y de nacionalidad espafiola (80%).

Continuando con el andlisis, si se compara la distribucién de los afiliados por isla y actividad se puede saber
el peso individualizado de cada una para poder compararlas. Por ejemplo, Mallorca encabeza la afiliacion,
entre otras, en las actividades sanitarias (10,8%) y las actividades administrativas (9,7%), por ser el centro
institucional del archipiélago. En Menorca, en comparacion, las que superan a las otras islas son el comercio
(22,0%) y la administracién publica (8,7%). Las Pitiusas destacan en la hosteleria (38,7%) y el transporte y
almacenaje (8,0%).

Contratos

La nueva contratacion registrada en el SOIB en el sector de los servicios suma 339.733 contratos en 2023,
que suponen una caida del -13,0% en términos interanuales. Esta disminucién respecto del 2022 se da en
todo el archipiélago, especialmente en Mallorca (-13,9%) seguida de Menorca (-13,0%) y las Pitiusas (-9,0%).
De estos nuevos contratos firmados, el 68,0% son indefinidos y el 32,0% restante son de caracter temporal.
Por modalidades, se observa una caida en todas las modalidades especialmente en los contratos formativos
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(-44,3%) y los temporales a tiempo parcial (-30,1%). Los indefinidos caen en menor medida, tanto a tiempo
completo (-2,7%) como a tiempo parcial (-3,8%).

El perfil, como ya se ha comentado, también es en este caso eminentemente femenino (52%), de 25 a 54
afios (67%) y de nacionalidad espafiola (72%). En cuanto a la edad, el segundo grupo més contratado es el de
16 a 24 afios, que con un peso del 27% es el sector que cuenta con mas contratacion juvenil. En cuanto a la
nacionalidad, 1 de cada cuatro contratos en los servicios, (el 28%), ha sido firmado por un extranjero en 2023.

Las tres ocupaciones méas contratadas en 2023 suman el 37,3% del total de contratos y son: camareros
(19,0%), personal de limpieza (9,8%) y vendedores de tiendas (8,6%). La distribucion de la contratacion por
meses pone de manifiesto la estacionalidad de los empleos que se incluyen en este sector, con una mayor
contratacion durante los meses de temporada turistica y un descenso cuando la temporada empieza a perder
fuerza. Asi, el mes con méas contratos es el de mayo (49.215 nuevos contratos) y el méas bajo es diciembre
con 13.800 contratos.

Paro

El nimero de personas en paro en los servicios durante el 2023 alcanza las 23.397 personas, segun datos
del SOIB. La mayor parte de estas personas se concentran en la hosteleria (4.744 personas, que representan
al 20,3% de los parados en los servicios), seguida del comercio (4.478 personas, un 19,1%) y de las actividades
administrativas y de servicios auxiliares (3.995 personas, un 17,1%). El paro disminuye en todo el archipiélago
(-23,1%), tanto en Mallorca (-21,4%) como en Menorca (-29,8%), y sobre todo en las Pitiusas (-32,2%). Se
produce un progresivo descenso del paro hasta junio y a partir de ahi el paro se mantiene estable con un ligero
incremento a final de afo. Asi, el mes que registra un menor nUmero de personas desempleadas es el de junio
(20.593 personas en paro) y el que mas paro registra es el de enero (26.920 parados).

Las tres ocupaciones mas solicitadas por las personas en paro que tuvieron el Ultimo trabajo en actividades
integradas en los servicios suman el 34,6% de las personas desocupadas: los vendedores de tiendas (3.241
demandantes parados, el 13,9%), el personal de limpieza (2.715 personas, el 11,6%) y los empleados
administrativos (2.128 demandantes, el 9,1%).

El perfil de las personas en paro es mayoritariamente femenino (el 66% son mujeres), el 60% tienen de 25 a
54 afios y el 84% son espafioles. El 16% de los parados son de nacionalidad extranjera, porcentaje que se
reparte entre el 9% de extracomunitarios y el 7% de ciudadanos de la Unién Europea.

Condiciones laborales

Segun los datos de la EPA, la mayoria de los ocupados en el sector de los servicios durante el 2023 lo son
como trabajadores asalariados del sector privado (67,9%), seguidos por los asalariados publicos (17,6%) y por
los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (9,8%). Los asalariados publicos es el Unico
colectivo que ha incrementado su peso desde 2019. La tasa de temporalidad alcanza el 14,9%, 5 p.p. inferior
a la tasa de hace un afio, y casi la mitad de la tasa de 2018. A su vez, la tasa de parcialidad se sita en el
12,0%, 0,4 p.p. superior a la de 2022. Esta es la tasa mas alta de todos los sectores de la economia.

El coste salarial por trabajador y mes es de 2.157 euros, un 8,8% mas que el afio anterior, y se corresponde
con una jornada efectiva de 143 horas al mes. Esta es la jornada mas baja de todos los sectores. Por otro lado,
la jornada trabajada a tiempo parcial es de 113 horas. En términos interanuales, la jornada completa efectiva
se ha reducido en 2 horas, siendo ain 6 horas inferior a la de 2019. En cuanto a la jornada parcial se ha
incrementado en 9 horas en términos interanuales, superando en 13 horas a la de 2019.

El nimero de accidentes ha experimentado una fuerte reduccién llegando a los 16.015 accidentes en 2023,
que se corresponden con un indice de incidencia de 3.658 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las
contingencias cubiertas, un -15,2% menos que el afio anterior y un -1,1% menos que el afio 2019. Respecto
del 2022, se han producido 2.012 accidentes menos, y comparando con el 2019 un total de 1.069 accidentes
mas. La razon de esta caida de accidentes respecto al 2022 asi como la bajada en el indice de siniestralidad
se debe a que el Gobierno de Espafia decretdé que las bajas por Covid-19 del personal sanitario pasaban a
considerarse como accidente laboral. Ello supuso afiadir unos 4.000 accidentes laborales méas durante el
2022. Con estos datos el indice de siniestralidad en 2023 es el méas bajo de entre los cuatro sectores
principales en las llles Balears.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS BALEARES (2023)

Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucion de los afiliados del sector servicios
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Afiliados por sexo (2023)

Afiliados por edad (2023)
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Afiliados por nacionalidad (2023)
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- H De 16 a 24 afios ales
s s
De 55 afios y més
Afiliacitn a b TGS5 por mmas de actividad Afiliados registrados en 2023 por isha
Cadi Actividad 2019 2021 2022 2023 B | Mioma Meoma | Pitidises
(45-47) |G Comercio al por mayor y al por menaor, reparacion de vehiculos 81.900 82300 75.657 7E.O76 E0454 B3.37E G Comercioal por mayor y al por menor, reparacién vehiculos 83378 | 66638 | 5B03 | 10.59%
(43-53) |H Transporte y almacenamiento 25361 26079 23.034 23569 27515 29.496 H Transparte y almacenamisnto 29496 | 22886 1487 4950
[55-56) || Hosteleria 103157 | 103.548 FeEs 79172 105.242 N3.366 | Hosteleria 113.366 | B1660 722 24.205
[58-63) |J Informacion y comunicaciones 8429 8830 B.431 B.284 9.315 9.666 JInformaciény comunicaciones 8666 8691 370 537
(64-66) |K Actividades financieras y de seguros 6.9 6925 6.844 6.610 6.404 6.374 K Actividades financiers y de seguros 6374 5886 187 286
68 L Actividades inmobiliarias 8276 8571 541 5630 6.058 6.278 L Actividades inmobiliarias 6278 4721 69 1128
[69-F5] |M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20110 20573 n.me .97 23.027 24272 M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 24272 19593 1344 3081
[(F7-82) |M Actividades administrativas y servicios auxdliares 7799 29095 I5.078 36.356 39.220 40674 N Actividades administrativas y servicios auxliares 40674 | 34792 1641 4097
B84 O Administracion Poblica y defensa; Seguridad Social obligatoria 21.022 21365 21486 22673 2z3.052 23.339 0 Administrazién Poblica y defenss, Seg, Social 23339 | 18868 | 2290 2778
ES P Educacion 22720 23.844 24.274 25.697 26.950 TS P Educarion I7FF3 | 28430 it 1383
[B6-EE) |Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 7964 29048 39.910 42619 43545 45,248 Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 45248 | 2867 2366 4167
[30-93) |R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento 11.668 12.085 10109 10279 12235 135.084 R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimienta 12084 | 10.074 780 2137
[94-36) |5 Chtros servicios 15217 15368 13.938 13.964 15.414 16.030 5 Otros servicios 18030 | 12621 1127 2120
(97-98) |T Actividades de los hogares T1.623 1117 10706 10894 10374 10071 T Actividades de los hogares 10.071 7976 505 1591
39 U Actividades de organizaciones y organismos ext raterritoriales 46 43 39 37 59 40 U Artividades de organizaciones y org, extraterritoriales 40 4 2 4
Toal 409263 416199 373849 2 3B3FF7 429225 449.090 449.090 358.487 26.378  62.509
4

Observatori del Treball de les llles Balears




Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos egistroedos en 20235 por iska

Evolucién mensual de la contratacion en las
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Julio 40136 29.001 3556 7579 40% ' 13.9913.0%
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=90591 296957 25199 65435 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic. HMallorca  ®Menorca Pitiusas
2025 10 ccupaciones con més contratacin Comtrtes. . Variacién Tipo d 2023
P mbtiva Contratos por modalidad 2025 o A ipo de contrato ( )
1 anea
5120 Camarercs asalariados 64652 19,0%
s e
9210 Personal de limpieza da oficinas, hoteles y otros establecimientos. 33126 9,8% Indefinido tempo EOI‘I‘IplEtCI 50552 27%
5220 Vendedoresen tendas yalmacenas 29103 E6% Indefinido tiemps parcial 30264 -3,8%
9310 Ayudantesda cocina 17.448 51% Fios discantinuos 14B.E26 -9,3% B
N0 Cecinerosasalarados 15135 45% T L1 leto e e H |ndefinidos
amporal tem Com C =
4500  Empleados administrativos con tareas de atencién al piblconcoe 7.339 22% po po R ! Temporales
3724 Moniores de actividades recreativas v de entretenimianto 7.516 2% Temporal tempo parcil 34700 -301%
2932  Compostores, MOSkos y cantantes 8104 24% Formatios 1.015 -44 T
8412  Conductones asalariados de automéviles, taxis i furgonatas 7187 21% Otros 200 581%
98N Peones del transpone de mercancias idescarsadaoras 4710 14%
Total 10 ocupBciones 194290  572% Total 339735 -150%
Total contractacién 339733 100%
Contratacién por sexo (2023) Contractacién per edad (2023) Contractacién per nacionalidad (2023)
5 14%
® Hombres H De 16 a 24 afios m Nacionals
Muieres H De 25 a 54 afos ® Comunitaris
2% ) De 55 afios y més Extracomunitaris
5
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)

e P ISt 2r I Evolucion mensual del paro en las Islas 50% - Evolucién de la variacién interanual del paro por isla
Enero 26.320 22463 1766 2691 30.000 Baleares (2023) 70%2 . 67,5%
Febraro 26,550 22213 1748 2589 28000 - 282//2 ] 47,7%46,2%
Marzo 25136 21104 1643 23589 40%
Abril 22804 19.360 14635 1981 26.000 382//2 ]
Mayo 2117 18.026 1.296 1735 10% - 0,5%
Junia 20593 17605 1255 1753 24.000 - 0% T T T T
Julio 21202 18175 1526 1703 _10%’ ] -2,0%3,2% 9 . -
22000 - -20% e 108% 1429, 0
,&gpsm 224 18.813 1400 1794 :27)18‘7/2 1 =18 7% -21,4 /0_29 8%
Seprie mbre 22049 18.601 1485 1965 20.000 A 50% A -375%40,29% '_32 59
Octubrne 23570 19.584 1659 2327 -60% - L ; i
Mowie mbre 24992 20626 1716 2650 18.000 —— ———— 2019 2020 2021 2022 2023
DEembre 22;:1:? :2;::;5? :izz 2:;2 <<5\Q/ QQ\’O \‘\é ?\é \‘\"ﬁ \é\ \Q\ ?‘Q? 6°’Q Od\ %o\\ ¥ ® Mallorca B Menorca Pitiuses
- - Nimam da _ .
2025 10 ocupEcionas res slicitadas por los domandanas e Fam mbtivo Personas en paro por rama de actividad (2023)
5220 vendedores en tiendas v almacenes 3.241 135,9% 5.000 - 4478 A744
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoeles v otros esmblecimientos similares 2715 11,6%
4309 Empleados ad ministrativos sin taneas de atancion al piblico ncoa 2128 3,1%
5120 Camareros asalarados 1723 A%
5110 Cocineros asalariados 613 26%
5500 Cajros v mquillaros (excaepto bancos) 408 1,7%
9310 Ayudante s de cocina 362 1,5%
as20 Reponedoras 320 1,434
98N Peones del transpore de mermancias vy descargadores 320 1,44%
4412 Recepoionistas (excepto hotelas) 312 1,3%
Total 10 ocupaciones mes solicitadas 12148 51,9%
MNameaen oial de pamados 23397 100%

Perfil de los parados por sexo (2023)

m Hombres

Mujeres
66%

Perfil de los parados por edad (2023)

B De 16 a 24 afos
m De 25 a 54 afios

De 55 afios y més

Perfil de los parados por nacionalidad (2023)
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS e IBASSAL)

Tasa de parcialidad

2019 2020 2021 2022 20235

Siteciin profassionsl

Tasa de temporalidad rabtivo
27.7% Empresario con asalariados 25629 24.242 24586 26,745 2202 43%
0 70 26,1% ']6,0% Trabaador independiente o empresario sin asalarados 47243 51690 E556BO0 45331 49640 98%
27,0% 15,0% 13.4% 13,9% f 13,9% Miembro de cooparativa s} o o o 137 0,0%
21’4% 20,9% 14.0% y+ 7o Ayuda empresa o negocio familar 1461 775 1943 3429 1B46 04%
22,0% 1 3'0% Asalariado pablico 74448 79217  B6400 B6709 B89.294 176%
12'00/ Asalarado privado F5320 ZP42% 282728 525163 345096 67,9%
17,0% ] 1’00/0 Otros 467 209 236 132 53 o1%
109 10’00/0 Total 464568 430360 451573 485509 G0B387 100,0%
,WJ70 T T T T T ROV I T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Coste baboral por trabajador 20 - Coste salarial por hora
Sarvicios 2B 29 2020 20 2022 2023 19 1
Coste toml por trataador/me s [(£) 2515 2531 2206 2422 2672 29354 18 4
Coste salaral por trabaadorfmes (£) 1B¥3 1872 1631 1820 1983 2157 17
Otros costas por trabaadorme s [(£] 6543 659 575 603 690 a1 16 -
15 -
Tempo de tabajo menssal por trabajador 14 1
13
Sawvicios [ Jlomada complata 2020 2022 12
Tiempo de trabajo por traba@dor/mes (horas pactadas) 169 169 168 1649 169 1 A
Tiempa de trabajo por trabajadorfmes (horas efactivas) 1439 149 124 157 145 143 10
Tl |TII |TIII|TIV| Tl |TII |TIII|TIV| Tl |TII |TIII|TIV| Tl |TII |TIII|TIV| TI |TII |TIII|TIV|
Sawicios [ lomada el 2020 2022 2018 2020 2021 2022 2023
Tiempo de trabajo por trabajodor/mes (horas pactadas) m o 106 1= 124
Tempo de trabajo por trabajadorfmes (horas efectivas) 1 100 EBF 85 104 na
T T —— 26 207 20118 2019 2020 2011 2022 209% 5500 indice de incidencia de los accidentes del sector de
Arcidentes 13424 4132 14421 14846 7534 N6IE 18.027 16.015 ' 4508 4506 los servicios e
4.328 | 4. b
4500 - 4254
3.500 A
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