EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DEL SECTOR SERVICIOS QUE NO SON
NI HOSTELERIA NI COMERCIO EN LAS ISLAS BALEARES (2022)

e Ramas de actividad del resto de servicios

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre y por tuberia
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

J Informacién y comunicaciones
58 Edicion
59 Actividades de cinematografia, de video y de programas de television, grabacion de
sonido y edicion musical
60 Actividades de programacién y emisién de radio y televisién
61 Telecomunicaciones
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
63 Servicios de informacion

K Actividades financieras y de seguros
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial
701 Actividades de las sedes centrales
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
72 Investigacion y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares
77 Actividades de alquiler
78 Actividades relacionadas con el empleo
79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos
80 Actividades de seguridad e investigacion
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracién Puablica y defensa; Seguridad Social obligatoria
84 Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P Educacién
85 Educacion

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento
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R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y ariculos de uso doméstico
96 Otro servicios personales

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; actividades de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales
99 Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales

e Evolucion del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El empleo en el resto del sector de los servicios que no son ni hosteleria ni comercio suma 302.600
personas en las Islas Baleares en 2022. Las personas ocupadas en esta rama suman la mitad del conjunto
de ocupados (el 51,1%), segin la EPA. El peso del resto de los servicios respecto del conjunto de ocupados
en el sector de los servicios sube hasta el 62,3%. En términos interanuales, la ocupacién ha aumentado en
20.900 trabajadores (+7,4%) y supera la cifra de empleo de 2019, anterior a la pandemia (+9,2%).

Segun los datos de la TGSS, la afiliacion en el resto de los servicios es de 242.930 el 2022 y supone un
incremento del 6,3% respecto al afio anterior. Del conjunto de actividades recogidas en este subsector
(actividades H hasta U de la CNAE-09), las cuatro que cuentan con una mayor afiliacion suman el 56,4% de
los trabajadores y son: actividades sanitarias y de servicios sociales (17,9%) actividades administrativas y
servicios auxiliares (16,1%), transporte y almacenaje (11,2%) y educacion (11,1%). En términos interanuales,
destaca el aumento significativo de tres actividades: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
(+19,0%), transporte y almacenaje (+15,9%) e informacién y comunicaciones (+12,4%) que entre les tres han
aumentado la afiliacion en 6.734 personas.

El perfil predominante entre los afiliados a estas actividades se corresponde con una mujer (55,6%), de 25 a
54 afios (74,6%) y de nacionalidad espafiola (84,9%). Respecto de la nacionalidad, a diferencia de lo que
sucede en el resto de actividades de los servicios (comercio y hosteleria) los afiliados con nacionalidad
europea superan a los no comunitarios. Asi los primeros representan el 8,9% y los segundos son el 6,1% de
los afiliados.

La distribucion de la afiliacion por isla, nos permite saber el peso relativo de las actividades econémicas del
sector de manera individualizada con el fin de compararlas. Asi, Mallorca presenta una proporcién més
elevada de afiliados en las actividades administrativas (16,6%) o Educacion (12,2%). Menorca destaca
sobretodo en administracién publica y defensa (17,8%) y en otros servicios (8,4%). Finalmente las Pitiusas
tienen el peso mas elevado en transporte y almacenaje (16,8%) y en actividades profesionales, cientificas y
técnicas (11,5%).

Contratos

Los nuevos contratos firmados en las Islas Baleares en el resto de los servicios en 2022 son 178.993. Por
islas, la contratacién crece respecto de los resultados de hace un afio en Mallorca (+18,9%), en Menorca
(+8,8%) y sobre todo en las Pitiusas (+22,8%). A pesar de que la contratacion crece un 18,7% en el conjunto
de las Islas Baleares, aun es un 12,5% inferior a los datos de 2019. En cuanto al tipo de contrato, los de
naturaleza temporal (51,4%) superan a los indefinidos (48,6%). En términos interanuales crecen en 2022 los
contratos fijos discontinuos (+612,4%), y los indefinidos a tiempo completo (+167,0%) y a tiempo parcial
(+165,9%). En cambio caen los contratos temporales: un -44,6% los de tiempo parcial y un -27,8% los de
tiempo completo.
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El perfil de las personas que han firmado un contrato en 2022 en los otros servicios es el de una mujer
(53%), de 25 a 54 afios (69,1%) y de nacionalidad espafiola (78,7%). Los extranjeros han firmado uno de
cada cinco contratos (21,3%), de éstos el 8,1% corresponde a ciudadanos de la UE y el restante 13,2% a no
comunitarios.

De entre las ocupaciones con mas contratacion en 2022, las tres mas contratadas representan casi una
quinta parte del total de la nueva contratacion y son: personal de limpieza (8,5%), compositores, musicos y
cantantes (4,9%), y monitores de actividades recreativas y de entretenimiento (4,8%). La evolucién mensual
de la contratacion muestra aumentos progresivos desde enero hasta junio que es el mes com mas
contrataciones. A partir de aqui va bajando hasta llegar a los minimos valores de contratacién que se
producen durante el mes de diciembre. Por tanto se aprecia una evolucién de la contratacion con un
marcado caracter estacional producido por la temporada turistica.

Paro

Las personas en paro en estas actividades son en las Baleares 17.237 de media en 2022. Practicamente la
tercera parte se encuentra concentrada en las actividades administrativas (5.023 personas, que representan
al 29,1% de los parados). Le siguen las actividades profesionales, cientificas y técnicas (2.078 personas, un
12,1%) y las actividades sanitarias y de servicios sociales (1.887 personas, el 10,9%). El paro disminuye en
todo el archipiélago (-32,1%), y de forma mas significativa en las Pitiusas (-42,1%), seguidas de Mallorca
(-30,9%) y Menorca (-30,5%). La evolucion mensual, de nuevo, pone de manifiesto la elevada
estacionalidad que registra el mercado de trabajo de las Islas y su vinculacién con el sector turistico. Asi, se
observa que el nimero mas elevado de parados se produce en el primer trimestre del afio que
corresponden a la temporada baja. En el mes de enero se da la cifra més alta de personas en paro y va
disminuyendo hasta llegar al mes de julio a partir del que se produce un pequefo incremento que llega hasta
el final del afo.

Las diez ocupaciones mas solicitadas por las personas en paro que tuvieron el Gltimo trabajo en las
actividades integradas en el resto de los servicios suman el 46,0% de los parados. Las tres més solicitadas
son: personal de limpieza (1.992 parados, el 11,6%), vendedores de tiendas (1.795, el 10,4%) y empleados
administrativos sin tareas de atencién al publico (1.792, el 10,4%).

Respecto al perfil de las personas en situacion de paro y al igual que en términos de empleo, se observa el
elevado peso que en esta rama de los servicios representan las mujeres (un 65,2%); por edad, el 62,8% de
los parados tienen entre 25 y 54 afios y el 84,6% son espafioles; del 15,4% de personas desempleadas de
nacionalidad extranjera, el 6,6% son miembros comunitarios y el 8,8% son extracomunitarios.

Condiciones laborales

La situacion profesional de las personas ocupadas en las actividades del resto de los servicios, segun la EPA,
es mayoritariamente como asalariado del sector privado (56,1%), seguido por los asalariados publicos
(28,6%) y por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (10,8%). La tasa de
temporalidad de estas actividades es del 22,9% vy la tasa de parcialidad (peso de la jornada a tiempo parcial)
es la més alta de todos los sectores analizados excepto la agricultura (12,8%). Este es un hecho que se repite
en toda la serie analizada (desde 2009).

Respecto a los datos salariales, dado que la informacion que facilita el INE no se desagrega por ramas de
actividad; se presentan los datos correspondientes al conjunto del sector de los servicios. Asi, en 2022 el
coste salarial por trabajador y mes se sitUa en 1.983 euros en los servicios, 163 euros mas que hace un afio.
Este es el valor més alto de toda la serie histérica. Esta retribucion se corresponde con una jornada completa
de 145 horas mensuales. La jornada parcial en los servicios es de 104 horas efectivas, la mas baja de todos
los sectores. Respecto a 2021, la jornada completa se ha visto incrementada en 8 horas siendo aun 4 horas
inferior a la de 2019, mientras que la parcial ha ganado 19 horas de trabajo mensual y ya es cuatro horas
superior a la cifra de 2019.

Respecto de la siniestralidad laboral del resto de los servicios, los trabajadores del sector han sufrido 9.997
accidentes en 2022, cifra que se corresponde con un indice de incidencia de 5.244, que crece en términos
interanuales un +43,6% y supera el indice de 2019 en un +46%. La razon de este fuerte incremento hay que
buscarla en que el 2021 el Gobierno de Espafia decreté que las bajas por Covid-19 del personal sanitario
pasan a considerarse como accidente laboral. Ello supone afiadir unos 4.000 accidentes laborales més
durante el 2022.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS BALEARES (2022)

Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucién de los afiliados del resto de

Afiliados por ramas de actividad (2022)

ALTRES SERVEIS

Afiliados registados en 2022 por isla

242950 202685

26.373

servicios
260.000 -+ 50.000 1 43546 H Transporte y almacenamienta ZEE 21390 1401 4457
39220 1 Informacién y comunicaciones 9.315 B339 Ir2 553
240.000 - 40.000 - K Actividades financieras y de seguros 6404 5.908 202 283
220.000 - 20.000 - 27315 26.93 LAcIi\.fi?Iadesinmobil.'Er'as . 6.058 4552 364 1092
23.027 23052 M Actividades profesionales, cientficas v técnicas 23.0%7 18507 1323 3.027
200.000 A ] N Actividades administrativas y sarvicios auxliaras 39.220 33739 1562 3E15
20.000 15414 O Administracidn Piiblica y defanss, Seguridad Socil obligatoria 23.052 18554 2334 2160
9.315 12235 o 10374
180000 1 ,IO OOO | 6.404 P Educacion 26.930 24674 B79 1336
160.000 ’ 6.058 39 Q Actividadas sanitarias y da sarvicios socales 43.546 57187 2297 5.996
: N ' n I"), '4) ' N Ib ' © '/\ ' > 'q IQ ! N ! q, R Acthidadas artistias racreathas y de antratenimiants 12235 | 9458 730 1987
N N S N N > NN Qf], Q! 5 Otros serviios 15.414 12185 1108 2028
"),0 VPP VY Q,Q v "],0 T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstco, 10,374 8187 532 1654
U Actividades de organizaciongs y organismos extraterritorales 39 35 o 4
Afiliados por sexo (2022) Afiliados por edad (2022) Afiliados por nacionalidad (2022)
5,5%
[
19,9% ] 89% 6,1%
a Hormbres B De 16 a 24 afos ® Nacionales
De 25 a 54 afios c itari
Mujeres omunitarios

55,6%

® De 55 afios y mas

B Extracomunitarios

74,6%
Afiliacion a la TGSS por ramas de actividad
Evolucién de la variacién interanual de la afiliacion

(49-53) H Transporte y almacenamiento 24.394 25.361 26.079 23.034 23.569 27.315 por ramas de actividad
(568-63) J Informacion y comunicaciones 7.870 8.429 8.830 8.431 8.284 9.315 25% -
(64-66) K Actividades financieras y de seguros 7422 6971 6928  6.844 6610  6.404 20% 1

(68) L Actividades inmobiliarias 4.896 5.276 5.571 5.411 5.630 6.058 Jgé) i
(69-75) M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 19.280 20.110 20.973 21.118 21.917 23.027 5c£ i
(77-82) N Actividades administrativas y senicios auxliares 35.988 37.799 39.095 35.078 36.356 39.220 0% -

(84) O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 20.311 21.022 21.365 21.486 22.673 23.052 5% -

(85) P Educacion 21.293 22.720 23.844 24.274 25.697 26.930 -10%
(86-88) Q Actividades sanitarias y de senicios sociales 36.576 37.964 39.048 39.910 42.619 43.546 5% -
(90-93) R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 11.238 11.668 12.085 10.109 10.279 12.235 20% -
(94-96) S Otros senicios 14.919 15.217 15.368 13.938 13.964 15.414 259, 4

T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; actividades de

(97298) los hogares como productores de bienes y senicios para uso propio 24067 Ure2s 19-91w s s o8 H J K L M N O P Q R S T

(99) U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 48 46 48 39 37 39 m2018 m2019 m=2020 2021 m2022
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2022 por isla

Evolucién mensual de la contratacién en las
Islas Baleares (2022)

Evolucién de la variacién interanual de la
contratacion por isla

Enero 10.377 8.806 614 957 29000 - 60% - 456%
Febrero 10.967 9.337 588 1.042 20.000 - 465% 321% s
Marzo 15.140 12.782 696 1.662 18.000 - 40% 1 88%
Abril 14.687 11.861 864 1.962 16.000 - 20% 1 43% 189%
Mayo 21.237 16.085 1.259 3.893 14.000 - 0% 20%
r =
Junio 20.775 16.261 1.397 3.117 12.000 l05% -09%  -01%
) 4 -20% 1 ’ ’
Julio 20.310 15.851 1.440 3.019 10.000 4.4%
Agosto 15.094 12.556 795 1.743 8.000 1 -40% -
Septiembre 16.554 14.150 712 1.692 3888 -60% - -496% -346%-532%
Octubre 13.707 11.728 697 1.282 2000 i i i i i i i i i i i X 2018 2019 2020 2021 2022
Noviembre 11.038 9.266 637 1.135 .
Diciembro 0107 7740 542 a5 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic. m Mallorca Menorca  ® Pitiusas
178.993 146.423 10.241 22.329
- Variacién
Contratos por modalidad 2022 . Tino d 2022
9210  Personalde limpieza de oficinas, hotelas y otros establecimiantos sim 15.242 85% interanual Ipo ge contrato ( )
2932  Composi fisi B7B2 49% . .
RIS S i ' Indefinido tiempo completo 29.450 167,0%
3724 Monitor de actividades recreativas v entretenimiento 8.616 48%
4500  Empleados administrativos con atencion al piblico no classificats en £ 8105 45% Indefinido tiemps parcial 15.670 165,9%
8412  Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas 6124 3,4% . . . o
S e 3% Fijos discontinuos 41.945 612,4% N
i i - . B Indefinidos
5831  Técnicos de grabacion audiovisual 4770 27% Tempora| tlempo completo 54.991 _27,8% 514%
9100  Empleados domésticos 4713 26% b Temporales
5120  Camareros aslariados 3640 20% Temporal tiempo parcial 27.896 -44,6%
5611 Auxilaresde enfermeri hospitalaria 3638 20% Formativos 1.455 17.4%
Toal 10 ocupaciones més slicitadas 69.251 3B7% 2
Niimero toal de parados 178.993 100% Otros 7.586 3712,1%
Total 178.993 18,7%
Contratacién por sexo (2022) Contratacién por edad (2022) Contratacién por nacionalidad (2022)
8,0%
2299 13,2%
B De 16 a 24 af
 Hombres ¢ 1ot anos 8,1% B Nacionales
47,0% Mujeres De 25 a~54 anos/ Comunitarios
53,0% ¥ De 55 anos y mas ® Extracomunitarios
69,1%
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Islas Baleares. Paro (Fuente: SOIB)

Y A D Evolucién mensual del paro en las Islas Evoluci6n de la variacion interanual del paro por isla
24000 - Baleares (2022)
Enero 21.415 17.303 1.680 2.432 80% - 62.6%
Febrero 21.106 17.130 1.682 2.294 22.000 A 60% !
Marzo 20.218 16.516 1.586 2.116 43.2%
Abril 17.828 14.788 1.365 1.675 20.000 - 40% '
Mayo 15.751 13.345 1.089 1.317 20% o
Junio 14.980 12.804 955 1.221 18.000 0% | e 0% 01% .
s O W W 16000 - 200 P sox3BE 20 4% toeness
Septiembre 16.113 13.586 1.110 1.417 14.000 - -40% -30,9"@30 5
Octubre 15.542 13.173 1.024 1.345 -60% Y'402y1°/°
Noviembre 16.220 13.673 1.146 1.401 12.000 . . . . . . . . . . . ) 2018 2019 2020 2021 2022
Riclembre (LET5 (52299 (512 (E3%, Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic. "
17.237 14.407 1.240 1.590 H Mallorca Menorca M Pitiusas

2022 10 ocupacionas meis mlicitadas por los demandamnas N:':::! Pam mbtivo Personas en paro por rama de actividad (2022)

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles v otros establecimientos similares 1992 11,6% 6.000

5220 Vendedones de tendas y almacenas 1735 10.4% 5000 - 5023

4309 Empleados administratiwos sin atencidn al pdblico no classificats en altres apanats 1732 10.4%

5120 Camareros asalariados 733 46% 4.000

5120 Trabajadores cualifiiados en hueras, invernaderos, viveros v ardines 291 1,7%

5110 Cocineros asalariados 264 15% 3000 1

58N Paluqueros 254 15% 2000 -

2412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 251 15%

9820 Reponedores 250 15% 1.000 -~

98N Peones del transporte de mencancieas y descargadones 248 1,45%

Total 10 ocupacions més sollicitades 7936 46,0% 0 -
Nombme total dbaturats 17257 100%

Perfil de los parados por sexo (2022)

m Hombres

Mujeres
65,2%

Perfil de los parados por edad (2022)

5,9%

B De 16 a 24 afos
De 25 a 54 afios

62,8% m De 55 afos y méas

Perfil de los parados por nacionalidad (2022)

6,6% 8,8%

® Nacionales
Comunitarios
B Extracomunitarios
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS e IBASSAL)

mporali .
LZTargsi;ede er\a/%cdi:: Tasa de parcialidad Situacién professional / Resto des servicios 2018 2019 2020 2021 2022  Pesrelatiu
del resto de servicios
30% 28,7% . Empresario con asalariados 12.721 8.222 10.792 11.461 12.663 12.478 4,1%
. 18% Trabajador independiente o empresario sin asalariados ~ 31-999 29.562 30.001 36.674 40.790 32.666 10.8%
0
28% 1 OA’ 158% 1579, [ o) 15,0% Miembro cooperativa 0 0 0 0 0 0 0,0%
26% 16% y Ayuda empresa o negocio familiar 125 480 746 408 817 985 0,3%
0
24% 15% Asalariado publico 64.184 70.605 74.347 78.613 86.236 86.709 28,6%
0
229 1‘3‘ of’ Asalariado privado 142.043  148.244  160.916  146.590  140.965  169.681 56,1%
° Otros 0 266 297 209 236 132 0,0%
20% T T T T T 1 12% T T T T T ) o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total 251.072  257.379 277189  273.955  281.707  302.651 100,0%
Coste laboml por tmbajador 20 - .
Sarvicios 2017 2018 2018 zo0zo 2021 2022 Coste salarial por hora
Coste total por trabajador/mes (€) 2433 2515 2531 22086 2422 2672 18 -
Coste salarial por trabaadorfmes (€) 181 1873 1872 1631 1820 1983
Otros costes por trabaadorfmes (€] 622 643 6539 575 603 630 16 A
Tiempo de trabajo mensual por trabajador 14 -
Servicios / Jornada completa 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 169 169 169 168 169 169 12 -
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 148 149 149 124 137 145
10
Servicios / Jornada parcial 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Tl | T | T | TIV| TI | Ti | T | TIV| TI | TIl | TI | TIV| TI | TII | T | TIV| Tl | Til | TN | TIV
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas 110 110 110 106 105 115
P io por trabaj (horas pactadas) 2018 2019 2020 2021 2022
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 101 101 100 67 85 104
Nimam da accidantas 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . o . . .
- Indice de incidencia de los accidentes del resto del sector servicios
Accidentes 5.574 6.080 B.189 B.252 6491 4318 6.510 9.997
5500 - S2ad
5.000 -+
4500 A
3.807
4,000 - LK 3.676 3.564 [l 3.591
3500
3.000 -
2500 -~
2.000 T T T T T T r )
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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