EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DEL COMERCIO EN LAS ILLES
BALEARS (2025)

Ramas de actividad del sector del comercio

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

451 Venta de vehiculos de motor

452 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor

453 Venta de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

454 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas, asi como de sus repuestos
y accesorios

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y
motocicletas

461 Intermediarios del comercio

462 Comercio al por mayor de materias primas agrarias y animales vivos

464 Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico

465 Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC)

466 Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros

467 Otros tipos de comercio al por mayor especializado

469 Comercio al por mayor no especializado

47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor y motocicletas

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en
establecimientos especializados

473 Comercio al por menor de combustibles para la automocion en
establecimientos especializados

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos
especializados

476 Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en establecimientos
especializados

477 Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados
478 Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos ambulantes

479 Comercio al por menor fuera de establecimientos, excepto en puestos de venta
y mercadillos ambulantes.

Evolucion del mercado laboral

Ocupacion y afiliacion

Una de las ramas que forma parte del sector servicios es la del comercio, que supone en las
Illes Balears un total de 86.700 personas ocupadas en 2025, es decir, 12.500 personas mas
que el afo anterior, lo que representa un incremento del 16,8 % en términos relativos.
Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), el peso de esta actividad respecto al conjunto
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de la ocupacién en las Illes Balears es del 13,9 % vy, en relacién con toda la ocupacién del
sector servicios, aumenta hasta el 16,8 %.

Segun la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), las afiliaciones en el sector del
comercio ascienden a 86.109 en 2025, distribuyéndose por actividad de la siguiente manera:
el mayor volumen de afiliacién se concentra en el comercio al por menor (64,9 %), seguido
por el comercio al por mayor (24,6 %) y, finalmente, por la venta y reparacidn de vehiculos
(10,5 %). En términos interanuales, esto representa un incremento de la afiliacién del 1,1 %.

En detalle, la actividad que mas aumenta su afiliacidon es el comercio al por mayor (+2,0 %),
seguida de la venta y reparacion de vehiculos (+1,2 %) y del comercio al por menor (+0,7 %).

En el sector del comercio predomina el perfil femenino, ya que las mujeres representan el
51,7 % de las personas afiliadas. Por edad y origen, el perfil mayoritario corresponde a
personas de 25 a 54 afos (68,9 %) y de nacionalidad espafiola (81,5 %).

En cuanto a la distribucidn por islas dentro de cada una de las actividades, se observa que
Menorca presenta un mayor porcentaje de afiliaciones en la actividad de venta y reparacion
de vehiculos (10,7 %), asi como en el comercio al por mayor (28,8 %), aunque las Pitiusas se
sitan muy cerca (28,2 %). Por su parte, Mallorca supera al resto del archipiélago en el
comercio al por menor (65,6 %).

Contratacion

En el sector del comercio se registraron 50.297 nuevos contratos en las Illes Balears en
2025, lo que supone 242 contratos mas que en 2024 (+0,5 %). La contratacién aumenté un
0,2 % en Mallorca y un 11,7 % en Menorca, mientras que descendi6 un 2,8 % en las Pitiusas.

Por tipo de contrato, el 69,4 % de los contratos firmados en 2025 fueron indefinidos, frente
al 30,6 % de caracter temporal. Por modalidad, disminuyeron los contratos temporales a
jornada completa (-5,9 %) y también los fijos discontinuos (-1,5 %). En cambio, aumentaron
los indefinidos a jornada completa (+2,3 %), los indefinidos a jornada parcial (+0,5 %), los
temporales a jornada parcial (+6,6 %) y los contratos formativos a jornada completa

(+65,2 %).

La mayoria de los nuevos contratos fueron firmados por mujeres (56,9 %), por personas de
25 a 54 aiios (54,8 %) y de nacionalidad espafiola (71,6 %). Entre las diez ocupaciones con
mayor contratacién en el sector del comercio, que representan el 82,4 % del total de la
contratacion de 2025, la de personal vendedor de tiendas y almacenes concentra el 55,7 %
de los nuevos contratos. A continuacion, las ocupaciones con mayor volumen de
contratacion son las de peones del transporte de mercancias (6,1 %), cajeros y taquilleros
(3,5 %) y conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas (3,3 %).

El analisis por meses muestra un incremento progresivo de la contratacion hasta el mes de
junio, que es el que registra el mayor nimero de contratos (6.141). A partir de ese
momento, la contratacién comienza a disminuir hasta alcanzar sus niveles minimos durante
los meses de invierno.

Paro

El nidmero de personas desempleadas en el sector del comercio es de 4.010 en 2025. La
mayor parte de las personas desempleadas se concentra en el comercio al por menor (2.871
personas, el 71,6 %), seqguido por el comercio al por mayor (807 personas, el 20,1 %) y por la
venta y reparacion de vehiculos (332 personas desempleadas, el 8,3 %). En términos
interanuales, el desempleo se reduce en Mallorca (-2,4 %) y Menorca (-4,6 %), mientras que
aumenta en las Pitiusas (+2,9 %). La distribucion mensual del desempleo pone de manifiesto
la vinculacion de esta actividad con el sector turistico, observandose un descenso del paro
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durante los meses de verano y un incremento durante los meses de invierno. Asi, el mes
con menor desempleo es junio, con 3.623 personas desempleadas, mientras que noviembre
es el que registra el mayor nimero de personas sin empleo, con 4.360 personas.

Las diez ocupaciones mas demandadas por las personas desempleadas que tuvieron su
ultimo empleo en el sector del comercio representan el 60,7 % del total de personas
desempleadas del sector. Las dos ocupaciones con mayor demanda son: el personal
vendedor de tiendas (28,0 %) y el personal administrativo sin tareas de atencién al publico
(9,0 %). Tal como se ha sefialado anteriormente, las mujeres también son mayoria entre las
personas desempleadas (66,2 %), al igual que las personas de 25 a 54 afios (58,2 %) y las de
nacionalidad espafiola (87,8 %).

Condiciones laborales

La EPA no desagrega la informacidn correspondiente al comercio de forma individual, por lo
gue a continuacidn se presentan datos conjuntos de los sectores del comercio y la
hosteleria. La situacién profesional de las personas ocupadas en ambos sectores
corresponde principalmente a la de asalariados del sector privado (86,1 %), muy por encima
de las personas trabajadoras autbnomas o empresarias sin personal asalariado (7,3 %) y de
las personas empresarias con personal asalariado (5,9 %), que ocupan la segunda y tercera
posicién, respectivamente.

La tasa conjunta de temporalidad en comercio y hosteleria es del 10,5 %, lo que supone 1,9
puntos porcentuales mas que un afio antes. Aunque esta tasa habia descendido
progresivamente durante los ultimos afios, en 2025 se ha incrementado y es superior a la
registrada en los sectores de la agricultura y la industria. Por su parte, la tasa conjunta de
parcialidad se sitla en el 10,6 %. Al igual que ocurre con la temporalidad, habia venido
disminuyendo de forma progresiva en los Ultimos afios, pero en 2025 ha aumentado y se
encuentra por encima de la de otros sectores de la economia de las Illes Balears, como la
agricultura, la industria y la construccién.

En cuanto a los salarios, los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) tampoco se
facilitan desagregados por actividades econdmicas, por lo que se ofrece la informacion
correspondiente al conjunto del sector servicios. Asi, en 2025, el coste salarial por
trabajador y mes se sitla en 2.418 euros, un 6,7 % mas que el aflo anterior. Este coste
salarial se corresponde con una jornada efectiva de 142 horas mensuales. En el caso de la
jornada parcial, el nUmero de horas efectivamente trabajadas es de 116 horas al mes.

Respecto a la siniestralidad laboral en el comercio, en 2025 se registraron 2.836 accidentes
de trabajo, lo que supone 269 accidentes mas que el afio anterior y constituye la cifra mas
elevada de toda la serie historica desde 2017.Este incremento, pese a que la afiliacion solo
aumento ligeramente (+1,2 %), ha provocado que el indice de incidencia se eleve hasta
3.290 accidentes por cada 100.000 personas afiliadas, lo que representa un aumento del
9,2 % respecto al afio anterior.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DEL COMERCIO EN LAS ILLES BALEARS (2025)

llles Balears. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucion de los afiliados del sector del comercio
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Comercio al por menor

Afiliados por sexo (2025)

‘ 48,3%

H Hombres

= Mujeres

Afiliados por edad (2025)

11,2%

M De 16 a 24 afios
M De 25 a 54 afios

De 55 afios y mas

Afiliados por nacionalidad (2025)
10,6%

7.9% |

M Nacionales

B Comunitarios

Extracomunitarios

Afiliacion a la TGSS por ramas de actividad

Afiliados registrados en 2025 por isla

(G) COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION 46,109 €933 0895 10633
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 8.630 8.342 8.208 8.404 8.732 8.941 9.050 DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS
(45) Venta yreparacion de vehiculos de motor y motocicletas ~ 9.050 7.275 1.063 1.101
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos
46 P A Y P 19.669 18.164 18.147 19.389 20.177 20.759 21.167 (46) Comercio al por mayor 21.167 16.505 2.851 3.004
de motor y motocicletas
(47) Comercio al por menor 55.892 45354 5.981 6.529
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 54.478 49.151 49.721 52.661 54.470 55.490 55.892
Total 82.777 75.657 76.076 80.454 83.378 85.190 86.109
4
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llles Balears. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2025 por isla

Evolucién mensual de la contratacion en las

Evolucién de la variacién interanual de la

s 3 4 aa Mca "ias Islas Baleares (2025) contratacion por isla
Febrero 3.138 2.555 167 416 7.000 4 60% 446%44.49 443%
Marzo 4.122 3.344 208 570 6.000 40% 30.2% 545k 3199,
Abril 5.458 3.981 415 1.062 5000 - 0% 7%
Mayo 5.647 4.011 463 1.173 °
10/
Junio 6.141 4.649 568 924 4.000 A 0% T T T T | 9’2/'—|
i -02% -2,8%
Jul 5.558 4.193 514 851 8 )
wte 3000 20% N4% 1019, -83%-86% :
Agosto 2.986 2.429 192 365 2000 - -17,8%
Septiembre 3.854 3.179 209 466 -40% 55 o 600
1.000 + \ -49,6%
Octubre 3.797 3.104 205 488 _60% -49.9%
Noviembre 3.736 3.037 216 483 0 T T T T T T T T T T T 1 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Diciembre 2.856 2.372 189 295 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic. .
50297 20268 3.500 520 B Mallorca H Menorca Pitiusas
2025 10 ocupaciones con mds contratacin Contratos Peso P
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 27.872 55,7% interanual
9811  Peones del transporte de mercancias y descargadores 3.044 6,1% Indefinido tiempo completo 13.879 2,3%
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 1.757 3,5% Indefinido tiemps parcial 7.429 0,5%
8412 Conductores asalariados de automéviles, taxis y furgonetas 1.642 3,3% Fijos discontinuos 13.622 -1,5%
9820 R d 1.632 3,3% .
eponedores ° Temporal tiempo completo 7.346 -5,9%
4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico ncoa 1.185 2,4% m Indefinidos
i 1 ("
9700 Peones de las industrias manufactureras 1.158 2,3% Temporal tiempo parcial 7.664 6,6%
5430  Expendedores de gasolineras 1.103 2,2% Formativos 309 65,2% 69,4% &= Temporales
7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 1.043 2,1% Otros 48 -36,8%
8432 Conductores asalariados de camiones 7% 1,6% Total 50.297 0,5%
Total 10 ocupaciones 41.232 82,4%
Total contratacion 50.297 100%

Contratacion por sexo (2025)

® Hombres

= Mujeres

Contratacion por edad (2025)

4,7%

H De 16 a 24 afios
m De 25 a 54 afios

De 55 afios y més

Contratacién por nacionalidad (2025)

20,0%

m Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios
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llles Balears. Paro (Fuente: SOIB)

Personas en paro registradas el 2025 por isla Evolucién mensual del paro en las Islas Baleares Evolucién de la variacién interanual del paro por isla
1B Mallorca Menorca ATEED 5.000 (2025)
Enero 4.325 3.646 251 428 10% 1 29%
Febrero 4.288 3.618 251 419 4600 0% - : r r —— )
Mar-zo 4.207 3.550 252 405 10% 28, . ‘ _4,4%2,4?2 6%
Abril 3.858 3.282 231 345 © 7% 87% '
Mayo 3.750 3.216 215 319 4.200 -20% - -11,3%_15,50/ 2037 " 3.4%
Junio 3.623 3.129 200 294 -30% - T-22,3% .
Julio 3.714 3.186 201 327 3.800 40% - 36,49 -308%
Agosto 3.769 3.224 203 342 7B7,9%
Septiembre 3.915 3.291 237 387 3400 -50% + 49.0%
Octubre 4.081 3.388 256 437 -60% - '
Noviembre 4.360 3.584 263 508 3.000 i i i i i i i i i i i X 2021 2022 2023 2024 2025
Diclembre :iii ;;;: iig :gz Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Sep. Oct. Nov. Dic. H Mallorca ®Menorca © PitiUses
) . . Numero de Peso L
10 ocupaciones mas solicitadas por los demandantes parados relativo Personas en paro por ramas de actividad (2025)
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 1.124 28,0% 4.000 -
4309 Empleados administrativos sin atencié al publico ncoa 360 9,0% 3.500 - 2871
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 207 5,2% 3.000 4
5120 Camareros asalariados 198 4,9% 25500 1
5500 Cajerosy taquilleros (excepto bancos) 140 3,5% 21288
3510 Agentesirepresentantes comerciales 102 2,5% 1000 - 807
9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores 92 2,3% 500 - 332 -
9820 Reponedores 85 2,1% 0 I . .
7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 71 1,8% Venta y reparacion de Comercio al por mayor Comercio al por menor
9700 Peones de las industrias manufactureras 55 1,4% vehiculos de motor y
Total 10 ocupaciones mas solicitadas 2.434 60,7% motos
Numero total de parados 4.010 100%

Perfil de los parados por sexo (2025)

m Hombres

= Mujeres

Perfil de los parados por edad (2025)

9,9%
31,9% B De 16 a 24 aros
m De 25 a 54 afios
582% De 55 afios y més

Perfil de los parados por nacionalidad (2025)
6,9%

5,3%

H Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios

Observatori del Treball de les Illes Balears




llles Balears. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS e IBASSAL)

Tasa de 'temporalidad ' Tasa de parcialidad Situaciérr profesional (Comercioy e s . on amn ann Pes.o
del comercio y la hosteleria . del comercio y la hosteleria Hosteleria) relativo
-~ J 26,7% | 14% 1 Empresario con asalariados 12781 11923 14267 11471 10752 11588  56%
24% - % Trabajador independiente o 15016 14890 12665 16498 12628 14265  6,6%
12% - empresario sin asalariados
20% 1 o | Miembro cooperativa 0 0 0 62 0 0 0%
16% 1 e 5 Ayuda empresa o negocio familiar 37 1126 2444 152 2203 1142 1%
12% 4 ' 10% 1 Asalariado publico 604 164 0 162 76 101 0,0%
8% 1 9% 1 Asalariado privado 127.637 141.763 153.482 177.756 166.164 168.009 86,6%
9 o
e 2019 I 2020 I 2021 I 2022 I 2023 I 2024 I 2025 I o 2019 I 2020 I 2021 I 2022 I 2023 I 2024 I 2025 I Total 156.405 | 169.866 | 182858 | 207.471 | 191.823 | 195,105 | 100,0%
Coste laboral por trabajador .
Servicios : ; 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 227 Coste salarial por hora
Coste total por trabajador/mes (€) 2.531 2.206 2.422 2.672 2.934 3.071 3.258 20
Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.872 1.631 1.820 1.983 2.157 2.266 2.418
Otros costes por trabajador/mes (€) 659 575 603 690 776 805 840 18 1
16 4
Tiempo de trabajo mensual por trabajador
Servicios / Jornada completa 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 14 4
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 169 168 169 169 167 167 167 1
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 149 124 137 145 143 143 142
10
Servicios / Jornada parcial 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Tl |T|I |TIII|TIV Tl |TII |TIII|TIV Tl |T|I |TIII|TIV Tl |T|I |TIII|TIV Tl |TII |TIII|TIV Tl |T|I |TIII|TIV
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 110 106 105 115 124 124 127 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 100 67 85 104 113 113 116
Numero de accidentes 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 indice de incidencia de los accidentes del sector del comercio
Accidentes 2.541 2.708 2.813 1.809 2.172 2.465 2.605 2.552 2.836 5000 -
4500 - s
4.000 A
3500 - _
3.000 -+
2500
2.000 T T T T T T T T )
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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