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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERÍA EN LAS 
ILLES BALEARS (2025) 

 

• Ramas de actividad del sector de la hostelería 

I Hostelería 
 

55 Servicios de alojamiento 
551 Hoteles y alojamientos similares 
552 Alojamientos turísticos y otros alojamientos de corta estancia 
553 Campings 
559 Otros tipos de alojamientos 

56 Servicios de comidas y bebidas 
561 Restaurantes y establecimientos de comidas 
562 Provisión de comidas preparadas para celebraciones y otros servicios de comidas 

5621 Provisión de comidas preparadas para celebraciones 
5629 Otros servicios de comidas 

563 Establecimientos de bebidas. 
 
 

• Evolución del mercado laboral  

Ocupación y afiliación 

El total de personas ocupadas en el sector de la hostelería en las Illes Balears es de 
108.400 en 2025, según la Encuesta de Población Activa (EPA), lo que representa una 
disminución de 9.200 personas respecto al año anterior (-7,8 %). 
Dentro del conjunto del empleo de la economía, el peso de la hostelería ha disminuido 
con respecto al año anterior y representa el 17,4 %; mientras que asciende hasta el 21,1 % 
si se analiza sobre el total de personas ocupadas en el sector servicios. En otras palabras, 
una de cada cinco personas trabajadoras está ocupada en el sector de la hostelería. 
Por otra parte, la Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS) registra una cifra de 
120.880 personas afiliadas en esta rama de actividad. Esto supone un incremento del     
2,0 % respecto al año anterior, lo que representa, al igual que el año pasado, un nuevo 
récord de afiliación. 
Las dos actividades que integran esta rama son: los servicios de alojamiento, que 
concentran el 52,5 % de la afiliación, y los servicios de comidas y bebidas, que agrupan el 
47,5 % restante. En comparación con los datos de 2024, ambas actividades aumentan su 
afiliación: los servicios de alojamiento la incrementan un 2,8 %, mientras que los servicios 
de comidas y bebidas registran un aumento del 1,1 %. El perfil predominante en la 
hostelería presenta una distribución muy equilibrada por sexo (50,3 % de mujeres y      
49,7 % de hombres), corresponde principalmente a personas de 25 a 54 años (71,5 %) y de 
nacionalidad española (65,1 %). 
Si se analiza el peso relativo de cada actividad en las distintas islas, puede observarse cuál 
tiene una mayor importancia en términos de afiliación. Así, Mallorca presenta un peso 
superior al resto de las islas en los servicios de alojamiento (53,8 %), mientras que 
Menorca supera al resto en los servicios de comidas y bebidas (55,0 %).  



2 
Observatori del Treball de les Illes Balears 

Contratos 

Los nuevos contratos registrados en el sector de la hostelería ascienden a 125.738 en 
2025, lo que representa una disminución interanual del 5,7 %. Esta reducción se produce 
en todas las islas: Mallorca (-5,0 %), Menorca (-3,2 %) y las Pitiusas (-8,7 %). De los nuevos 
contratos, el 85,4 % son indefinidos y el 14,6 % temporales. En cuanto a la modalidad 
contractual, la contratación de carácter temporal es la que registra una disminución más 
significativa (-7,0 %), especialmente los contratos temporales a jornada completa (-10,1 %). 
Por su parte, los contratos indefinidos descienden un 5,5 % y, dentro de esta modalidad, 
destacan por su reducción los contratos fijos discontinuos (-5,6 %). La única modalidad 
que experimenta un incremento es la de los contratos formativos a jornada completa, que 
aumentan un 43,2 %. 
El perfil de los nuevos contratos mantiene la distribución comentada anteriormente. Por 
sexo, mujeres y hombres presentan una distribución muy equilibrada (51,1 % hombres y 
48,9 % mujeres). Los grupos con mayor peso son los de 25 a 54 años (67,8 %) y las 
personas de nacionalidad española (56,5 %). 
Por edad, destaca el elevado peso del grupo de personas menores de 25 años (26,5 %). 
Esta es una característica propia del sector servicios, de modo que el segundo grupo con 
mayor número de contratos es el de las personas más jóvenes, con una proporción 
superior al 20 %, lo que pone de manifiesto la juventud de las personas trabajadoras de 
esta rama de la economía. 
En cuanto a la nacionalidad, el 43,5 % de los contratos se formalizaron con personas 
extranjeras, lo que supone un nuevo incremento del 1,7 % respecto al año anterior. De 
este porcentaje, el 15,3 % corresponde a personas con ciudadanía de la Unión Europea, 
mientras que el 28,2 % restante corresponde a personas extracomunitarias. 
Las diez ocupaciones con mayor volumen de contratación representan el 90,0 % del total 
de contratos firmados en el sector durante 2025. De ellas, las tres que registran el mayor 
número de contratos concentran el 70,7 % de toda la contratación del año y son las 
siguientes: personal camarero asalariado (44,1 %), personal de limpieza (13,8 %) y 
personal ayudante de cocina (12,8 %). Por meses, se observa que la contratación aumenta 
durante los primeros meses del año hasta alcanzar su máximo en mayo, con 22.470 
nuevos contratos. A partir de ese momento comienza a descender progresivamente, de 
modo que diciembre es el mes con menor volumen de contratación, con 3.638 contratos 
registrados. 
 

Paro 

En 2025, el sector de la hostelería registra en las Illes Balears un total de 4.173 personas 
desempleadas, lo que supone un 3,3 % menos que en 2024 y permite alcanzar 
nuevamente el mínimo de personas desempleadas de toda la serie histórica.  
Por ramas de actividad, los servicios de comidas y bebidas concentran el 60,3 % del 
desempleo registrado, mientras que los servicios de alojamiento representan el 39,7 % 
restante. El desempleo disminuye en Mallorca (-4,3 %) y Menorca (-3,9 %), pero aumenta 
en las Pitiusas (+3,2 %).  
La distribución mensual del desempleo pone de manifiesto su estrecha vinculación con la 
actividad turística, registrándose menores niveles de desempleo durante los meses de 
temporada alta y un incremento en los meses de invierno. Así, desde enero hasta julio el 
desempleo desciende progresivamente, siendo julio el mes con menor número de 
personas desempleadas (3.102 personas). A partir de ese momento, la cifra vuelve a 
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incrementarse hasta alcanzar su máximo en noviembre, con 6.082 personas 
desempleadas.  
Las diez ocupaciones más demandadas por las personas solicitantes de empleo que 
tuvieron su último trabajo en actividades integradas en el sector de la hostelería 
representan el 68,7 % del total de personas desempleadas del sector. Entre ellas destacan: 
el personal camarero asalariado (865 personas paradas, el 20,7 %), el personal de limpieza 
(668 personas, el 16,0 %) y el personal vendedor de tiendas y almacenes (426, el 10,2 %). 
La suma de las tres ocupaciones más solicitadas es del 46,9 %. 
Del total de personas desempleadas en la hostelería, el 63,2 % son mujeres, el 57,6 % 
tiene entre 25 y 54 años y el 69,5 % posee nacionalidad española. Por grupos de edad, el 
segundo más numeroso es el de las personas de 55 o más años, que representa el 28,9 % 
del total. En cuanto a la nacionalidad, las personas extracomunitarias registran un mayor 
peso en el desempleo que las personas con ciudadanía de la Unión Europea, con un     
18,7 % y un 11,9 %, respectivamente. 
 

Condiciones laborales 

La EPA presenta los datos de situación profesional de forma conjunta para los sectores del 
comercio y la hostelería. Según estos datos, la principal situación profesional de las 
personas ocupadas en las Illes Balears es la de asalariados del sector privado (86,1 %), 
seguida a gran distancia por las personas trabajadoras autónomas o empresarias sin 
personal asalariado (7,3 %) y por los empresarios con personal asalariado (5,9 %).  
Del mismo modo, las tasas de temporalidad y parcialidad también reflejan el resultado 
conjunto de ambos sectores. La tasa de temporalidad se sitúa en el 10,5 %, lo que supone 
1,9 puntos porcentuales más que hace un año. Esta tasa es inferior a la de la construcción 
y los servicios, pero superior a la registrada en la agricultura y la industria.  
Por su parte, la tasa de parcialidad alcanza el 10,6 % y, aunque había disminuido 
progresivamente durante los últimos años, en 2025 se sitúa 0,9 puntos porcentuales por 
encima de la del año anterior. Además, supera la registrada en otros sectores de la 
economía de las Illes Balears, como la agricultura, la industria y la construcción. 
La información proporcionada por el Instituto Nacional de Estadística (INE) en materia 
salarial tampoco se encuentra desagregada para el sector de la hostelería, sino que se 
presenta de forma conjunta para el conjunto del sector servicios, cuyos datos se 
comentan a continuación. 
El coste salarial por trabajador y mes en el sector servicios alcanzó los 2.418 euros en 
2025, lo que supone 152 euros más que el año anterior, equivalente a un incremento del 
6,7 % en términos relativos. Se trata del valor más elevado de toda la serie histórica. 
Esta remuneración se corresponde con una jornada completa de 142 horas efectivas 
mensuales. En el caso de la jornada parcial, el número de horas efectivas trabajadas en el 
sector servicios es de 116 horas mensuales. 
En comparación con 2024, la jornada efectiva a tiempo completo se mantiene estable. Por 
su parte, la jornada parcial ha aumentado respecto al año anterior, alcanzando las 116 
horas efectivas mensuales.  
En 2025, el número total de accidentes laborales en el sector de la hostelería disminuyó 
un 1,1 %, situándose en 6.564 accidentes, es decir, 70 menos que en 2024. Como 
consecuencia, el índice de incidencia se situó en 5.539 accidentes por cada 100.000 
personas trabajadoras con las contingencias cubiertas. En términos interanuales, este 
indicador también experimentó un descenso del 1,1 %. 
 



4 
Observatori del Treball de les Illes Balears 

EL MERCA DO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE L A HOSTALER ÍA EN LAS ILLES BALEARS (202 5) 

Illes Balears. Afiliación (Fuente: TGSS)  
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Afiliados por ramas de actividad (2025) Afiliados registrados en 2025 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

(55) Servicios de alojamiento 63.452      47.626      3.369        12.414      

(56) Servicios de comidas y bebidas 57.427      40.857      4.121        12.140      

(I) HOSTELERÍA 120.880    88.483      7.490        24.554      

49,7%
50,3%

Afiliados por sexo (2025)

Hombres

Mujeres

11,9%

71,5%

16,6%

Afiliados por edad (2025)

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más

65,1%15,0%

20,0%

Afiliados por nacionalidad (2025)

Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios

Afiliación a la TGSS por ramas de actividad

Código Actividad 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

55 Servicios de alojamiento 52.498 36.243 36.263 53.704 58.522 61.710 63.452

56 Servicios de comidas y bebidas 53.464 41.572 42.910 52.138 54.844 56.792 57.427

Total 105.962 77.815 79.172 105.842 113.366 118.502 120.880
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Illes Balears. Contratos (F uente: SOIB)  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contratos registrados en 2025 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero 3.875 3.140 164 571

Febrero 5.202 4.340 272 590

Marzo 8.856 7.333 444 1.079

Abril 17.968 12.844 1.312 3.812

Mayo 22.470 13.811 2.181 6.478

Junio 19.122 12.392 2.137 4.593

Julio 16.500 10.724 1.736 4.040

Agosto 9.482 6.415 971 2.096

Septiembre 8.253 6.339 547 1.367

Octubre 5.570 4.291 355 924

Noviembre 4.802 3.562 334 906

Diciembre 3.638 2.848 231 559

125.738 88.039 10.684 27.015
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Evolución mensual de la contratación en las 
Islas Baleares (2025)

-70,8%

80,2%

58,3%

-13,2%

0,5%

-5,0%

-63,0%

87,7%

36,5%

-11,6%
-9,5% -3,2%

-67,0%

80,8%

34,4%

-7,6%
-4,9%

-8,7%

-90%

-70%

-50%

-30%

-10%

10%

30%

50%

70%

90%

110%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolución de la variación interanual de la 
contratación por isla

Mallorca Menorca Pitiusas

2025 10 ocupaciones con más contratación Contratos
Peso 

relativo 

5120 Camareros asalariados 55.442 44,1%

9210 Personal limpieza de oficinas, hoteles y otros estab. similares 17.307 13,8%

9310 Ayudantes de cocina 16.041 12,8%

5110 Cocineros asalariados 13.675 10,9%

4422 Recepcionistas de hoteles 4.311 3,4%

9229 Otro personal de limpieza 1.780 1,4%

7191 Mantenedores de edificios 1.375 1,1%

9490 Otras ocupaciones elementales 1.205 1,0%

3734 Chefs 1.130 0,9%

3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 949 0,8%

Total 10 ocupaciones 113.215 90,0%

Total contractación 125.738 100%

Contratos por modalidad 2025
Variación 

interanual

Indefinido tiempo completo 10.350 -4,7%

Indefinido tiempo parcial 7.983 -5,0%

Fijos discontínuos 88.985 -5,6%

Temporal tiempo completo 12.018 -10,1%

Temporal tiempo parcial 6.270 -0,7%

Formativos 126 43,2%

Otros 6 -81,8%

Total 125.738 -5,7%

85,4%

14,6%

Tipo de contrato (2025)

Indefinidos

Temporales

51,1%48,9%

Contratación por sexo (2025)

Hombres

Mujeres

26,5%

67,8%

5,7%

Contratación por nacionalidad (2025)

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más

56,5%

15,3%

28,2%

Contratación por nacionalidad (2025)

Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios
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Illes Balears. Paro (Fuente: SOIB)  
 

 

 

 

  

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Personas en paro registradas el 2025 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero 4.980 4.023 270 687

Febrero 4.648 3.743 264 641

Marzo 4.370 3.515 256 599

Abril 3.661 2.970 213 478

Mayo 3.299 2.720 163 416

Junio 3.150 2.593 155 402

Julio 3.102 2.553 153 396

Agosto 3.126 2.566 163 397

Septiembre 3.459 2.750 222 487

Octubre 4.549 3.477 310 762

Noviembre 6.082 4.686 357 1.039

Diciembre 5.653 4.452 315 886

4.173 3.337 237 599
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Evolución de la variación interanual del paro por 
isla

Mallorca Menorca Pitiüses

2025 10 ocupaciones más solicitadas por los demandantes 
Número de 

parados

Peso 

relativo

5120 Camareros asalariados 865 20,7%

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 668 16,0%

5220 Vendedores de tiendas y almacenes 426 10,2%

5110 Cocineros asalariados 335 8,0%

4309 Empleados administrativos sin atención al público n.c.o.a 182 4,4%

9310 Ayudantes de cocina 139 3,3%

4422 Recepcionistas de hoteles 95 2,3%

5500 Cajeros y taquilleros (excepte de banca) 68 1,6%

6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, semilleros y jardines 45 1,1%

9820 Reponedores 45 1,1%

Total 10 ocupaciones más solicitadas 2.868 68,7%

Número total de parados 4.173 100%
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2.517
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Illes Balears. Condiciones laborales (F uente: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS  e IBASSAL)  
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Tasa de parcialidad del comercia y la 
hostalería Situación profesional / comercio y hosteleria 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pes 

relatiu

Empresario con asalariados 12.781 11.923 14.267 11.471 10.752 11.588 5,9%

Trabajador indep. o empresario sin asalariados 15.016 14.890 12.665 16.498 12.628 14.265 7,3%

Miembro cooperativa 0 0 0 62 0 0 0,0%

Ayuda empresa o negocio familiar 367 1.126 2.444 1.522 2.203 1.142 0,6%

Asalariado público 604 164 0 162 76 101 0,1%

Asalariado privado 127.637 141.763 153.482 177.756 166.164 168.009 86,1%

Total 156.405 169.866 182.858 207.471 191.823 195.105 100,0%

Coste laboral por trabajador

Servicios 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Coste total por trabajador/mes (€) 2.531 2.206 2.422 2.672 2.934 3.071 3.258

Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.872 1.631 1.820 1.983 2.157 2.266 2.418

Otros costes por trabajador/mes (€) 659 575 603 690 776 805 840
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Coste salarial por hora

Tiempo de trabajo mensual por trabajador

Servicios / Jornada completa 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 169 168 169 169 167 167 167

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 149 124 137 145 143 143 142

Servicios / Jornada parcial 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 110 106 105 115 124 124 127

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 100 67 85 104 113 113 116

Número de accidentes 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Accidentes 5.402 5.461 5.642 1.470 2.936 5.565 6.526 6.574 6.564 6.055 5.943
5.449
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5.254
5.745 5.598 5.539
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Índice de incidencia de los accidentes del sector de la 
hostelería


