
1 
Observatori del Treball de les Illes Balears 

EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DEL SECTOR SERVICIOS QUE NO 
SON NI HOSTELERÍA NI COMERCIO EN LAS ILLES BALEARS (2025) 

• Ramas de actividad del resto de servicios 

H Transporte y almacenamiento 
49 Transporte terrestre y por tubería 
50 Transporte marítimo y por vías navegables interiores 
51 Transporte aéreo 
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 
53 Actividades postales y de correos 

J Información y comunicaciones 
58 Edición 
59 Actividades de cinematografía, de vídeo y de programas de televisión, 
grabación de sonido y edición musical 
60 Actividades de programación y emisión de radio y televisión 
61 Telecomunicaciones 
62 Programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática 
63 Servicios de información 

K Actividades financieras y de seguros 
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social 
obligatoria 
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 

L Actividades inmobiliarias 
68 Actividades inmobiliarias 

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 
69 Actividades jurídicas y de contabilidad 
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de gestión 
empresarial 
701 Actividades de las sedes centrales 
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos 
72 Investigación y desarrollo 
73 Publicidad y estudios de mercado 
74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 
75 Actividades veterinarias 

N Actividades administrativas y servicios auxiliares 
77 Actividades de alquiler 
78 Actividades relacionadas con el empleo 
79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de 
reservas y actividades relacionadas con los mismos 
80 Actividades de seguridad e investigación 
81 Servicios a edificios y actividades de jardinería 
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las 
empresas 

O Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria 
84 Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria 
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P Educación 
85 Educación 

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 
86 Actividades sanitarias 
87 Asistencia en establecimientos residenciales 
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 

R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 
90 Actividades de creación, artísticas y de espectáculos 
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 

S Otros servicios 
94 Actividades asociativas 
95 Reparación de ordenadores, efectos personales y arículos de uso doméstico 
96 Otro servicios personales 

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; 
actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso 
propio 

97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico 
98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso 
propio 

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales 
99 Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales 

 
 

• Evolución del mercado laboral 

Ocupación y afiliación 

La ocupación en el resto del sector servicios, excluyendo la hostelería y el 
comercio, alcanza las 319.700 personas en las Illes Balears en 2025, según la 
Encuesta de Población Activa (EPA), lo que constituye el valor más elevado de toda 
la serie histórica. Las personas ocupadas en esta rama representan más de la 
mitad del total de personas ocupadas (51,4 %). El peso del resto de los servicios 
respecto al conjunto del sector servicios asciende hasta el 62,1 %. En términos 
interanuales, la ocupación en este ámbito ha aumentado en 15.700 personas 
(+5,2 %). 
Según los datos de la Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS), la afiliación 
en el resto de los servicios alcanza las 271.770 personas en 2025, lo que supone 
un incremento del 3,5 % respecto al año anterior. Del conjunto de actividades 
incluidas en este subsector (actividades H a U de la CNAE-09), las cuatro que 
concentran un mayor volumen de afiliación representan el 57,3 % del total y son 
las siguientes: actividades sanitarias y de servicios sociales (17,8 %), actividades 
administrativas y servicios auxiliares (16,1 %), transporte y almacenamiento    
(12,2 %) y educación (11,7 %).  
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En términos interanuales, destacan los incrementos de afiliación registrados en 
educación (+6,5 %) y en transporte y almacenamiento (+5,4 %), actividades que 
conjuntamente han aumentado su afiliación en 3.641 personas. Por el contrario, 
disminuye la afiliación en las actividades de los hogares como empleadores de 
personal doméstico (-7,5 %) y también, aunque de forma más moderada, en las 
actividades financieras y de seguros (-0,7 %). 
El perfil predominante entre las personas afiliadas a estas actividades 
corresponde al de una mujer (55,2 %), de 25 a 54 años (72,4 %) y de nacionalidad 
española (83,4 %). En cuanto a la nacionalidad, y a diferencia de lo que sucede en 
otras actividades del sector servicios, como el comercio y la hostelería, las 
personas afiliadas con nacionalidad de países de la Unión Europea superan a las 
de nacionalidad extracomunitaria. Así, las primeras representan el 9,5 % de la 
afiliación y las segundas el 7,1 %. 
La distribución de la afiliación por islas permite conocer el peso relativo de cada 
actividad económica y compararlas entre sí. En este sentido, Mallorca presenta 
una mayor proporción de afiliación en actividades sanitarias y de servicios 
sociales (18,2 %), actividades administrativas y servicios auxiliares (16,4 %) y 
educación (12,9 %). Menorca destaca especialmente en Administración Pública y 
Defensa (16,7 %) y en otros servicios (8,6 %). Por su parte, las Pitiusas registran 
una mayor importancia relativa de transporte y almacenamiento (17,6 %), 
actividades profesionales, científicas y técnicas (12,0 %) y actividades artísticas, 
recreativas y de entretenimiento (8,5 %). 
 
Contratación 

El número de nuevos contratos firmados en las Illes Balears en el resto de los 
servicios durante 2025 asciende a 154.244, cifra que se sitúa un 1,4 % por debajo 
de la registrada el año anterior. Por islas, la contratación disminuye 
especialmente en las Pitiusas (-4,5 %), seguidas de Menorca (-1,8 %) y Mallorca      
(-0,9 %). En cuanto al tipo de contrato, los de carácter temporal (50,8 %) superan a 
los indefinidos (49,2 %). En términos interanuales, durante 2025 aumentan las 
modalidades de contratos indefinidos a tiempo parcial (+6,4 %), así como los 
temporales a tiempo completo (+2,3 %) y los temporales a tiempo parcial (+0,1 %). 
Por el contrario, disminuyen los contratos indefinidos a tiempo completo (-5,2 %) 
y los contratos fijos discontinuos (-1,2 %). Asimismo, los contratos formativos 
registran una reducción del 30,9 %. 
El perfil de las personas que firmaron un contrato en 2025 en el resto de los 
servicios corresponde al de una mujer (51,5 %), de entre 25 y 54 años (66,3 %) y de 
nacionalidad española (76,0 %). Las personas extranjeras firmaron casi uno de 
cada cuatro contratos (24,0 %); de estos, el 8,6 % corresponde a personas con 
nacionalidad de algún país de la Unión Europea y el 15,4 % restante a personas 
extracomunitarias. 
Entre las ocupaciones con mayor contratación en 2025, las tres más frecuentes 
representan cerca de una quinta parte del total y son las de personal de limpieza 
(9,3 %), compositores, músicos y cantantes (4,9 %) y monitores de actividades 
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recreativas y de entretenimiento (4,8 %). En conjunto, las diez ocupaciones con 
mayor volumen de contratación representan el 39,4 % del total de contratos. 
La evolución mensual muestra incrementos progresivos de la contratación desde 
enero hasta los meses de mayo, junio y julio, que son los más activos en términos 
de contratación. A partir de entonces se registra un descenso gradual hasta 
alcanzar los valores mínimos en diciembre. Por tanto, se observa una evolución 
de la contratación con un marcado componente estacional, motivado por el inicio 
y la finalización de la temporada turística. 
 
Desempleo 

El número medio de personas en situación de desempleo en estas actividades en 
las Illes Balears es de 12.020 en 2025. El paro disminuye respecto al año anterior  
(-5,8 %), siendo el descenso más significativo el registrado en Mallorca (-6,6 %), 
seguida de las Pitiusas (-2,5 %), mientras que en Menorca aumenta ligeramente 
(+0,8 %). 
La evolución mensual vuelve a reflejar la elevada estacionalidad del mercado 
laboral de las Illes Balears y su vinculación con el sector turístico. El mayor 
número de personas desempleadas se registra durante el primer trimestre del 
año, coincidiendo con la temporada baja. El mes de febrero presenta la cifra más 
elevada de desempleo, que disminuye de forma progresiva hasta junio y vuelve a 
aumentar ligeramente durante los últimos meses del año.  
Las diez ocupaciones más demandadas por las personas desempleadas que 
habían trabajado en las actividades integradas en el resto de los servicios 
representan el 45,3 % del total de personas en situación de desempleo de este 
ámbito. Las tres ocupaciones principales son las de personal de limpieza (1.376 
personas, el 11,4 %), personal administrativo sin tareas de atención al público 
(1.308 personas, el 10,9 %) y personal vendedor de tiendas (1.186 personas, el   
9,9 %). 
Respecto al perfil de las personas en situación de desempleo, al igual que ocurre 
en la ocupación, se observa un elevado peso de las mujeres, que representan el 
65,2 % del total. Por grupos de edad, el 56,4 % de las personas desempleadas 
tiene entre 25 y 54 años, mientras que el 83,4 % posee nacionalidad española. Del 
16,6 % de personas en paro de nacionalidad extranjera, el 7,1 % corresponde a 
personas procedentes de países de la Unión Europea y el 9,5 % a personas de 
nacionalidad extracomunitaria. 
 
Condiciones laborales 

La situación profesional de las personas ocupadas en estas actividades, según la 
Encuesta de Población Activa (EPA), corresponde mayoritariamente a la de 
asalariados del sector privado (55,4 %), seguida por los asalariados del sector 
público (27,3 %) y por el colectivo de trabajadores autónomos o empresarios sin 
personal asalariado (12,9 %). 
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La tasa de temporalidad se sitúa en el 18,0 %, siendo la más elevada de todos los 
sectores económicos. Por su parte, la tasa de parcialidad (proporción de personas 
que trabajan a tiempo parcial) alcanza el 13,2 %, también la más alta. Esta 
circunstancia se repite a lo largo de toda la serie analizada, desde 2009, lo que 
pone de manifiesto el elevado peso que tienen tanto la contratación temporal 
como el trabajo a tiempo parcial en estas actividades del sector servicios. 
Respecto a los datos salariales, dado que el Instituto Nacional de Estadística (INE) 
no facilita información desagregada por ramas de actividad, se presentan los 
datos correspondientes al conjunto del sector servicios. En 2025, el coste salarial 
mensual por trabajador se sitúa en 2.418 euros, lo que supone 152 euros más que 
el año anterior, un incremento del 6,7 % en términos relativos. Se trata del valor 
más elevado de toda la serie histórica. 
Esta retribución corresponde a una jornada completa de 142 horas efectivas 
mensuales. Por su parte, la jornada parcial se sitúa en 116 horas efectivas 
mensuales. En comparación con 2024, la jornada efectiva a tiempo completo 
disminuye un 0,9 %, mientras que la jornada parcial aumenta un 2,4 %. 
En lo que respecta a la siniestralidad laboral, las personas trabajadoras de este 
sector sufrieron 7.162 accidentes de trabajo en 2025, lo que supone 148 accidentes 
más que el año anterior. Tras dos años consecutivos de descensos, en 2025 la 
siniestralidad vuelve a aumentar, con un incremento del 9,6 %. 
El índice de incidencia se sitúa en 2.712 accidentes por cada 100.000 personas 
trabajadoras con las contingencias cubiertas, lo que representa un aumento del  
5,8 % respecto al año anterior. 
No obstante, este índice continúa siendo inferior al registrado en el comercio, la 
hostelería y en el conjunto de los sectores de la economía.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DE LOS SERVICIOS EN LAS ILLES BALEARS (2025) 

Illes Balears. Afiliación (Fuente: TGSS) 
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Afiliados por ramas de actividad (2025)
Afiliados registrados en 2025 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiüses

H Transporte y almacenamiento 33.140 26.029 1.632 5.312

J Información y comunicaciones 10.641 9.479 411 631

K Actividades financieras y de seguros 6.405 5.863 179 329

L Actividades inmobiliarias 6.731 5.070 366 1.214

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 26.612 21.261 1.422 3.543

N Actividades administrativas y servicios auxliares 43.756 37.206 1.751 4.579

O Administración Pública y defensa; Seguridad Social obligatoria 24.205 19.663 2.309 2.231

P Educación 31.822 29.274 879 1.561

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 48.315 41.276 2.421 4.473

R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 14.371 10.880 849 2.514

S Otros servicios 16.824 13.178 1.185 2.221

T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; bienes y 

servicios para uso propio
8.907 7.007 433 1.466

U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 41 36 2 3

TOTAL RESTO DE SERVICIOS 271.770 226.223 13.838 30.076

44,8%

55,2%

Afiliados por sexo (2025)

Hombres

Mujeres

6,3%

72,4%

21,3%

Afiliados por edad (2025)

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más

83,4%

9,5%

7,1%

Afiliados por nacionalidad (2025)

Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios

Afiliación a la TGSS por ramas de actividad

Código Actividad 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(49-53) H Transporte y almacenamiento 26.079 23.034 23.569 27.315 29.496 31.453 33.140

(58-63) J Información y comunicaciones 8.830 8.431 8.284 9.315 9.666 10.195 10.641

(64-66) K Actividades financieras y de seguros 6.928 6.844 6.610 6.404 6.374 6.450 6.405

(68) L Actividades inmobiliarias 5.571 5.411 5.630 6.058 6.278 6.462 6.731

(69-75) M Actividades profesionales, científicas y técnicas 20.973 21.118 21.917 23.027 24.272 25.453 26.612

(77-82) N Actividades administrativas y servicios auxliares 39.095 35.078 36.356 39.220 40.674 42.209 43.756

(84) O Administración Pública y defensa; Seg. Social 21.365 21.486 22.673 23.052 23.339 23.595 24.205

(85) P Educación 23.844 24.274 25.697 26.930 27.773 29.868 31.822

(86-88) Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 39.048 39.910 42.619 43.546 45.248 46.983 48.315

(90-93) R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 12.085 10.109 10.279 12.235 13.084 13.797 14.371

(94-96) S Otros servicios 15.368 13.938 13.964 15.414 16.030 16.539 16.824

(97-98) T Actividades de los hogares 11.117 10.706 10.894 10.374 10.071 9.629 8.907

(99) U Actividades de organizaciones y org. extraterritoriales 48 39 37 39 40 40 41

Total 230.351 220.377 228.528 242.930 252.346 262.673 271.770
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Illes Balears. Contratos (Fuente: SOIB) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contratos registrados en 2025 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero 9.229 7.816 449 964

Febrero 10.081 8.591 513 977

Marzo 11.448 9.628 629 1.191

Abril 13.074 10.307 720 2.047

Mayo 17.998 13.795 1.167 3.036

Junio 16.142 12.712 1.156 2.274

Julio 16.810 13.176 1.251 2.383

Agosto 11.334 9.571 624 1.139

Septiembre 15.882 13.824 794 1.264

Octubre 13.773 11.320 617 1.836

Noviembre 10.287 8.663 593 1.031

Diciembre 8.186 6.783 615 788

154.244 126.186 9.128 18.930
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-49,6%
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Evolución de la variación interanual de la contratación 
por isla

Mallorca Menorca Pitiusas

2025 10 ocupaciones con más contratación Contratos Peso relativo 

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 14.339 9,3%

2932 Compositores, músicos y cantantes 7.539 4,9%

3724 Monitor de actividades recreativas y entretenimiento 7.383 4,8%

4500 Empleados administrativos con atención al público ncoa 6.084 3,9%

8412 Conductores asalariados de automóviles, taxis y furgonetas 5.954 3,9%

2939 Artistas creativos e interpretativos no clasificados en otros apartados 5.508 3,6%

3831 Técnicos de la grabación audiovisual 4.346 2,8%

5120 Camareros asalariados 3.396 2,2%

9100 Empleados domésticos 3.244 2,1%

9811 Peones del transporte de mercancías y descargadores 2.938 1,9%

Total 10 ocupaciones más solicitadas 60.731 39,4%

Número total de parados 154.244 100%

Contratos por modalidad 2025
Variación 

interanual

Indefinido tiempo completo 24.889 -5,2%

Indefinido tiemps  parcia l 14.532 6,4%

Fi jos  discontínuos 36.511 -1,2%

Temporal  tiempo completo 53.349 2,3%

Temporal  tiempo parcia l 23.576 0,1%

Formativos 1.105 -30,9%

Otros 282 -87,5%

Total 154.244 -1,4%

49,2%
50,8%

Tipo de contrato (2025)

Indefinidos

Temporales

48,5%
51,5%

Contratación por sexo (2025)

Hombres

Mujeres

24,8%

66,3%

8,9%

Contratación por edad (2025)

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más

76,0%

8,6%

15,4%

Contratación por nacionalidad (2025)

Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios
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Illes Balears. Desempleo (Fuente: SOIB) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Personas en paro registradas el 2025 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero 12.805 10.841 918 1.046

Febrero 12.845 10.789 978 1.078

Marzo 12.589 10.586 969 1.034

Abri l 11.798 9.995 889 914

Mayo 11.251 9.595 793 863

Junio 10.938 9.381 745 812

Jul io 11.408 9.769 767 872

Agosto 11.895 10.170 828 897

Septiembre 11.563 9.822 838 903

Octubre 11.979 10.073 886 1.020

Noviembre 12.731 10.684 947 1.100

Diciembre 12.442 10.516 883 1.043

12.020 10.185 870 965
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Evolución de la variación interanual del paro por isla

Mallorca Menorca Pitiusas

2025 10 ocupaciones más solicitadas por los demandantes 
Número 

parados

Peso 

relativo

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 1.376 11,4%

4309 Empleados administrativos sin atención al público n.c.o.a. 1.308 10,9%

5220 Vendedores de tiendas y almacenes 1.186 9,9%

5120 Camareros asalariados 506 4,2%

4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 194 1,6%

6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines 191 1,6%

9820 Reponedores 172 1,4%

5500 Cajeros y taquilleros (excepto banca) 171 1,4%

5110 Cocineros asalariados 170 1,4%

9811 Peones del transporte de mercancías y descargadores 167 1,4%

Total 10 ocupaciones más solicitadas 5.441 45,3%

Número total de parados 12.020 100%
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Personas en paro por ramas de actividad (2025)

34,8%

65,2%

Perfil de los parados por sexo (2025)

Hombres

Mujeres

7,7%

56,4%

35,9%

Perfil de los parados por edad  (2025)

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más
83,4%

7,1%

9,5%

Perfil de los parados por nacionalidad (2025)

Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios
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Illes Balears. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS e IBASSAL) 
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Tasa de temporalidad del resto de los 
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Tasa de parcialidad del resto de los servicios
Situación professional / Resto de servicios 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Peso 

relativo

Empresario con asalariados 11.461 12.663 12.478 10.550 10.171 13.577 4,2%

Trabajador independiente o empresario sin asalariados 36.674 40.790 32.666 33.142 35.827 41.111 12,9%

Miembro cooperativa 0 0 0 75 85 0 0,0%

Ayuda empresa o negocio familiar 408 817 985 324 867 756 0,2%

Asalariado público 78.613 86.236 86.709 89.132 86.040 87.291 27,3%

Asalariado privado 146.590 140.965 169.681 167.340 170.633 176.977 55,4%

Otros 209 236 132 353 394 0 0,0%

Total 273.955 281.707 302.651 300.916 304.017 319.712 100,0%

Coste laboral por trabajador

Servicios 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Coste total  por trabajador/mes (€) 2.531 2.206 2.422 2.672 2.934 3.071 3.258

Coste salaria l  por trabajador/mes (€) 1.872 1.631 1.820 1.983 2.157 2.266 2.418

Otros  costes  por trabajador/mes (€) 659 575 603 690 776 805 840
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2021 2022 2023 2024 2025

Coste salarial por hora

Tiempo de trabajo mensual por trabajador

Servicios / Jornada completa 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo de trabajo por trabajador/mes  (horas  pactadas) 169 168 169 169 167 167 167

Tiempo de trabajo por trabajador/mes  (horas  efectivas) 149 124 137 145 143 143 142

Servicios / Jornada parcial 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tiempo de trabajo por trabajador/mes  (horas  pactadas) 110 106 105 115 124 124 127

Tiempo de trabajo por trabajador/mes  (horas  efectivas) 100 67 85 104 113 113 116

Número de accidentes 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Accidentes 6.189 6.252 6.491 4.315 6.510 9.997 6.884 6.433 7.162
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Índice de incidencia de los accidentes del resto del sector servicios


