EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ILLES BALEARS
(2025)

e Ramas de actividad del sector de los servicios

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas.
45 Venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor
y motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor y motocicletas

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre; transporte por tuberia
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

I Hosteleria
55 Servicios de alojamiento
56 Servicios de comidas y bebidas

J Informacion y comunicaciones
58 Edicion
59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television; actividades de
grabacion de sonido y edicion musical
60 Actividades de programacion y emision de radio y televisién
61 Telecomunicaciones
62 Servicios de tecnologias de la informacién
63 Servicios de informacién

K Actividades financieras y de sequros
64 Intermediacién financiera, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto la Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares de la intermediacién financiera y de los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
72 Investigacion y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares
77 Actividades de alquiler
78 Actividades relacionadas con el empleo
79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos y otros servicios de
reservas y actividades relacionadas
80 Actividades de seguridad e investigacion
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria
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82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracion publica, Defensa y Seguridad Social obligatoria
84 Administracion publica, Defensa y Seguridad Social obligatoria

P Educacién
85 Educacion

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Actividades de servicios sociales con alojamiento
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades relacionadas con los juegos de azar y las apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos domésticos
96 Otras actividades de servicios personales

T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; actividades de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Organismos extraterritoriales
99 Organismos extraterritoriales

e Evolucion del mercado laboral

Ocupacién y afiliacién

El sector de los servicios en las Illes Balears presenta un total de 514.800 personas ocupadas
en 2025, segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Este es el sector con
mayor peso en la economia de las Illes Balears y representa el 82,8 % del total del empleo.
Las actividades incluidas en este sector cuentan con una mayor presencia femenina (53,3 %),
al contrario que en los demas sectores, donde predominan los hombres. En términos
interanuales, el sector servicios registra, segun la EPA, un crecimiento superior al del afio
anterior, con un incremento del 3,8 %, mientras que en 2024 fue del 0,4 %. Este aumento
viene impulsado por el importante crecimiento del sector del comercio, que dentro de su
composicion registra un incremento del 16,8 %.

Como principal sector de la economia balear, es también el que concentra el mayor volumen
de afiliacion, segun los datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). El niUmero
de personas afiliadas al sector terciario asciende a 478.759 en 2025. Las dos actividades que
concentran los porcentajes mas elevados de afiliacion son la hosteleria (25,2 %) y el comercio
(18,0 %), que, junto con las actividades sanitarias y de servicios sociales, que representan el
10,1 % del total de la afiliacién del sector, aglutinan mas de la mitad de la afiliacién (53,3 %).
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Respecto al afio anterior, la afiliacion aumenta un 2,7 %, y las actividades que han
experimentado los mayores incrementos son la educacién (+6,5 %) y la hosteleria (+5,4 %).
Por el contrario, las actividades de los hogares han reducido su afiliacion (-7,5 %).

En cuanto al perfil de las personas afiliadas, es mayoritariamente femenino (53,3 %), de entre
25y 54 afios (71,5 %) y de nacionalidad espafiola (78,8 %).

Continuando con el andlisis, la comparacion de la distribucion de la afiliacion por isla 'y
actividad permite conocer el peso especifico de cada una de ellas. Asi, Mallorca lidera la
afiliacion, entre otras actividades, en las actividades sanitarias (10,8 %), las actividades
administrativas (9,7%) —por ser el centro institucional del archipiélago— y la educacion
(7,6%). En Menorca, en comparacién con el resto de las islas, destacan el comercio (21,7 %) y
la administracidn publica (8,5 %). Por su parte, las Pitiusas sobresalen en hosteleria (37,6 %) y
en transporte y almacenamiento (8,1 %).

Contratacién

La nueva contratacion registrada en el SOIB en el sector de los servicios suma 330.279
contratos en 2025, con una disminucion del 2,8 % en términos interanuales. Este descenso
respecto a 2024 se distribuye de la siguiente manera: Mallorca (-2,2 %), Menorca (-0,6 %) y las
Pitiusas, donde la caida es mas intensa (-6,5 %).

De estos nuevos contratos, el 66,3 % son indefinidos y el 33,7 % restante son de caracter
temporal. Por modalidades, se observa un aumento de los contratos indefinidos a tiempo
parcial (+1,7 %) y de los temporales a tiempo parcial (+1,2 %). Por el contrario, disminuyen el
resto de modalidades: los contratos indefinidos a tiempo completo (-3,1 %), los fijos
discontinuos (-4,1 %), los temporales a tiempo completo (-0,9 %) y los contratos formativos a
tiempo completo (-13,1 %).

El perfil de la contratacién, como ya se ha comentado, es también en este caso, tras el sector
del comercio, ligeramente mas femenino (51,4 %), con un 65,1 % de personas de entre 25y
54 afios y un 67,9 % de nacionalidad espafiola. En cuanto a la edad, el segundo grupo con
mayor contratacién es el de 16 a 24 afios, que, con un peso del 27,8 %, convierte a los
servicios en el segundo sector con mayor contratacion juvenil, peso que ademas ha
aumentado en 2025, solo por detras del comercio, donde representa el 40,5 %. En relacién
con la nacionalidad, tres de cada diez contratos en el sector servicios (32,1 %) fueron
firmados por personas de nacionalidad extranjera en 2025.

Las tres ocupaciones mas contratadas en 2025 suman el 36,2 % del total y son: camareros
(17,9 %), personal de limpieza (9,7 %) y vendedores de tiendas (8,6 %).

La distribucién mensual de la contratacién pone de manifiesto la estacionalidad de las
ocupaciones incluidas en este sector, con una mayor contratacidon durante los meses de la
temporada turistica y un descenso cuando esta comienza a perder intensidad. Asi, el mes con
mas contratos es mayo (46.112 nuevos contratos) y el de menor contratacién es diciembre,
con 14.680 contratos.

Paro

El nimero de personas en situacidon de desempleo en el sector servicios durante 2025
alcanza las 20.203 personas, segun los datos del SOIB. La mayor parte de estas personas se
concentra en la hosteleria (4.173 personas, el 20,7 %), sequida del comercio (4.010 personas,
el 19,8%) y de las actividades administrativas y servicios auxiliares (3.254 personas, el 16,1 %).

El desempleo experimenta un descenso respecto al afio anterior (-4,6 %), de forma mas
significativa en Mallorca (-5,3 %), sequida de Menorca (-1,0 %), mientras que se mantiene
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estable en las Pitiusas (+0,3 %). Se observa un descenso progresivo del desempleo hasta
junio, se mantiene estable durante los meses siguientes y vuelve a aumentar a partir de
octubre, coincidiendo con la finalizacion de la temporada turistica. Asi, el mes que registra
menos personas desempleadas es junio (17.711 personas) y el que presenta la cifra mas
elevada es noviembre (23.173 personas).

Las tres ocupaciones mas solicitadas por las personas desempleadas que tuvieron su dltimo
empleo en actividades integradas en el sector servicios concentran el 33,8 % del total de
personas desempleadas. Se trata del personal vendedor de tiendas (2.736 personas, el 13,5
%), el personal de limpieza (2.251 personas, el 11,1 %) y el personal administrativo (1.850
personas, el 9,2 %).

El perfil de las personas en situacion de desempleo es mayoritariamente femenino (el 65,0 %
son mujeres), el 57,0 % tiene entre 25y 54 afios y el 81,4 % es de nacionalidad espafiola. El
18,6 % de las personas desempleadas es de nacionalidad extranjera, porcentaje que se
reparte entre el 10,9 % de personas procedentes de fuera de la Union Europeayel 7,7 % de
personas de paises comunitarios.

Condiciones laborales

Segun los datos de la EPA, la mayor parte de las personas ocupadas en el sector servicios
durante 2025 son asalariadas del sector privado (67,0 %), sequidas por las del sector publico
(17,0 %) y por las personas trabajadoras independientes o empresarias sin personas
asalariadas (10,8 %). Los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados son el
colectivo que mas ha incrementado su peso en 2025, con un punto porcentual mas. No
obstante, los asalariados del sector privado son quienes mas han aumentado su porcentaje
desde 2020. Por el contrario, los asalariados del sector publico han pasado de representar el
19,1 % de las personas ocupadas en el sector servicios en 2021 al 17,0 % actual.

La tasa de temporalidad alcanza el 15,1 %, 2,4 puntos porcentuales mas que hace un afio,
aunque se sitla en torno a la mitad de la registrada en 2019. A su vez, la tasa de parcialidad
se sitla en el 12,2 %, 0,3 puntos porcentuales por encima de la de 2024. Tanto una como otra
son las tasas mas elevadas de los cuatro grandes sectores en los que se divide la economia.

El coste salarial mensual por persona trabajadora es de 2.418 euros (un 6,7 % mas que el afio
anterior) y corresponde a una jornada efectiva de 142 horas al mes, la mas reducida de todos
los sectores. Por otra parte, la jornada efectiva a tiempo parcial es de 116 horas. En términos
interanuales, la jornada completa efectiva se mantiene estable y continla siendo 7 horas
inferior a la de 2019. En cuanto a la jornada parcial, pasa de 113 a 116 horas efectivas,
superando en 16 horas la registrada en 2019.

El nimero de accidentes laborales ha aumentado un 5,0 % y alcanza los 16.562 en 2025. Esta
cifra se traduce en un indice de incidencia de 3.514 accidentes por cada 100.000 personas
trabajadoras con las contingencias cubiertas, un 2,4 % mas que el afio anterior y un 16,0 %
menos que en 2017. Respecto a 2024, se han registrado 827 accidentes masy, en
comparacion con 2019, 1.616 mas. A pesar de ello, el indice de siniestralidad de 2025 es el
mas bajo de los cuatro principales sectores econémicos de las Illes Balears.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS EN LAS ILLES BALEARS (2025)

llles Balears. Afiliacion (Fuente: TGSS)

Evolucion de los afiliados del sector servicios
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Afiliados por sexo (2025)

m Hombres
Mujeres

46,7%
53,3%

Afiliados por edad (2025)
8,6%
19,9%
H De 16 a 24 afios

m De 25 a 54 aros
De 55 afios y més

Afiliados por nacionalidad (2025)

1,0%

10,6“‘
m Nacionales

m Comunitarios

Extracomunitarios
78,4%

Afiliacion a la TGSS por ramas de actividad

Afiliados registrados en 2025 porisla

Actividad Menorca

Mallorca

Pitiusas

Actividad 2020 2021 2022 2023 2024
(45-47) |G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos 82.300 75.657 76.076 B0.454 B83.378 85.190 §6.109 G Comereio al por mayory al por menor; reparacion vehiculos 86.109 69.133 5917 10.633
(49-53) |H Transporte y almacenamiento 26.079 23.034 23.569 27.315 29.496 31.453 33140 H Transparte y almacenamiento 33.140 26.023 L6z 5312
(55-56) |l Hosteleria 103.548 | 77.815 79.172 105.842 | 113.366 | 118.502 | 120880 | Hosteleria 120.880 88.483 1430 4.54
(58-63) |J Informaciény comunicaciones 8.830 8.431 8.284 9.315 9.666 10.195 10641 JInformaciony comunicaciones 10.641 3473 a1 631
(64-66) |K Actividades financieras y de seguros 6.928 6.844 6.610 6.404 6.374 6.450 6405 K Actividades financieras y de seguros 6.405 5.863 173 329
68 |LActividades inmobiliarias 5.571 5.411 5.630 6.058 6.278 6.462 6.731 L Actividades inmobiliarias 6.731 5070 366 L4
(69-75) |M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20.973 21.118 21.917 23.027 24,272 25.453 26.612 M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6612 21.261 1422 3.543
(77-82) |M Actividades administrativas y servicios auxliares 39.095 | 35.078 | 36.356 | 39.220 | 40.674 | 42209 | 43756 N Actividades ac vas y servicios auxli 43.136 37.208 Lt 4573
84 O Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 21.365 21.486 22.673 23.052 23.339 23.595 24205 0 Administracidn Publica y defensa; Seg. Social 24.205 15.663 2309 2231
85 |P Educacion 23.844 | 24.274 | 25.697 | 26.930 | 27.773 | 29.868 | 31822 P T L 2k &7 El
(86-88) |Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 39.048 | 39.910 | 42.619 | 43.546 | 45.248 | 46.383 | 48315 QActividedes sanitarias y de servicios sociales 83l 41276 24 4473
(90-93) |R Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento 12.085 | 10109 | 10.279 | 12.235 | 13.084 | 13.797 14.371 (125 1 2 55, TS V) ST TG LTl I ) A
{94-96) |S Otros servicios 15.368 | 13.938 | 13.964 | 15.414 | 16.030 | 16.535 | 16.824 © Dtros senvicios 1654 13.178 1185 2221
(97-98) |T Actividades de los hogares 11.117 10.706 10.894 10.374 10.071 9.629 8.907 VORI EES “5?'“ como ?WP'EEGD'ES i Pef‘”"a' T 7,007 233 1456
99 U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 48 39 37 39 40 40 41 prodtfc.toresde blenes-yse-nnuospara usoprop!o. -
U Actividades de organizaciones y org. extraterritoriales a1 36 2 3
Total 416.199  373.849  383.777 429.225 A49.090 466.365 A478.759 m— . . - P
5
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llles Balears. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2025 por isla

Evolucién mensual de la contratacion en las Islas

Evolucidn de la variacion interanual de la

]: Mallorca Menorca Pitiusas Baleares (2025) 70% A 54.45610% contratacion por isla
Enero 16.107 13.269 FTG 1.962 55.000 60% .52'3%
Febrero 18.420 15.485 952 1.983 50%
Marzo 24,427 20.304 1.283 2.840 45.000 40% - 33.0%
Abril 36.499 27.131 2.447 6.921 20% | 25,9% 29,9%
Mayo 46.112 31.616 3.810 10.686 35.000
Junio 41.406 29.754 3.861 7.791 20% A
Julio 32.870 22.094 3.501 7.275 25,000 10% A 14%
Agosto 23.802 18.415 1.787 3.600 0% - r r r
Septiembre 27.988 23.341 1.550 3.097 15.000 -10% A 909 -4,3°o4'0%_2 é%6%_6 59
Octubre 23.142 18.716 1.178 3.248 5000 -20% - 139%130% ‘ =
Noviembre 1s.826 15.263 1.143 2.420 ) Ene. Feb. Mar. Abr. May" Jun Jul Ago ' Sep" Oct Nov. Dic. 2021 2022 2023 2024 2025
Diciembre 14.680 12.003 1.035 1.642 ® Mallorca ® Menorca ™ Pitiusas
330.279 253,491 23.323 53.465
10 ocupaciones con mas contratacion Contratos reT:;io Contratos por modakidad 2025 Variacion .
' p T — Tipo de contrato (2025)
5120  Camareros asalariados 59.230 17,9%
9210  Personal de limpieza de oficinas, hoteles y similares 31.839 5,7% Indefinido tiempo completo 49,118 -3,1%
5220  Vendedores de tiendas y almacenes 28.516 8,6% Indefinido tiemps parcial 29,944 1,7%
9310  Ayudantes de cocina 16.731 5,1%
5110  Cocineros asalariados 14.397 4,4% Fijos discontinuos 139.118 -4,1%
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 8.360 2,5% Temporal tiempo completo 72.713 -0,9% ® |ndefinidos
4500  Empleados administratives con tareas de atencidn al ptblice n.c.c.a. 7.763 2,4%
8412 Con:u:tores asalariados de automaviles, taxis yfurgo:etas 1737 2,3% Tem poral tiem po pa reial 37.510 1,2% : Temporales
2932  Compositores, msicos y cantantes 7.595 2,3% Formativos 1.540 -13,1%
9811  Peones del transporte de mercancias y descargadores 6.256 1,9% Otros 136 -86,4%
Total 10 ocupaciones 188.484 57,1%
Total contractacion 330.279  100% Total 330.279 -2,81%

Contratacién por sexo (2025)

48,6%

®Hombres

= Mujeres

Contratacién por edad (2025)

71%

B De 16 a 24 afios
m De 25 a 54 afios

De 55 afios y més

Contratacion por nacionalidad (2025)

21,0%

B>

m Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios
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llles Balears. Paro (Fuente: SOIB)

Personas en paro registradas el 2025 por isla L, i 2 A :
B = £ e Mem e Evolucién mensual del paro en las Islas Baleares - Evolucion de la variacion interanual del paro por isla
- [ Usas % 7 67,5°/
Enero 22.110 18.510 1.439 2.161 28000 (2025) 46.2% ’
0/ . s
Febraro 21.781 18.150 1.493 2.138 26.000 60% 47,7%
Marzo 21.166 17.651 1.477 2.038 ' 40% A
Abril 19.317 16.247 1.333 1.737 24.000 - 20% |
Mayo 18.300 15.531 1.171 1.598 .
Junio 17.711 15.103 1.100 1.508 22.000 - 0% 1 T T T N U -%%3'/“1
Julio 18.224 15.508 1.121 1.595 20% - 108% . -9.3% 11 45002%-53% ?
4 0, o, ’
Agosto 12.790 15.960 1.194 1.626 20.000 ! -14,2%18,7% -214% .
- -1 0
Septiembre 18.937 15.863 1.297 1.777 18.000 - 40% -37,5%-40,2% -29,8%322%
Cctubre 20.609 16.938 1.452 2.219 ' -60% - -51,0%
Noviembre 23.173 18.954 1.572 2.647 16.000 i i i i i i i i i i i 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Diciemb 22.323 18.478 1.448 2.397 . . . . . . . . .
e 20.202 16 YTl Lo Q/QQ’ @ \\\'?} \?‘S§ @’5\ \\3(\ \S' \?Q? (OQ’Q QC\ $04 Q¥ H Mallorca B Menorca Pitiusas
NG d P Lo
10 ocupaciones mas solicitadas por los demandantes ::];:1{;5& rel.:zio Personas en paro por ramas de actividad (2025)
5220 vendedores de tiendas y almacenes 2.736 13,5% 4500 Yagio 4173
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y similares 2.251 11,1%
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencidn al publico n.c.o.a. 1.850 9,2%
5120 Camareros asalariados 1.569 7,.8%
5110 Cocineros asalariados 541 2,7%
5500 Cajeros y taquilleros (excepto de banca) 373 1,9%
9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores 303 1,5%
9820 Reponedores 302 1,5%
9310 Ayudantes de cocina 291 1,4%
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 276 1,4% G H I J KLMNGOTZ PG QTR RTSTU
Total 10 ocupaciones mas solicitadas 10.498 52,0%
Namero total de parados 20.203 10:0%

Perfil de los parados por sexo (2025)

m Hombres

65,0% Mujeres

Perfil de los parados por edad (2025)

mDe 16 a 24 afios
m De 25 a 54 afios
De 55 afios y més

Perfil de los parados por nacionalidad (2025)

10,9%

7,0%

q

® Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios
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llles Balears. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS e IBASSAL)

Tasa de temporalidad Tasa de parcialidad
30,0% - 16,0%
15,0%
250% 214% )
14,0%

] 12,0% o
20,0% 1% 13,0% e 0% 122
15,0% - 120%

0%
100% ' ' ' ' ' ' ' 100% + . . . . : : .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Situacion professional 2020 2021 2022 2023 2024 2025 rell,:;u
Empresario con asalariados 24.242 24586 26,745 22.021 20.923 25.165 4,9%
Trabajador independiente o empresario sin asalariados ~ 51.690 55.680 45.331 49.640 48.455 55.376 10,8%
Miembro de cooperativa 0 0 0 137 a5 0 0,0%
Ayuda empresa o negocio familiar 775 1.943 3.429 1.846 3.070 1.898 0,4%
Asalariado pdblico 79.217 B6.400 B6.709 B83.2%4 B86.116 87.392 17,0%
Asalariado privado 274.227 282,728 323.163 345.096 336.797 344.986 67,0%
Otros 209 236 132 353 354 0 0,0%
Total 430.360 451.573 485.509 508.387 495.840 514.817 100,0%

Coste laboral por trabajador

20 - Coste salarial por hora
19 A
Coste total por trabajador/mes (€) 2.531 2.206 2.422 2.672 2.934 3.071 3.258 18 -
Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.872 1.631 1.820 1.983 2.157 2.266 2.418 17 4
Otros costes por trabajador/mes (€) 659 575 603 690 776 805 240 16 -
15 4
Tiempo de trabajo mensual por trabajador 14
Servicios / Jornada completa 13 -
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 169 168 169 169 167 167 167 12
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 149 124 137 145 143 143 142 n 4
— T 10
SEEURGE AT P 1l | Til |TIII|TIV Tl | Til |TIII|TIV Tl | T |TIII|TIV Tl | Til |TIII|TIV Ll | Til |TIII|TIV 1l | Til |TIII|TIV
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 110 106 105 115 124 124 127
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 100 67 85 104 113 113 116 2020 2021 2022 2023 2024 2025
, . ) ) ) - - . o e indice de incidencia de los accidentes del sector de los servicios
Nimero de accidentes 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 5500
Accidentes 14,132 14.421 14946 7.594 11,618 18.027 16.015 15.559 16.562 5.000
4500 4185 4142 4240
4.000 - 3514
3.394
3.500
3.000
2500
2.000
1500 T T T T T T T T |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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