EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS
BALEARES (ANO 2012)

e Ramas de actividad del sector de la hosteleria
I Hosteleria

55 Servicios de alojamiento
551 Hoteles y alojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
553 Campings
559 Otros alojamientos

56 Servicios de comidas y bebidas
561 Restaurantes y puestos de comidas
562 Provisién de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
5621 Provisién de comidas preparadas para eventos
5629 Otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

® Evolucién del mercado laboral

Empleo y afiliacién

En el afio 2012 el nimero de ocupados en el sector de la hosteleria en las Islas Baleares es de 79.200
personas. Esta cifra representa el 17,0 % del conjunto de ocupados, segtin la EPA. El peso de esta rama
respecto de los ocupados del sector servicios alcanza el 20,8 %. En términos interanuales, el empleo de
este sector ha aumentado en 900 trabajadores (un 1,1 %).

En el 2012 el nimero de afiliados a la TGSS del sector de la hosteleria es de 78.512 personas. Del
conjunto de actividades se observa que los servicios de alojamiento agrupan el 48 % de los afiliados, y
los servicios de comidas y bebidas, el 52 % restante. En términos interanuales, ambas actividades
incrementan el ndmero de afiliados: los servicios de alojamiento crecen un 8,1 % y los servicios de
comidas y bebidas lo hacen un 6,6 %. El perfil predominante de este sector es el de un hombre (51 %),
de 25 a 54 afios (76 %) y de nacionalidad espariola (73 %).

Si se analiza el ndmero de afiliados por isla, podemos saber el peso relativo de las actividades
econdémicas del sector de manera individualizada con la finalidad de compararlas. Asi, Mallorca
presenta la proporcién mas elevada de afiliados en los servicios de alojamiento (un 49,7 %) y Menorca
tiene el peso més elevado en la afiliacién en los servicios de comidas y bebidas (un 59,5 %).

Contratos

En las Islas Baleares, en el 2012 se registran 105.494 contratos en la hostelerfa. En términos
interanuales, la contratacién crece en todas las islas, especialmente en Mallorca (4,2%) y en las
Pitiusas (3,2 %), seguidas de Menorca (2,8 %). El 90 % de los contratos son temporales, mientras que
el 10 % restante son indefinidos. En términos interanuales, aumentan, entre otros, los contratos
temporales a tiempo parcial (20,1 %), los indefinidos a tiempo parcial (5,6 %) y los formativos (61,5
%), aunque el peso de este dltimo tipo de contrato es residual.

Los hombres firman el 51 % de los contratos de este sector en las Islas. El 74 % corresponden a
personas de entre 25 y 54 afios y el 64 % son de espafioles. Con respecto a la nacionalidad, el 36 % de
los contratos corresponden a extranjeros, el 18 % de los cuales son de miembros de la UE-27 y el 18 %
restante son de extracomunitarios.

Con respecto a las ocupaciones, las tres mds contratadas representan el 71 % del total de contratos, y
corresponden a camareros asalariados (44 %), a personal de limpieza (17 %) y a ayudantes de cocina
(10 %). Si se analiza la contratacién por meses, se observa que aumenta progresivamente entre enero y
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mayo, meses a partir de los cuales los movimientos son mas irregulares, con periodos de caidas del
nimero de contratos y periodos con aumentos mds discretos.

Paro

En el ano 2012 hay 18.136 personas de la rama de la hosteleria en situacién de desempleo, la mayoria
de las cuales se encuentran en los servicios de comidas y bebidas (9.532 personas, que representan el
52,6 % de los parados en el comercio) y en los servicios de alojamiento (8.605 personas, el 47,4 %).
Por islas, el paro aumenta respecto del 2011 en todas las islas, especialmente en las Pitiusas (10,8 %),
seguidas de Menorca (9,3 %) y Mallorca (6,1 %). Por meses, de nuevo, se hace patente la gran
estacionalidad del mercado de trabajo de las Islas Baleares y su vinculacién con el sector turistico, de
modo que el nimero mas elevado de parados se produce entre los meses de agosto y febrero, meses
que corresponden mayoritariamente a la temporada baja.

Las tres ocupaciones mds solicitadas por las personas en paro que tuvieron el dltimo trabajo en las
actividades incluidas en la hosteleria suman el 47 % de los parados. Destacan los camareros
asalariados (3.794), el personal de limpieza (2.868) y los vendedores de tiendas (1.843).

Con respecto al perfil de las personas en situacién de desempleo, se observa que en esta rama de los
servicios predominan las mujeres (un 59 %), a la vez que el 74 % de los parados tienen entre 25 y 54
afios y el 69 % son espafioles. El 31 % de las personas en desempleo son de nacionalidad extranjera, el
13 % son comunitarios y el 18 % restante son extracomunitarios.

Condiciones laborales

Segun la EPA, en el 2012 la mayor parte de las personas ocupadas en las actividades del comercio y la
hosteleria son trabajadores asalariados del sector privado (76,9 %), seguidos de los trabajadores
independientes o empresarios sin asalariados (11,1 %). Este mismo afio la tasa de temporalidad
conjunta del comercio y la hosteleria es del 26,4 %, una tasa elevada que refleja las puntas de trabajo
en periodos determinados del afio en estos sectores. Al mismo tiempo, la tasa de parcialidad conjunta
(peso de la jornada a tiempo parcial) supera con un 14,0 % a la del resto de sectores (agricultura,
industria y construccién).

Con respecto a los salarios, el INE no desagrega los datos por ramas de actividad; por lo tanto, se
presentan las correspondientes al conjunto del sector servicios. Asi, en el 2012 el coste total por
trabajador y mes se sittia en 2.341 euros en el sector servicios, una cuantia que corresponde a una
jornada completa efectiva de 148 horas al mes. Las horas efectivas trabajadas en jornada parcial
son 90.

Respecto de la siniestralidad laboral, en el 2012 los trabajadores del sector sufren 3.098 accidentes,
una cifra que se corresponde con un indice de incidencia de 3.946, que experimenta un descenso
respecto del afio 2011 del 18,2 %.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS BALEARES (2012)

Islas Baleares. Afiliacion (Fuente: TGSS):

Evoluciénde los afiliados del sectorde la
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Afiliados por ramasde actividad
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Servicios de comidas y
bebidas

Servicios de alojamiento

Afiliados registrados en 2012 por isla
B Mallorca Menorca Pitiusas

0] HOSTELERIA 78512 39.511 4794 12.940
Servicios de alojamiento 37.589  29.548 1942 5576
Servicios de comidas y bebidas 40.923 29963 2853  7.364

Afiliados por sexo

H Hombres

" Mujeres

Afiliados por edad

14%
M De 16 a 24 anos

B De 25 a 54 anos

De 55 afios y mds

Afiliados por nacionalidad
13%

B Nacionales
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Extracomunitarios

Afiliacién a la TGSS por ramas de actividad

Actividad 2009 2010
55  |Servicios de alojamiento 33.875 | 34.039
56  Servicios de comidas y bebidas 37.279 37.497

2011 2012
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB):

Contratos registrados en 2012 por isla

Evolucién mensual dela contrataciénenlasIslas Baleares

Evolucién delavariacién interanual de la contratacién por isla

1B Mallorca Menorca Pitiusas (2012) 25,0% -
Enero 3.177 2.454 162 561 20,0% - 18,4%
Febrero 4.012 3.109 257 646 18.800 - 15,0% | 12,5%
Marzo 6.077 4.869 309 899 16.800 - 10.0% - mR 0%
Abril 11.032 8.449 699 1.884 14800 - 5.0% | 5,6% 4’2%2,8%3’2%
Mayo 19.193 12.712 1.916 4.565 0,8%. -
' 12.800 - 0,0% - T T ’ !
Junio 18.574 11.019 2.011 5.544
Julio 13.591 8260  1.430  3.901 10800 1 -5,0% -
Agosto 8.386 5.436 889  2.061 8.800 1 -10,0% - 87%
Septiembre 6.701 4.997 553 1.151 6.800 1 15,0% - i
Octubre 6.991 4.991 414 1.586 4800 - 20.0% | PR
N?Yiembre 4.639 3.550 282 807 2.800 —— 2008 2009 2010 2011 2012
Diciembre 3.121 2.425 276 420 En. Febr. Mzo. Abr. My. Jun. Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Dic. = Mallorca ® Menorca Pitiusas
105.494 72.271 9.198 24.025
. . . Peso Variacién .
2012 10 ocupaciones con méas contratacién Contratos relativo Contratos por modalidad . | T pos de contratos
5120 Camareros asalariados 46.054 49% " N Interaua
2T Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos FEE B Indefinido a tiempo completo 2.104 _O’SA
similares : Indefinido a tiempo parcial 1.791 5,6%
9310 Apudantes de cocina 10-710 10% Fijos discontinuos 6.691 -8,7%
5110 Ccclnel"cs.asalarla.dcs 10.373 10% Temporal a tiempo completo 58.960 _2’7%
4422 Recepcionistas de hoteles 3.076 3% X ! o 3
Ausiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir Temporal a tiempo parcial 35.631 20,1% M Indefinidos
5942 1.130 1% .
armados Formativos 302 61,5%
3724 Monitores de activid ades recreativas y de entretenimiento 1.026 1% Otros 15 25 0% M Temporales
9229 Otro personal de limpieza 949 1% 2
3730 Chefi 899 % Total 105.494 3,8%
7191 Mantenedores de edificios 858 1%
Total 10 scupacenes 92,692 8%
Total contratacién 105.494 100%
Contratacidn por sexo Contratacién por edad (2012) Contratacién por nacionalidad
2012
(2012) % (2012)
B De 16 a 24 afios 18% _
B Nacionales
B Hombres o
B De 25 a 54 afios 18% B Comunitarios
= Muj 64%
ujeres D ~ Ext itari
e 55 afios y xtracomunitarios
mas
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB):

Personas en paro registradas en 2012 porisla

1B Mallorca Menorca Pitiusas

Evolucién mensual del paroenlasislas Baleares (2012)

Evolucién delavariaciéninteranualdel paro porisla

1 60,0% 9
Enero 23.947  17.810  1.932  4.205 24.500 : 53,7%
Febrero 23.185 17.270 1.861 4.054 50,0%
Marzo 21.638  15.949  1.807  3.882 21.500 + 20.0%
Abril 18.377 13.520 1.597 3.260 '
Mayo 14.546  10.920 1.222 2.404 18.500 1 30,0%
Junio 12.276 9.392 945  1.939 20.0%
Julio 11.207 8.692 808 1.707 15.500
Agosto 10.932 8.525 798 1.609 10,0%
Septiembre 12.730 9.437 1.176 2.117 12.500 - 0,0%
Octubre 19.190 13.616 1.905 3.669 -1,1%
Noviembre 24.942  18.237  2.226  4.479 9.500 —-- 10.0%
- 2 2 201 2011 2012
Diciembre 24.665 18247 2078  4.340 En. Febr. Mzo. Abr. My. Jun. Jul. Ag. Ser. Oct. Nov. Dic. 008 007 oo 0
18.136 13.468 1.530 3.139 ® Mallorca ™ Menorca Pitiusas
. . . Nimero de Peso
10 ocupaciones més solicitadas por los demandantes . ..
parados relativo Personasen paro por ramasdeactividad
5120 Camareros asalariados 3.794 21% 9.600 -
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 2.868 16% 9.400
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 1.843 10% 9.200
5110 Cocineros asalariados 1.510 8% 9.000
4309 En_lpleados administrativos sin tareas de atencién al piblico no clasificados 333 5% 8.800
bajo otros epigrafes :
9310 Ayudantes de cocina 553 3% 8.600
7121 Albafiiles 507 3% 8.400
9602 Peones de |a construccion de edificios 452 2% 8.200
4422 Recepcionistas de hoteles 3z 2% 8.000
9700 Peones de las industrias manufactureras 237 1% Servicios de alojamiento Servicios de comidas y bebidas
Total 10 ocupaciones mis soliatadas 12914 71%
Nimero total de parados 18.136 100%

Perfil de los parados por
sexo(2012)

® Hombres

¥ Mujeres

Perfil delos parados por edad

i (2012)
12A;_\

M De 16 a 24 afios
M De 25 a 54 afios

De 55 afos y mds

Perfil delos parados por
nacionalidad (2012)

18% M Nacionales

v B Comunitarios
69%

Extracomunitarios
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS y Direccién General de Trabajo y Salud Laboral):

Tasa de temporalidad del comercioy la hosteleria Tasa de parcialidad del comercioy la hosteleria Situacién profesional / Comercio y hosteleria 2008 2009 2010 2011 2012 ':e:?
relativo
0081 0 1% 16,0% 1 Empresario con asalarados 15312 13619 11580 15374 17348 10,8%
29,0% 28 1% 15,0% 1 14,0% Trabajador independiente o empresario sin asalariados 17477 14816 19.077 16865 17.850 11,1%
28.0% | . 14,0% 1 Miembro de cooperativa 54 0 52 86 0 -
’ 13,0% 1 Ayuda ala empresa o negocio familiar 1136 895 1041 1628 1917 1.2%
27,0% - 26,4% 12,0% - Asalariado publico 49 W 0 0 105 01%
26.0% 1 11,0% 1 Asalariado privado 126.554 128126 123.017 123.032 123.870 76%
10,0% Total 161,025 157.729 154.767 156.985 161.090 100,0%
25,0% - 9,0% -
25,2% 25,2% :
24,0% 8,0% . , , , ,
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 20M1 2012
Servicios 2008 2009 2010 2011 2012
Coste total por trabajador/mes (€) 2.320 2.397 2386 2.409 2.341 7 Costesalarialporhora
Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.721 1.777 1774 1.769 1.735 i
Otros costes por trabajador/mes (€) 599 620 612 641 607 g
Servicios / Jornada completa 2008 2009 2010 2011 2012 o]
T 1 H 10
T!empo de trabaJ.o por trabaJ.ador/mes (horas pacte.ldas) 168 168 168 168 168 N ‘TH%H%I N ‘TH%I”‘TI N ‘TuMﬂ TI‘T”%”‘TI TI‘T”}_H”‘TI
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 147 147 148 147 148
2008 2009 2010 2011 2012
Servicios / Jornada parcial 2008 2009 2010 2011 2012 o Senicios
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 93 94 95 97 98
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 84 85 86 88 90
Ndmero de accidentes 2007 2008 2009 2010 2011 2012 f"dicedei"dde';d?d:'°ST°Cfde"fesde'
. sector de la hosteleria
Accidentes 5.132 4.600 3.345 3.435 3.530 3.098 s 100
: 4.802 4.825
4.701
4.600
3.946
4.100
3.600 - ,
2009 2010 2011 2012
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