EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L'HOSTALERIA A LES ILLES
BALEARS (2025)

e Branques d'activitat del sector de I'hostaleria

I Hostaleria

55 Serveis d'allotjament
551 Hotels i allotjaments similars
552 Allotjaments turistics i altres allotjaments de curta durada
553 Campings
559 Altres tipus d'allotjaments

56 Serveis de menjar i beguda
561 Restaurants i establiments de menjar
562 Provisi6 de menjar preparats per a celebracions i altres serveis de menjar
5621 Provisié de menjar preparats per a celebracions
5629 Altres serveis de menjar
563 Establiments de beguda

e Evolucié del mercat laboral
Ocupacié i afiliacié
El total de persones ocupades al sector de I'hostaleria a les Illes Balears és de 108.400 I'any
2025, segons 'Enquesta de poblacié activa (EPA), cosa que representa una caiguda de
9.200 persones respecte d'ara fa un any (-7,8 %). Dins del conjunt d'ocupacio6 de
I'economia, el pes de I'hostaleria ha disminuit respecte de I'any anterior i representa el
17,4%; mentre que s'incrementa fins al 21,1% si s'analitza respecte del total de les

persones ocupades del sector dels serveis. En altres paraules, una de cada cinc persones
treballadores esta ocupada al sector de I'hostaleria.

D'altra banda, la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) presenta una xifra
d'afiliacié en aquesta branca de 120.880 persones. Aixd suposa un increment d'un 2,0 %
respecte de I'any anterior, fet que suposa, tal com I'any passat, un nou record d'afiliacié.
Les dues activitats d'aquesta branca sén: els serveis d'allotjament, que agrupa el 52,5 % de
I'afiliacio, i els serveis de menjar i beguda, que inclou el 47,5 % restant. En comparacio
amb les dades de 2024, ambdues activitats guanyen afiliacié: els serveis d'allotjament la
incrementen un +2,8 % i els serveis de menjar i bequda augmenten un +1,1%. El perfil
majoritari a I'hostaleria és molt igualat quant a sexes (50,3 % de dones i 49,7 % d'homes),
de 25 a 54 anys (71,5 %) i de nacionalitat espanyola (65,1 %).

Si s'observa el pes relatiu de cada activitat respecte de cada una de les illes, es poden
comparar per saber quina compta amb més importancia relativa en termes d'afiliacio. Aixi,
Mallorca mostra un pes superior a la resta d'illes en els serveis d'allotjament (53,8 %),
mentre que Menorca supera la resta en els serveis de menjar i beguda (55,0 %).
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Contractes

Els nous contractes registrats a I'hostaleria sumen 125.738 el 2025, els quals representen
una disminucié interanual del -5,7 %. Aquesta reduccio es dona a totes les illes, Mallorca
(-5,0 %), Menorca (-3,2%) i a les Pititises (-8,7 %). Dels nous contractes, el 85,4% sén
indefinits i el 14,6 %, temporals. Quant a la modalitat del contracte, disminueix de forma
més significativa la de caire temporal (-7,0%), i sobretot els contractes temporals a temps
complet (-10,1 %). Els indefinits cauen un 5,5 %, i dins aquests sobretot els fixos
discontinus (-5,6%). Només s'incrementen els contractes formatius a temps complet
(+43,2%).

El perfil dels nous contractes manté la distribucié comentada préviament. Per sexe, tant
homes com dones es troben igualats (51,1 % homes i 48,9 % dones). Els grups amb més
pes sén el de 25 a 54 anys (67,8 %) i el de persones amb nacionalitat espanyola (56,5 %).
Per edat, destaca I'elevat pes del grup de persones menors de 25 anys (26,5 %). Aquesta és
una caracteristica del sector dels serveis, de manera que el segon grup amb més
contractes és el més jove, amb un nombre de contractes superior al 20 %, la qual cosa
palesa la joventut de les persones treballadores d’aquesta branca de 'economia. Pel que
fa a la nacionalitat, del 43,5 % dels contractes a persones estrangeres, cosa que suposa un
nou increment de un 1,7% respecte de I'any passat. El 15,3 % correspon a persones amb
ciutadania de la UE i el 28,2 % a persones extracomunitaries.

Les deu ocupacions amb més contractacié representen el 90,0 % del total de contractes
del sector signats el 2025. D'aquestes, les tres amb un nombre de contractes més elevat
representen el 70,7 % del total de la contractaci6 de I'any, i sén: personal cambrer
assalariat (44,1 %), personal de neteja (13,8 %) i personal ajudant de cuina (12,8 %). Per
mesos, s'observa que la contractacié s'incrementa en els primers mesos de l'any fins a
arribar al maxim el maig (22.470 nous contractes), moment a partir del qual comenca a
disminuir de manera que el mes de desembre és el que registra menys contractacié (3.638
contractes).

Atur

El 2025, I'hostaleria registra una xifra d'atur a les Illes Balears de 4.173 persones, la qual
cosa suposa el 3,3 % menys que l'any 2024 i torna a assolir una altra vegada el minim de
persones desocupades de tota la série historica. Per branques d’activitat, els serveis de
menjar i beguda concentren el 60,3 % de I'atur registrat i els serveis d'allotjament el 39,7 %
restant. La desocupacié disminueix a Mallorca (-4,3 %) i Menorca (-3,9 %), pero no aixi a les
Pitilses (+3,2 %). La distribucié de I'atur mes a mes mostra la vinculacié amb l'activitat
turistica, amb menys desocupacié en els mesos de temporada i un increment durant els
mesos d’hivern. Aixi, des del mes de gener fins al juliol I'atur disminueix, aquest darrer
mes és el que registra menys persones aturades (3.102), i a partir d'aqui s'incrementa fins
al maxim durant el mes de novembre, amb 6.082 persones aturades.

Les deu ocupacions més sol-licitades per part de les persones demandants que varen tenir
la darrera feina en les activitats integrades en I'hostaleria sumen el 68,7 % de les persones
aturades del sector. En destaquen el personal cambrer assalariat (865 persones aturades,
el 20,7 %), el personal de neteja (668, el 16,0 %) i el personal venedor de botigues i
magatzems (426, el 10,2 %). La suma de les tres ocupacions més sol-licitades és del 46,9 %.

D’entre el conjunt de persones aturades al sector de I'hostaleria, el 63,2 % sén dones, el
57,6 % tenen entre 25i 54 anys i el 69,5 % son persones de nacionalitat espanyola. Per
edat, el segon grup més nombroés és el de més de 55 anys (28,9 %) i per nacionalitat, les
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persones extracomunitaries registren més atur que les que tenen ciutadania de la UE
(18,7 %1 11,9 %, respectivament).

Condicions laborals

L'EPA presenta dades de la situacié professional de manera conjunta per al comerg i
I'hostaleria. Segons aquestes, la situacié professional principal de les persones ocupades
de les Illes Balears és la de persones assalariades privades (86,1 %), sequida a molta
distancia per les persones treballadores independents o empresaries sense personal
assalariat (7,3 %), i pels empresaris amb personal assalariat (5,9 %). De la mateixa manera,
les taxes de temporalitat i parcialitat també expressen el resultat conjunt del comerg i
I'hostaleria. La taxa de temporalitat conjunta és de 10,5 %, 1,9 punt percentual més que
ara fa un any; aquesta taxa és inferior a la de construccié i serveis, i superior a la taxa de
I'agricultura i la industria. La taxa de parcialitat conjunta és del 10,6 % i, tot i que havia
disminuit progressivament els darrers anys, enguany és un 0,9 punts superior a la de l'any
passat, i supera la dels altres sectors de I'economia de les Illes Balears com l'agricultura, la
industria i la construccio.

La informacié que presenta I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) pel que fa als salaris
tampoc no es troba desagregada en el sector de I'hostaleria, sind que es recullen les
dades conjuntes del sector dels serveis, que son les que es comenten a continuacio. El
cost salarial per persona treballadora assoleix els 2.418 euros I'any 2025 al sector dels
serveis, 152 euros més que ara fa un any, un +6,7 % en termes relatius. Aquest és el valor
més alt de tota la série historica. Aquesta retribucié es correspon amb una jornada
completa de 142 hores efectives mensuals. La jornada parcial al sector dels serveis és de
116 hores efectives. Respecte del 2024, la jornada completa efectiva es manté estable.
Quant a la jornada parcial, ha augmentat respecte de I'any anterior, en qué s'ha arribat a
les 116 hores efectives.

El 2025, el total dels accidents a I'hostaleria ha disminuit en un -1,1 % i arriba als 6.564, 70
menys que el 2024. Per tant, I'index d'incidéncia se situa en 5.539 accidents per cada
100.000 persones treballadores amb les contingéncies cobertes. En termes interanuals, ha
experimentat un descens del -1,1 %.
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EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L'HOSTALERIA A LES ILLES BALEARS (2025)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucié dels afiliats del sector de la hostaleria

Afiliats per branques d'activitat (2025)

Afiliats registrats el 2025 per illa

125.000 - 1B Mallorca  Menorca
115.000 - 70.000 63.452 (55) Serveis d'allotjament 63452 47626 3369
105000 60.000 57.427 (56) Serveis de menjars i begudes 57.427 40.857 4.121
- (I) HOSTALERIA 120.880 88.483 7.490
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Afiliacio a la TGSS per branques d'activitat Evolucié de la variacié interanual de ['afiliacié per branques d'activitat
Codi Activitat 2019 2021 2022 2023 2024 2025 60% 1 48,1%
55 Serveis d'allotjament 52.498 36.263 53.704 58.522 61.710 63.452 40%
56 Serveis de menjars i begudes 53.464 42.910 52.138 54.844 56.792 57.427 20%
Total 105.962 79.172 105.842 113.366 118.502 120.880 0%
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llles Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats el 2025 per illa

Evolucié mensual de la contractacié a les

Evolucié de la variaci6 interanual de la

1B Mallorca Menorca Pitilises Illes Balears (2025) contractacio per illa
Gener 3.875 3.140 164 571 25000 - 10% A 877 ]
Febrer 5.202 4.340 272 590 90% - 0.2%. °80,8%
Marg 8.856 7.333 444 1.079 20,000 - 70% - ’ 58,3%
Abril 17.968 12.844 1.312 3.812 50% A 36,5%
Maig 22.470 13.811 2.181 6.478 15.000 - 30% - 34,4%
Juny 19.122 12.392 2.137 4.593 10% A 0,5%
Juliol 16.500 10.724 1.736 4.040 | -10% - ' ' ' M 9 5.0%.8 o
Agost 9.482 6.415 971 2.096 10000 -30% - _13'2%'11’6%16% '9v5£§/:’96 ?3?2/:/;8'7/0
Setembre 8.253 6.339 547 1.367 5000 - -50% A
Octubre 5.570 4.291 355 924 -70% 1 = 3.0%
Novembre 4.802 3.562 334 906 0 — -90% ¥0,8% -67,0%
Desembre 3.638 2.848 231 559 & Q\;OQ. & o \3@\ \\}. W %Q}. OC}‘ & & 2020 2021 2022 2023 2024 2025
125.738 88.039 10.684 27.015 AR S A B Mallorca W Menorca Pitiises

2025 10 ocupacions amb més contractacié Contractes Pes relatiu Contractes per modalitat 2025 Variacié X

5120  Cambrers assalariats 55.442 44,1% interanual TIpUS de contractes (2025)

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 17.307 13,8% Indefinit a temps complet 10.350 -4,7%

9310 Ajudants de cuina 16041 12,8% Indefinit a temps parcial 7.983 -5,0%

5110 Cuiners assalariats 13.675 10,9%

4422 Recepcionistes d'hotels 4.311 3,4% Fixos discontinus 88.985 -5,6%

9229  Altre tipus de personal de neteja no classificat en altres apartats 1.780 1,4% Temporal a temps complet 12.018 -10,1% ® Indefinits

7191  Treballadors de manteniment d'edificis 1375 1,1% Temporal a temps parcial 6.270 -0,7% m Temporals

9490 Altres bcupacions elementals 1.205 1,0%

3734 Caps de cuina 1130 0.9% Formatius a temps complet 126 43,2%

3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 949 0,8% Altres 6 -81,8%

Total 10 ocupacions 113.215 90,0% Total 125.738 -5,7%
Total contractacié 125.738 100%

Contractacio per sexe (2025)

B Homes

W Dones

Contractacio per edat (2025)

57%

B De 16 a 24 anys
m De 25 a 54 anys
De 55 anys i més

Contractacio per nacionalitat (2025)

282% ® Nacionals

B Comunitaris

Extracomunitaris
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur registrades el 2025 per illa

Evolucié mensual de l'atur a les llles Balears

Evolucié de la variaci6 interanual de l'atur per illa

1B Mallorca Menorca Pititises 7000 1 (2025) 80% - 69,5%
Gener 4.980 4.023 270 687 60% - 543%
Febrer 4.648 3.743 264 641 6.000 - 40%
Marg 4.370 3.515 256 599
Abril 3.661 2.970 213 478 5000 - 20% - 32%
Maig 3.299 2.720 163 416 0% - T T T T q—v———|
Juny 3.150 2.593 155 402 4000 - 20% - - -91% 16,4% »30,9%
Juliol 3.102 2.553 153 396 409 ] -221%10 57259 . 150%  -43%
Agost 3.126 2.566 163 397 2000 1 o | N, ‘35?493%40,3%
Setembre 3.459 2.750 222 487 ° ’_54’9%-61,1% ’
Octubre 4.549 3.477 310 762 -80% -
Novembre 6.082 4.686 357 1.039 2000 — T T T T 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Desembre 5.653 4.452 315 886 & S & ‘?\9‘\ &% \5& \0\' W 6"}. Odv %044 & ® Mallorca ® Menorca = Pitiises
4.173 3.337 237 599 © « @ é\ R ©
10 ocupacions més sol-licitades pels demandants 3::::; Pes relatiu Persones en atur per branques d'activitat (2025)
5120 Cambrers assalariats 865 20,7% 4.000 -
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 668 16,0%
5220 Venedors de botigues i magatzems 426 10,2% 3.000 5517
5110 Cuiners assalariats 335 8,0% :
4309 Empleats administratius sense tasques d'atencidé al publicn.c.a.p 182 4,4%
9310 Ajudants de cuina 139 3,3% 2000 1 1656
4422 Recepcionistes d'hotels 95 2,3%
5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 68 1,6% 1.000 -
6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins 45 1,1%
9820 Reposadors 45 1,1% 0
Total 10 ocupacions més sol-licitades 2.868 68,7% Serveis d'allotjament Serveis de menjars i begudes
Nombre total d'aturats 4.173 100%

Perfil dels aturats per sexe (2025)

® Homes

= Dones

Perfil dels aturats per edat (2025)

W De 16 a 24 anys
m De 25a 54 anys
De 55 anys i més

Perfil dels aturats per nacionalitat (2025)

H Nacionals
® Comunitaris
Extracomunitaris
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llles Balears. Condicions laborals (Font: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i IBASSAL)

Taxa de temporalitat del comerc i I'hostaleria Taxa de parcialitat del comerg i 'hostaleria y ) i i Pes
Situaci6 professional / Comerg i hostaleria 2020 2021 2022 2023 2024 2025 :
relatiu
26,7% 14%
28% Empresari amb assalariats 12781 11923 14267 11471 10752 11.588 5,9%
0,
24% EO/A’ Treballador independent o empresari sense assalariats ~ 15.016 14.890 12665 16498 12628 14265 73%
0y
20% - _HO/O [ 10,6% Membre de cooperativa 0 0 0 62 0 0 0,0%
o ° o o
12; 10% . Ajuda a I'empresa o negoci familiar 367 1126 2444 1522 2203 1142  0,6%
8‘%(: i 9% Assalariat public 604 164 0 162 76 101 0,1%
4% i i i i i i X 8% 4 i i i i i i . Assalariat privat 127637 141763 153482 177.756 166.164 168.009 86,1%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total 156.405 169.866 182.858 207.471 191.823 195.105 100,0%
Cost laboral per treballador Cost salarial per hora
Serveis 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 20 1
Cost total per treballador/mes (€) 2.531 2.206 2.422 2.672 2.934 3.071 3.258 1: i
Costsalarial per treballador/mes (€) 1.872 1.631 1.820 1.983 2.157 2.266 2.418 17
Altres costos per treballador/mes (€) 659 575 603 690 776 805 840 16 -
15 A
Temps de treball mensual per treballador 14 -
Serveis / Jornada completa 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 13 A
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 169 168 169 169 167 167 167 12 1
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 149 124 137 145 143 143 142 L
10
TI|TII|TIII|TI TI|TII|TIII|TI TI|TII|TIIIhI TI|TII|TIII|TI TI|TII|TIIIhI TI|TII|TIII|TI
Serveis / Jornada parcial 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 110 106 105 115 124 124 127
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 100 67 85 104 113 113 116
; index d'incidéncia dels accidents del sector de l'hostaleria
Mombre d'accidents 017 2018 2019 2020 201 022 2023 2024 2025 8.000
Accidents 5.402 5.461 5.642 1470 2936 5.565 6.526 6.634 b.564 ‘ :I
[delololE 6.055 W 5943 5745
. - 5598 | 5539
6.000 - | 5449 [ 5.054 | 5598 5539
5.000 -+
4.000 A
3.000 -+
2.000 A
1.000 T T T ,

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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