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ILLES BALEARS
Guía ràpida de recursos

OBJECTIUS
Facilitar la informació, els recursos, les experiències, 
la normativa legal i el material especialitzat sobre l’ús 
d’Internet i les xarxes socials.

Promocionar l’educació en l’ús responsable de 
l’entorn d’Internet tant de menors com d’adults.

Ajudar els menors i les seves famílies a solucionar les 
situacions que requereixin una intervenció professional 
o d’urgència a través de les nostres línies d’ajuda, con-
sulta, comunicació i denúncia.

RECURSOS DISPONIBLES
Web internetseguraib.net
Per tal que la informació estigui actualitzada en tot 
moment, el grup de treball ISIB ha elaborat el web           
http://internetseguraib.net/, un espai on es poden 
trobar fàcilment continguts relacionats amb la protec-
ció dels menors i Internet, normes, consells, actualitat i 
altres materials pràctics.

Contactes d’interès
També es pot accedir a tota la informació a través dels 
serveis especialitzats.

Per demanar informació, consultar o comunicar situa-
cions en què sigui necessari intervenir:

Oficina de Defensa dels
Drets del Menor (ODDM) 

Tel.971 177 095
dretsmenor@oddm.caib.es
www.defensadelmenor.net

Per sol·licitar sessions o tallers de formació adreçats a 
alumnes, famílies, AMIPA, professors, equips directius i 
professionals o col·lectius interessats:

Institut Balear de la Joventut (IB-Jove)
Tel. 971 178 949 - http://ibjove.caib.es

En cas de necessitar suport al centre educatiu davant pro-
blemàtiques de convivència en l’entorn escolar:

Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar (Convivèxit)
Tel. 971 177 547 
http://convivexit.caib.es
Ciberconviu: 971 177 171 
ciberconviu@caib.es

Per a l’ajuda en processos de prevenció, actuacions de vi-
gilància i altres programes reeducatius en l’entorn escolar:

Programa de Policia Tutor de l’Institut de Seguretat 
Pública de les Illes Balears (ISPIB)
Tel. 971 176 400 - http://ispib.caib.es

LÍNIES DE DENÚNCIA

A través d’aquests enllaços es pot informar de situacions 
no adequades que podrien constituir un delicte, o denun-
ciar-les:

https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/pinformar.php
http://www.policia.es/colabora.php
http://www.protegeles.com/app_protegete.asp

LÍNIES D’AJUDA:

http://www.quenoteladen.com/
Deu consells per evitar el grooming o assetja-
ment sexual a internet.

http://kidsandteensonline.com/
Línia d’ajuda contra l’assetjament escolar o bu-
llying, mitjançant la qual un equip de psicòlegs i 
experts en seguretat infantil presta ajuda a me-
nors que pateixen aquesta situació.

http://yocontrolo.es/
Web per a l’enfortiment dels menors contra la 
violència en línia. 

http://www.tecnoadicciones.com/
Línia d’ajuda per a problemes d’addicció a les 
noves tecnologies.

http://masqueunaimagen.com/
Línia d’ajuda contra l’anorèxia i la bulímia.

http://www.ciberfamilias.com/
Navegació segura dels infants a la xarxa (correu 
electrònic, xats , xarxes socials, etc.) i delictes 
que es generen a través d’Internet: ciberassetja-
ment, i sexting i extorsió.

http://www.guiavideojuegos.es/
Per familiaritzar els adults amb els productes re-
latius a l’oci digital.
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Para solicitar sesiones o talleres de formación dirigidos a 
alumnos, familias, AMIPAS, profesores, equipos directivos 
y a aquellos profesionales o colectivos interesados:

Instituto Balear de la Juventud (IbJove)
Tel. 971 178 949  - http://ibjove.caib.es

En caso de necesitar apoyo en el centro educativo ante pro-
blemáticas de convivencia en el entorno escolar: 

Instituto para la Convivencia y el Éxito Escolar (Convivèxit) 
971 177 547    
http://convivexit.caib.es
Ciberconviu  971 177 171 
ciberconviu@caib.es

Para ayudar en procesos de prevención, actuaciones de vi-
gilancia y otros programas reeducativos en el entorno es-
colar:

Programa de Policía Tutor del Instituto de Seguridad 
Pública de les Illes Balears (ISPIB)
Tel. 971 176 400  -  http://ispib.caib.es

LÍNEAS DE DENUNCIA:

A través de estos enlaces se puede informar o denunciar de 
situaciones no adecuadas que podrían constituir un delito:

https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/pinformar.php
http://www.policia.es/colabora.php
http://www.protegeles.com/app_protegete.asp

LÍNEAS DE AYUDA:

http://www.quenoteladen.com/
Diez consejos para evitar el Grooming o Acoso 
Sexual en Internet.

http://kidsandteensonline.com/
Línea de ayuda contra el acoso escolar (anti-bu-
llying) a través de la cual un equipo de psicólogos y 
expertos en seguridad infantil prestan ayuda a me-
nores que sufren esta situación.

http://yocontrolo.es/
Para el fortalecimiento de los menores contra la vio-
lencia online. 

http://www.tecnoadicciones.com/
Línea de ayuda para problemas de adicción a las 
nuevas tecnologías.

http://masqueunaimagen.com/
Línea de ayuda contra la anorexia y bulimia.

http://www.ciberfamilias.com/
Navegación segura de los niños en la red (correo 
electrónico, chats, redes sociales...), delitos que se 
generan a través de internet, Grooming, Ciberbu-
llying y Sexting-Extorsión. 

http://www.guiavideojuegos.es/
Para familiarizar a los adultos con los productos re-
lativos al ocio digital.

OBJETIVOS

Facilitar la información, recursos, experiencias, nor-
mativa legal y material especializado sobre el uso de In-
ternet y las redes sociales. 

Promocionar la educación en el uso responsable del 
entorno de Internet tanto a menores como a los adultos.

Ayudar a los menores y a sus familias a solucionar 
aquellas situaciones que requieran una intervención 
profesional o de urgencia a través de nuestras líneas de 
ayuda, consulta, comunicación y denuncia.

RECURSOS DISPONIBLES
Web internetseguraib.net
Con el fin de que la información esté actualizada en 
todo momento, el grupo de trabajo ISIB ha elaborado 
la web http://internetseguraib.net/, un espacio don-
de  encontrar fácilmente contenidos relacionados con la 
protección de los menores e Internet, normas, consejos, 
actualidad y otros materiales prácticos. 

Contactos de interés
También se puede acceder a toda la información a través 
de los servicios especializados:
Para pedir información, consultar o comunicar situacio-
nes en las que sea necesario intervenir:

Oficina de Defensa de los Derechos 
del Menor (ODDM)

Tel.971 177 095
dretsmenor@oddm.caib.es
www.defensadelmenor.net


