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Seccio | - Comunitat Autonoma I lles Balears
1.- Disposicions generals

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

Num. 15963

Decret 47/2009, de 10 de juliol, pel qual s'assumeixen i s orde-
nen les funcions i €ls serveis vinculats a la gestio i la resta de
facultats sobre els parcs nacionals ubicats en I’ambit territorial
de les Illes Balears traspassats a la Comunitat Autonoma mit-
jancant el Reial decret 1043/2009, de 29 de juny, d’ampliacié de
lesfuncionsi els serveisde |’ Administraci6 de |’ Estat traspassats
ala Comunitat Autonoma de les | lles Balears en materia de con-
servacié de la naturalesa (Parc Nacional Maritimoterrestre de
I’ Arxipelag de Cabrera)

La disposicié transitoria primera de I’ Estatut d’autonomia de les Illes
Balearsi el Reial decret 1958/1983, de 29 de juny, regulen laformai les condi-
cions a les quals shan daustar els traspassos de funcions i serveis de
I’ Administraci6 de |’ Estat a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

De conformitat amb el que disposa el Reial decret esmentat, que també
regula el funcionament de la Comissié Mixta de Transferéncies prevista en la
disposicié transitoria primera de la norma institucional autondmica, aguesta
Comissi6 va adoptar, en lareunié de dia 17 de juny de 2009, I’ Acord d’ amplia-
ci6 de les funcions i €ls serveis de I’ Administracié de I’ Estat traspassats a la
Comunitat Autonoma de les I1les Balears en materia de conservacio de la natu-
ralesa (Parc Naciona Maritimoterrestre de I’ Arxipelag de Cabrera), en els ter-
mes que s expressen en |’ Acord esmentat, que eren la continuaci6 d’ atres ante-
riors establerts mitjangant els reials decrets 1678/1984, d' 1 d' agost, 2761/1986,
de 24 de desembre, i 1005/1999, d' 11 de juny.

L’ Acord esmentat de 17 de juny de 2009 s'insereix en I’ ordenament juri-
dic en virtut del Reial decret 1043/2009, de 29 de juny, disposicid que es va
publicar simultaniament el dia 30 de juny de 2009, en el BOE i en el BOIB
(nimeros 157 i 94).

El traspas de funcions i serveis esmentat és efectiu des del dia 1 dejuliol
de 2009.

Per tant, es fa necessari assumir €l traspas de les funcions i €ls serveis
esmentats, com també ordenar-ne I’ exercici.

En conseqliencia, a propostadel conseller de Presidéncia, i havent-ho con-
siderat el Consell de Govern en la sessié de dia 10 de juliol de 2009,

DECRET
Article 1

S'assumeixen, com a ampliacié dels que ja exerceix la Comunitat
Autonoma en matéria de conservacio de la naturalesa, les funcionsii els serveis
de I’ Administracié de I’Estat inherents a's parcs nacionals ubicats en I’ ambit
territorial de les Illes Balears, €l traspas a la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears dels quals es va formalitzar mitjangant el Reial decret 1043/2009, de 29
de juny (BOE nim. 157 i BOIB nim. 94, ambdés de 30 de juny de 2009).

Article 2

Lesfuncionsi €ls serveis traspassats, com també els béns, dretsi les obli-
gacions, i els mitjans personalsi materials que li son inherents, son els que figu-
ren en I’annex del Reial decret esmentat i en les relacions que s hi adjunten.

Article3

Correspon a la Conselleria de Medi Ambient |"administracié i la gestio
ordinariai habitual dels parcs nacionals ubicats en I’ ambit territorial de les|lles
Balearsi laresta de funcions a que es refereix |’ apartat B) de I’annex del Reia
decret 1043/2009, de 29 de juny, sens perjudici de les competéncies que corres-
ponguin a Consell de Govern.

Article4

Les funcions i els serveis assumits per la Conselleria de Medi Ambient
son exercits pels organs d’ aquesta Conselleria, o dels ens publics que en depe-
nen, de conformitat amb la normativa que, en cada cas, sigui aplicable.

Disposici6 addicional primera

El personal i els llocs de treball vacants adscrits als serveis traspassats i

que s esmenten nominalment en les relacions 3.1 i 3.2 de I'annex del Reid
decret 1043/2009, de 29 de juny, passen a dependre de |a Conselleria de Medi
Ambient i poden ser adscrits als ens publics que en depenen, d'acord amb la
normativa que, en cada cas, sigui aplicable i amb el compliment previ dels tra
mits que siguin legalment preceptius.

Disposici6 addicional segona

Elsbénsinclososen lesrelacions 1.1, 1.2 1.3 de|’annex del Reial decret
1043/2009, de 29 de juny, s afecten, de conformitat amb la legislacio sobre
patrimoni de la Comunitat Autdnoma, a les funcionsi als serveis que exerceix,
en virtut del que estableix I'article 3 d'aquest Decret, la Conselleria de Medi
Ambient o els ens que en depenen.

Disposici6 final primera

Es faculten la consellera d'Interior i els consellers de Medi Ambient i
d’Economia, Hisenda i Innovacid, per adoptar, en I’ambit de les seves compe-
tencies respectives, totes |les mesures que exigeixi I aplicacié d’ aquest Decret i,
en concret, del que estableixen les disposicions addicionals primerai segona.

Disposicio final segona

Aquest Decret entra en vigor |I'endema d’ haver-se publicat en el Butlleti
Oficial delesllles Baearsi té efecte desde |’ 1 de juliol de 2009.

Palma, 10 de juliol de 2009

El president,
Francesc Antich i Oliver

El conseller de Presidencia
Albert Moragues Gomila

CONSELLERIA D'ECONOMIA, HISENDA |
INNOVACIO

Num. 15955
Decret 45/2009, de 10 de juliol, d’ordenacio i de supervisio de
I"activitat dels mediadors d’ assegurances a les | lles Balears

La Directiva 2002/92/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de
desembre, sobre la mediacié en les assegurances, estableix les normes sobre
I"accés i I"exercici de les activitats d’ assegurances i de reassegurances per part
de les persones fisiques i juridiques establertes en un Estat membre o que volen
establir-s'hi.

L' article 149.1.11 de la Constitucié espanyola reserva a |’ Estat la compe-
tencia exclusiva en matéria de bases de I’ ordenacio del credit, la banca i les
assegurances. En aguest context, |I'Estat defineix la normativa basica d’ ordre
genera del sector d’assegurances, constituida, en essencia, pel Text refés de la
Llei d'ordenaci6 i supervisié de les assegurances privades, aprovat pel Reia
decret legislatiu 6/2004, de 29 d octubre, pel Reia decret 2486/1998, de 20 de
novembre, de reglament d’ ordenacié i de supervisié de les assegurances priva-
des i, finalment, per lanova Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediaci6 d’ asse-
gurances i reassegurances privades, que estableix en la disposicio final primera
el caracter basic d’ aquesta.

LaLlei 26/2006, de 17 dejuliol, vaderogar la Llei 9/1992, de 30 d’ abril,
de mediaci6 d'assegurances privades, i va substituir € régim d autoritzacio
administrativa per un regim d'inscripci6 registral, per la qual cosa queda sense
efecte lanormativa autonomicadeles|lles Balears que lava desplegar en aquest
ambit territorial competencial, continguda en I’ Ordre del conseller d'Hisenda i
Pressuposts d’ 11 de setembre de 2000, de regulacié de les competéncies relati-
ves a's mediadors d’ assegurances, i s&'n fa necessaria la derogacio.

A més, laLlei 26/2006, de 17 de juliol, regulaen |’ article 47 la delimita-
cié competencia de les comunitats autonomes en |’ambit de la mediaci6 d' as-
segurances i de reassegurances privades, de manera que correspon a les comu-
nitats autonomes que hagin assumit les competéncies d’ execucio en aguesta
matéria |’ ordenacié i la supervisio dels mediadors d’ assegurances el domicili i
I”ambit d’ operacions dels quals es limitin a territori de la respectiva comunitat
autonoma, i han de mantenir la col-laboracié necessaria amb I’ Administracid
genera de I'Estat a |’ efecte d’homogeneitzar la informacié documental i coor-
dinar, si escau, les activitats d' ordenaci6 i de supervisié d ambdues administra-
cions.
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L'article 32.13 de I’Estatut d'autonomia de les Illes Balears, segons la
redaccio que en falaLlei organica /2007, de 28 de febrer, estableix que corres-
pon ala Comunitat Autonoma de les Illes Balears la funcid executiva en mate-
ria d’ assegurances, en els termes que estableixin les lleis i normes reglamenta
ries que, en desplegament de la seva legislacio, dicti I’ Estat. En aquest sentit,
I"article 85.2 de |’ Estatut disposa, pel que faales competéncies especificades en
I"article 32, que la potestat executiva de la Comunitat Autdnoma pot anar acom-
panyada de la potestat reglamentaria quan sigui necessaria per a |’ execucio de
lanormativade I’ Estat.

Aixi mateix, |'article 30.47 de I'Estatut d'autonomia estableix que la
Comunitat Autonoma té la competéncia exclusiva en matéria de defensa dels
consumidors i dels usuaris, en el marc de les bases i |’ ordenaci6 de I’ activitat
economica general i en el marc de les bases i la coordinaci6 general de la sani-
tat, en els termes que disposen els articles 38 i 131 i els nimeros 11, 13i 16 de
|"article 149.1 de la Constitucié espanyola.

Per tot aixo, a proposta del conseller d’ Economia, Hisenda i Innovacio,
d'acord amb el Consell Consultiu de les |lles Balears, i havent-ho considerat el
Consell de Govern en la sessi6 de 10 de juliol de 2009,

DECRET

Article1
Objectei ambit d'aplicacié

1. Aquest Decret té per objecte adequar la normativa estatal en matéria de
mediacio d assegurances a les peculiaritats organitzatives de I’ Administracio de
la Comunitat Autonoma de les I1les Balears, respecte de I’ activitat de mediacio
d' assegurances en €l territori de les |lles Balears.

2. Correspon ala Comunitat Autonoma de les 1les Balears, en I’ ambit de
|lacompeténcia d’ execuci6 en matéria de mediadors d’ assegurances, |’ ordenacio
i lasupervisio del’ activitat dels agents d' assegurances vinculats, dels operadors
de banca-assegurances vinculats, dels corredors d’ assegurances, dels corredors
de reassegurances, dels agents d'assegurances exclusius i dels operadors de
banca-assegurances exclusius, el domicili i I’ambit d’ operacions dels quals es
limitin al territori deles|lles Balears, excepte respecte de |’ activitat dutaaterme
en régim de dret d’ establiment o en regim de lliure prestacio de serveisen I'es-
pai economic europeu, com també la duta a terme per operadors residents o
domiciliats en atres estats membres de |’ espai economic europeu.

No obstant el que s estableix en el paragraf anterior, i d'acord amb el que
disposal’article 47.2 dela Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediacio d’ assegu-
rances i reassegurances privades, correspon a la Comunitat Autonoma de les
IllesBalears|’ exercici deles seves competéncies en relacio amb elsagents d’ as-
segurances exclusiusi amb els operadors de banca-assegurances exclusius, sem-
pre que I’ entitat asseguradora per alaqual presten els seus serveis resti sotme-
sa a control i la supervisio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, de
conformitat amb el que preveu I’ article 69 del Text refés delaLlei d ordenacio
i supervisio de les assegurances privades, aprovat pel Reial decret legislatiu
6/2004, de 29 d octubre.

Article 2
Organs administratius competents

1. L’exercici de les competéncies que esmenta |’ article 1 d’ aquest Decret
correspon as organs de la Conselleria d’ Economia, Hisenda i Innovacio, de
conformitat amb el Decret 11/2007, d'11 de juliol, del president de les Illes
Balears, pel qual s estableixen les competénciesi I’ estructura organicabasicade
les conselleries de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

2. D’acord amb el que preveu |’ apartat anterior, lesreferenciesquelallel
26/2006, de 17 de juliol, i laresta de normativa d’ aplicacié en la matéria, faa
Ministeri o @ ministre o ministrad’ Economiai Hisendai ala Direccié General
d' Assegurances i Fons de Pensions de I’ Administracio Genera del’ Estat, s han
d entendre fetes, respectivament, a la Conselleria o a conseller o consellera
d'Economia, Hisenda i Innovaci6 i ala Direccié General del Tresor i Politica
Financera.

Article 3
Registre Administratiu Especial de Mediadors d’ Assegurances de les
Illes Balears

1. Correspon ala Direccié General del Tresor i Politica Financera la ges-
tio del Registre Administratiu Especial de Mediadors d’ Assegurances de les
Illes Balears, en que s han d'inscriure, amb caracter previ al’inici de les seves
activitats, els subjectes a que es refereix |'article 1.2 d’ aquest Decret. En el cas

de les persones juridiques, a més, s han d’inscriure els administradors i les per-
sones que formin part de ladireccid, responsables de les activitats de mediacio.

2. Aixi mateix, en aguest Registre es prendra nota dels actes i laresta de
circumstancies que determini la normativa estatal d aplicacio, i els ciutadans hi
podran accedir en elstermes regulats en laLlei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd.

3. D’acord amb la legislacio de I'Estat, en el territori de la comunitat
autonoma de les Illes Balears no poden exercir |’ activitat de mediador d’ asse-
gurances les persones que no figurin inscrites en el Registre previst en |’ apartat
1 d'aquest article o, s escau, en e Registre Administratiu Especial de
Mediadors d’ Assegurances, Corredors de Reassegurances i dels seus Alts
Carrecs delaDireccio General d’ Assegurancesi Fons de Pensions del Ministeri
d Economiai Hisenda

Article4
Inscripcié en el Registre Especial

1. Per alainscripcio en el Registre a que es refereix | article anterior, els
mediadors han d'acreditar, en el moment que facin la sollicitud, que complei-
xen elsrequisits que s estableixen en laLlel 26/2006, de 17 dejuliol, per al’ac-
tivitat de mediacié sollicitada. A més, els mediadors d’ assegurances inscrits en
el Registre aque es refereix I’ article anterior han de facilitar la documentacio i
lainformacid necessaries per permetre’ n la gestio actualitzada. A aguest efecte,
han de remetre a la Direccié General del Tresor i Politica Financera els docu-
ments, les dades i laresta d’informacié en laformai els terminis que determini
la normativa estatal d’ aplicacié, sense perjudici de I’ obligacié d’ atendre també
els requeriments individualitzats d’informacio que se'ls formulin.

2. Lasol-licitud d'inscripcié com a mediador d' assegurances, sigui perso-
nafisicao juridica, s hade presentar en el Registre d’entrada de la Conselleria
d’Economia, Hisenda i Innovacio o en qualsevol dels llocs esmentats en |’ arti-
cle 38.4 de laLlei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les admi-
nistracions publiques i del procediment administratiu comd, adrecada a la
Direccié General del Tresor i Politica Financerai s hi han d’ adjuntar els docu-
ments acreditatius que es compleixen elsrequisits que estableix la Llei 26/2006,
segons €l tipus de mediador que es tracti.

3. Sense perjudici del que estableixen els apartats anteriors, els mediadors
d"assegurances inscrits han de formalitzar una declaracié anual de compliment
dels requisits per a |’exercici de I’ activitat, que han de trametre a la Direccio
General del Tresor i Politica Financera amb anterioritat a 31 de juliol de |’any
segiient a aquell a que es refereix lainformacio.

Article5
Cancel-lacio delainscripcio en el Registre Especial

1. Lacancel-laci6 de lainscripcié dels mediadors d’ assegurances inclosos
en el Registre Administratiu Especial de Mediadors d’ Assegurances de les Illes
Balears |"ha d'acordar la Direccio General del Tresor i Politica Financera quan
concorri alguna de les causes que es preveuen en |’ article 53 de la Llei 26/2006,
de 17 dejuliol.

2. D’acord amb la legislacié de I'Estat, la cancel-lacio de la inscripcio
determina laimpossibilitat de continuar en I’exercici de I’ activitat de mediacio
d'assegurances a les Illes Balears. La Direccio General del Tresor i Politica
Financera pot fer publicalaresolucio que acordi la cancel-lacié de lainscripcio
quan detecti que hi ha perill que continui I’exercici de I’ activitat de mediacio
d’ assegurances.

Article 6
Documentacio estadistica i comptable anual

Les persones fisiques i juridiques a que es refereix |'article 1.2 d’ aquest
Decret que, en aplicacio del que estableix el Reia decret 301/2004, de 20 de
febrer, pel qual esregulen elsllibresregistrei el deure d’informacio estadistica
i comptable dels corredors d' assegurances i les societats de corredoria d’ asse-
gurances, estiguin obligades a elaborar els llibres registre i a complir la resta
d’obligacions comptables que es preveuen en el Reial decret esmentat han de
trametre ala Direccid General del Tresor i Politica Financeralainformacio esta-
disticai comptable corresponent amb anterioritat al 31 dejuliol de |’ any seglent
aaquell aque esrefereixi lainformacio.

Article 7
Relacions amb les corporacions de dret public i les associacions pro-
fessionals dels mediadors d’ assegur ances

1. Les associacions professionals, els col-legis i els consells d’ associa-
cions o de col-legis de mediadors d' assegurances, tant els existents com els que
es puguin establir a les Illes Balears, es relacionen amb I’ Administracio de la
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Comunitat Autonomade les Illes Balears en a0 referent al’ execucié de I’ acti-
vitat de mediacio d'assegurances, mitjangant la Direccio General del Tresor i
Politica Financera de la Conselleria d’ Economia, Hisenda i Innovacié, sense
perjudici de les competéncies i funcions que la Conselleria de Presidéncia té
atribuides sobre els aspectes normatius, institucionals i corporatius relatius as
col-legisi ales associacions professionals.

2. Correspon a Col-legi de Mediadors d' Assegurances de les llles
Balears, com a corporaci6 de dret pablic, col-laborar amb I’ Administracio de la
Comunitat Autonoma de les |lles Balears en alo que fareferenciaa seguiment
del que estableix aguest Decret.

3. A més, al’emparadel que estableix la normativa estatal en materia de
formacié, amb |’ autoritzacio préviai d’ acord amb els requisits que estableixi la
Direcci6 General d' Assegurances i de Fons de Pensions, el Col-legi de
Mediadors d’ Assegurances de les |lles Balears, com també les universitats i les
organitzacions representatives d’ entitats asseguradores, poden organitzar cursos
per a |’obtencio dels certificats de formacid, amb I’'homologacié prévia d’a
quests feta per la Direccié General del Tresor i Politica Financera.

Aixi mateix, el Col-legi de Mediadors d’ Assegurancesdeles|lles Balears,
amb la sol licitud previa a la Direccié General del Tresor i Politica Financera,
ha de convocar i organitzar les proves d aptitud i ha d’ emetre les certificacions
que acreditin la superacié d' aquestes proves.

Disposici6 transitoria unica
Mediadors inscrits en el Registre Oficial
d’Assegurances deles |lles Balears

de Mediadors

Els subjectes aque fareferencial’ article 1.2 que, al’ entradaen vigor d'a
quest Decret, figurin inscrits en el Registre Oficial de Mediadors
d' Assegurances de les Illes Balears a I’empara del que estableix I'article 5 de
I’Ordre del conseller d'Hisenda i Pressuposts d'11 de setembre de 2000, de
regulacié de les competencies relatives a mediadors d’ assegurances a les llles
Balears, han de ser inscrits, d' ofici, en el Registre Administratiu Especial regu-
lat en I'article 3 d’ aquest Decret, sempre que compleixin els requisits que s es-
tableixen en la Llei 26/2006, de 17 de juliol, per a la respectiva activitat de
mediacio.

Disposici6 addicional Unica
Establiment dels models de sollicitud i de comunicacions

S autoritza el director general del Tresor i Politica Financera perque, d’a
cord amb el que estableix I'article 70.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administra-
tiu comu, mitjancant unaresolucio, aprovi els models corresponents per complir
el que estableixen els articles 4 i 6 d’ aquest Decret, com també per adaptar els
que, si escau, estableixi I’ Administracio general de I’ Estat.

Disposici6 derogatoria Gnica

Derogaci6 normativa

Es deroguen totes les normes de rang igua o inferior que soposin a
aquest Decret i, en particular, I’ Ordre del conseller d’Hisendai Pressupostsd’ 11
de setembre de 2000, de regulaci6 de les competéncies relatives a mediadors
d assegurances a les |lles Balears.

Disposici6 final primera

Habilitacié normativa

S'autoritza el conseller d’ Economia, Hisendai Innovacié perque dicti les
disposicions necessaries per desplegar aquest Decret.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entraen vigor I’endemad’ haver estat publicat en el Butlleti
Oficial delesllles Balears.

Palma, 10 de juliol de 2009

EL PRESIDENT
Francesc Antich i Oliver

El conseller d’Economia, Hisenda i Innovacio
Carles Manera Erbina

CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM

Num. 15957
Decret 46/2009 de 10 dejuliol, sobre els fulls de reclamacio o de
dendincia en matéria de consum.

D’acord amb I’ article 51 de la Constituci6, un dels principis rectors de la
politica econdmicai social que ha d'inspirar la legislacio positivai la practica
de I’ Administracio és el de la proteccié dels consumidors i usuaris, la defensa
de la seguretat i dels interessos dels quals constitueixen un dels vessants d’ a
quells principis.

Ben aviat el legislador comenga a donar cos a aquests principis mitjangant
I"aprovacié delaLlei 26/1984, de 19 dejuliol, general per ala defensadels con-
sumidors i usuaris, que dedica directament el seu capitol tercer a la proteccio
dels interessos econdmics i socials dels consumidors i usuaris.

Aquesta Llei s'havist complementada per atres de contingut més especi-
fic, les quals han tengut unainfluéncia directa en la proteccio dels consumidors
envers les practiques abusives, les lesions en els seus bénsii els interessosi les
garanties expresses davant aquestes situacions. El text refés de la Llei general
per ala defensa dels consumidorsi usuarisi altres lleis complementaries, apro-
vat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, el qua derogalallei
26/1984, de 19 dejuliol, genera per ala defensa dels consumidorsi usuaris, ha
vengut atancar el cercle amb lacodificacio de totesles normes de proteccio dels
consumidors i usuaris de |’ Estat.

Per unaaltrabanda, les transferéncies ala nostra Comunitat Autonoma de
les competéncies en matéria de consum, culminades I’any 1994 amb I’amplia-
ci6 de la competéncia de la Comunitat Autonoma pel que feia al desenvolupa-
ment legislatiu i I'execucié de la matéria, va provocar |'aprovacio de I Estatut
dels consumidorsi usuaris de les Illes Balears, mitjancant la Llei 1/1998, de 10
de mar¢. De latranscendéncia que el legislador atribueix ala defensa dels con-
sumidorsi usuaris hade servir d exemple el fet que I’ Estatut d’ autonomiade les
Illes Balears, reformat per Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, reflecteix ara
la proteccid i la defensa dels consumidors i usuaris com una de les seves com-
peténcies exclusives, en els termes del seu article 30.47.

Totes aquestes normes han incidit especialment en I'acci6 dels poders
publics, tuitivai protectora dels consumidors.

Unadeles mesures que s han demostrat més efectives en aquesta accio de
defensai proteccié concreta dels interessos dels consumidors ha estat laimplan-
taci6 d'un sistema generalitzat de fulls de reclamaci6 a la seva disposicio.

Laimmediatesa que suposa la formulaci6 de la reclamacié en el mateix
establiment comercial s haerigit alapractica, allaon s haimplantat, en un dels
mitjans més eficients, tant per fer palesa la defensa efectiva dels drets del con-
sumidor com per fer presents les obligacions dels comerciants davant les perso-
nes consumidores o usuaries dels bénsi serveis que comercialitzen o presten.

En aguest sentit, I Estatut dels consumidors i usuaris de les |lles Balears
estableix, en el seu article 11, I’ obligaci6 de tots els comergos, serveisi profes-
sionas de les Illes Balears de tenir fulls de reclamacié a disposicié dels consu-
midors, com també que el Govern ha de determinar reglamentariament el for-
mat del model i altres aspectes derivats de laimplantacié del sistemade fulls de
reclamacio. Aquest article, aixi com també la disposicio transitoria tercera de
|" Estatut, preveuen que el model esmentat ha de ser Unic pel que fa ala seva
forma per atots els que estan obligats a disposar-ne.

Pel que s exposa, després d’ escoltar les organitzacions de consumidors i
usuaris, atesos els termes del dictamen del Consell Econdmic i Social i del
Consell de Consum de les llles Balears, i d'acord amb e Consell Consultiu, a
proposta del conseller de Salut i Consum i havent-ho considerat el Consell de
Govern en la sessio de dia 10 de juliol de 2009,

DECRET

Article1
Objecte

Aquest Decret té per objecte regular:

a) Les caracteristiques del model Unic de full de reclamaci6 o dentinciaen
matéria de consum, que obligatoriament ha de trobar-se adisposicio deles per-
sones consumidores i usuaries de béns i serveis en el territori de les llles
Balears.

b) Laforma en qué obligatoriament ha d'informar-se de la seva existén-
cia

¢) El procediment de tramitaci6 de reclamacions i dendncies.

Article2
Ambit d’aplicacié

1. Pel que faaaguest Decret, tenen consideracio de persones consumido-
resi usuaries aquelles, fisiques o juridiques, d'acord amb allo que disposal’ar-



