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Plec de prescripcions tècniques per a la contractació de la integració de 
l’aplicació del Registre Administratiu de Distribuïdors d’Assegurances i  
Reassegurances de les Illes Balears (RADAR-IB) amb el Punt d’Accés Únic (PUI) 
de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri d’Afers 
Econòmics i Transformació Digital mitjançant serveis web REST 

 

1. Introducció 

 

L'article 133.4 del Reial decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel 
qual s'incorporen a l’ordenament jurídic espanyol diverses directives de la Unió 
Europea en l'àmbit de la contractació pública en determinats sectors; 
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de l'àmbit tributari i de 
litigis fiscals. Segons aquest article:  
 

Les Comunitats Autònomes que hagin assumit competències d'ordenació i supervisió 
conforme a l'article 132.2 duran el corresponent registre administratiu de distribuïdors 
d'assegurances i reassegurances. Cada inscripció que es practiqui en aquest registre es 
comunicarà de forma telemàtica a la Direcció General d'Assegurances i Fons de Pensions. 

 

La Direcció General del Tresor, Política Financera i Patrimoni és l’òrgan de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears competent per a portar el Registre 
Administratiu de Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances de les Illes 
Balears en el qual s’han d’inscriure els distribuïdors d'assegurances i 
reassegurances amb domicili i àmbit d'operacions limitades al territori de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
 

Aquest registre es gestionat amb un programari web 
(https://apps.caib.es/remiasfront/) desenvolupat d’acord amb els estàndards 
tecnològics de la Direcció General de Simplificació Administrativa, Modernització i 
Administració Digital i és l’encarregat de fer la comunicació telemàtica amb el 
Punt Únic d’Informació (PUI) de distribuïdors d’assegurances i reassegurances de 
la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri d’Afers 
Econòmics i Transformació Digital. 
Fins al maig de 2023, l’alta, baixa i modificació de dades registrals a l’aplicació web 
autonòmica es comunicava de forma telemàtica al PUI mitjançant una 
intercomunicació automatitzada. 
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A partir d’aquesta data, la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions va 
actualitzar els serveis web del PUI, per tal de complir amb els estàndards de 
seguretat exigits per l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), la qual cosa va 
produir que la connexió existent entre l’aplicació web autonòmica REMIAS i el PUI 
deixàs de ser operativa.  
Actualment, la transmissió de dades s’ha de fer de forma manual, per mitjà de la 
Seu Electrònica de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions. S’ha 
d’emprar un procediment electrònic disponible per actualitzar les dades registrals 
de les comunitats autònomes al PUI. Aquest procediment permet l’actualització de 
les dades, però és una solució temporal, atès que la interconnexió és més eficient. 
 

2. Objecte del contracte 

 

L’objecte del contracte és la integració de l’aplicació del Registre Administratiu de 
Distribuïdors d’Assegurances i Reassegurances de les Illes Balears (RADAR-IB) 
amb els nous serveis REST de la Direcció General Direcció General d’Assegurances 
i Fons de Pensions del Ministeri d’Afers Econòmics i Transformació Digital que 
permeti l’automatització de la presentació d’informació des del RADAR-IB al Punt 
Únic d’Informació (PUI) de distribuïdors d’assegurances i reassegurances. 
 

És necessari un manteniment de sis mesos des de la finalització de l’objecte del 
contracte per tal de corregir errades o fer canvis de configuracions o 
modificacions puntuals al programa que es puguin produir per actualitzacions de 
la connexió per part de de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions. 
 

3. Requeriments funcionals 

 

La integració ha de permetre la connexió entre el RADAR-IB i el PUI per tal que la 
informació que conté el registre es comuniqui de forma telemàtica al PUI, ja sigui 
de forma programada o  puntual, d’acord amb els estàndards de desenvolupament 
d’aplicacions de la Direcció General de Simplificació Administrativa, Modernització i 
Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears1 i els requeriments 
tècnics de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri 
d’Afers Econòmics i Transformació Digital que s’adjunten en dos annexes. 
 

Aquesta integració requereix substituir la connexió existent amb serveis SOAP per 
serveis de presentació telemàtica basats en un API REST protegit mitjançant JSON 
Web Token i signats amb certificat digital d’acord amb el manual d’integració dels 
Serveis de presentacions telemàtiques de la Direcció General d’Assegurances i 
Fons de Pensions (s’adjunta com a annex). 
 

 

1 https://www.caib.es/sites/dgtic/ca/estandards_de_desenvolupament/ 
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4. Seguiment de control i treballs 

 

El cap del Servei d’Administració Digital i Gestió de Dades de Tresoreria serà la 
persona encarregada de dur a terme el seguiment i control dels treballs. 
 

5. Llista de totes les dades susceptibles de ser publicades per a reutilitzar-les 

 

Aquest contracte, atès que és una correcció d’un programa existent, ja compta 
amb dades publicades amb API REST.  
 

6. Requeriments tecnològics i d’explotació 

 

1. Estàndards de desenvolupament 
S’ha de desenvolupar seguint els estàndards publicats per la Direcció General de 
Simplificació Administrativa, Modernització i Administració Digital en la seva 
pàgina web (http://dgtic.caib.es/estandards): 
 

— Diagrames UML (seran obligatoris per realitzar el desplegament de les 
aplicacions): 

 

• diagrama de casos d'us 

• diagrama de seqüència 

• diagrama d'entitat relació 

Nota: en funció de l'abast del projecte es podran requerir altres tipus de 
diagrames estàtics o dinàmics. 

— Estàndard de desenvolupament d’aplicacions. 
— Estàndard d’interfícies d’usuari i llibre d’estil de la web. 
— Normativa per al pas a producció dels sistemes. 

 

2. Ús de llibreries i productes de fonts obertes 

Qualsevol desenvolupament nou o adaptació dels existents resultant de les 
tasques definides en aquest plec que impliqui l’ús de llibreries o productes de 
tercers ha d’assegurar l’ús de programari de codi lliure. Sempre que sigui possible 
ha d’evitar-se l’ús de llibreries o productes de codi tancat o amb llicències 
privatives. 
 

3. Estàndards de publicitat 
En el cas de produir material publicitari s’ha de seguir el Manual d’Identitat 
Corporativa del Govern de les Illes Balears (http://mic.caib.es). 
 

4. Idioma 

En els sistemes d’informació interns al Govern, totes les pantalles i llistats s’han de 
mostrar en català, d’acord amb l’article 13 del Decret 49/2018, de 21 de desembre, 
sobre l'ús de les llengües oficials en l'Administració de la Comunitat Autònoma de 
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les Illes Balears. En els externs s’habilitaran sistemes multilingüe i s’ha de 
determinar per defecte l’opció de català, d’acord amb l’article 22 del mateix 
Decret. 
 

5. Accessibilitat 
D'acord amb el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels 
llocs web i aplicacions per a dispositius mòbils del sector públic, que transposa a 
l'ordenament jurídic espanyol la Directiva (UE) 2016/21022, s'exigeix que qualsevol 
frontal web del Govern de les Illes Balears compleixi amb el nivell de conformitat 
AA de l'estàndard internacional WCAG 2.1. En aquest sentit l'adjudicatari ha de 
vetllar per al compliment d'aquesta o altra normativa que sigui d'aplicació 
respecte d’aquesta matèria, assegurant que els canvis efectuats són sempre 
conformes a les normativa en cada moment. 
 

6. Reutilització i obertura de dades 

En compliment dels principis recollits per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern i l’Acord de Govern, de 
17 d’abril de 2023, pel qual s’estableixen les mesures per impulsar l’obertura i 
reutilització de les dades del Govern de les Illes Balears és obligatori que els 
sistemes d’informació del Govern de les Illes Balears estiguin dotats de serveis 
REST que permetin la reutilització, interna i/o externa, de les seves dades. 
 

Aquests serveis REST de reutilització han proporcionar les dades de manera 
desagregada, en un format obert i estructurat: JSON o CSV. 
 

La publicació d’aquests serveis REST s’ha de fer mitjançant una API REST que s’ha 
de documentar amb un eina del tipus swagger. 
 

Per a implementar els serveis REST de reutilització i l’API REST s’han de seguir les 
especificacions tècniques definides en els estàndards de desenvolupament 
d’aplicacions del Govern de les Illes Balears. 
 

Les dades públiques que retornin aquests serveis REST seran susceptibles de ser 
publicades en el catàleg de dades obertes del Govern de les Illes Balears 
(http://catalegdades.caib.cat). 
 

7. Propietat intel·lectual 

 

Sense perjudici d’allò que disposa la legislació vigent en matèria de propietat 
intel·lectual i de protecció jurídica dels programes d’ordinador, el contractista 
accepta expressament que tots els drets sobre les aplicacions informàtiques, 
programes, codi font, documentació i, en general, els resultats dels treballs 
realitzats a l’empara d’aquest contracte corresponen només al GOVERN DE LES ILLES 

BALEARS, amb exclusivitat i a tots els efectes. 
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8. Metodologia de desenvolupament i documentació 

 

Totes les fases de la planificació, desenvolupament i manteniment s’han d’ajustar 
a la metodologia UML. La documentació generada en el projecte s’ha d’ajustar a 
allò que recomana la Direcció General de Simplificació Administrativa, 
Modernització i Administració Digital en els seus estàndards de desenvolupament. 
 

En el cas que el sistema d’informació hagi de tractar dades personals, el 
contractista ha d’aplicar en el desenvolupament els principis de protecció de 
dades des del disseny i per defecte, d’acord amb el que s’especifica a l’article 25 
del Reglament General de Protecció de Dades (RGPD), Reglament (UE) núm. 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a 
la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 
 

9. Seguretat de la informació 

 

Normativa de seguretat 
En el desenvolupament de totes les seves feines, es requereix que el contractista 
assumeixi el compliment de les polítiques, la normativa i les recomanacions de 
seguretat de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
 

Confidencialitat  
Les persones que intervinguin en el contracte estaran obligades al secret 
professional respecte a la informació a la qual tenguin accés. Aquesta obligació 
subsistirà fins i tot després que s’hagi extingit la relació contractual. 
 

Accés a la informació 

L’accés a les dades del Govern de les Illes Balears i/o el seu tractament només es 
podrà dur a terme per part del contractista amb autorització expressa i sempre 
que sigui imprescindible per realitzar les tasques, activitats o obligacions 
derivades d’aquest contracte, i limitant-se en tot cas a les dades i l’interval de 
temps estrictament necessari. 
 

Personal: 
 

a) El contractista ha d’adoptar les mesures que siguin necessàries perquè el 
seu personal compleixi les previsions realitzades en aquest contracte. 

b) En particular, el contractista es compromet a formar i informar al seu 
personal sobre les obligacions que emanen de la normativa aplicable, 
programant les accions formatives necessàries. 
 

Comunicació d’incidents 
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El contractista ha d’informar immediatament al Govern de qualsevol incident que 
tengui un impacte significatiu en la seguretat de la informació o dels serveis 
informàtics del Govern de les Illes Balears. 
 

10. Protecció de dades 

 

Encàrrec de tractament 

L’execució d’aquest contracte implica el tractament de dades personals per part 
del contractista, per la qual cosa aquest ha d’assumir el paper d’encarregat del 
tractament a l’efecte del compliment del Reglament General de Protecció de 
Dades (RGPD), Reglament (UE) núm. 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, i la resta de normativa de protecció de dades d’aplicació. Els tractaments 
que s’encarreguen al contractista venen caracteritzats pels paràmetres següents: 
 

— Objecte: desenvolupament de la connexió del RADAR-IB amb el PUI i 
manteniment durant 3 mesos. 

— Durada: durant el desenvolupament de l’aplicació així com al llarg de la 
durada del contracte (8 mesos). 

— Natura: consulta i enviament de les dades del Registre Administratiu de 
Distribuïdors d’Assegurances Reassegurances a la base de dades del Punt 
Únic d’Informació (PUI) de distribuïdors d’assegurances i reassegurances 
de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri 
d’Afers Econòmics i Transformació Digital. 

— Finalitat: gestió del Registre Administratiu de Distribuïdors d’Assegurances 
Reassegurances. 

— Responsable: la Direcció General del Tresor, Política Financera i Patrimoni 
com a òrgan responsable del Registre Administratiu de Distribuïdors 
d’Assegurances i Reassegurances de les Illes Balears. 

— Tipus de dades personals: nom complet, NIF, adreça, telèfon, correu 
electrònic, categoria professional. 

— Categories d’interessats: distribuïdors d’assegurances. 
 

Obligacions del contractista 

El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament a efectes de compliment 
de l’RGPD: 
 

— Ha de tractar les dades personals únicament seguint instruccions 
documentades del responsable, fins i tot pel que fa a les transferències de 
dades personals a un tercer país o una organització internacional, llevat 
que estigui obligat a això en virtut del Dret de la Unió Europea o nacional 
que s'apliqui a l'encarregat; en aquest cas, l’encarregat ha d’informar al 
responsable d'aquesta exigència legal prèvia al tractament, llevat que tal 
Dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic. ht

tp
s:

//v
d.

ca
ib

.e
s/

16
97

62
85

90
15

8-
71

84
47

81
0-

45
81

64
16

22
17

39
24

99
3

Adreça de validació:

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=1697628590158-718447810-4581641622173924993

CSV: 1697628590158-718447810-4581641622173924993 Pàgina 6/9



 

Carrer del Palau Reial, 17 

07001 Palma  
Tel. 971 17 95 00 

www.caib.es 

 

7 

 

— Ha de garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals 
s'hagin compromès a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a 
una obligació de confidencialitat de natura estatutària. 

— Ha d’aplicar les mesures tècniques i organitzatives apropiades per garantir 
un nivell de seguretat adequat al risc, d’acord amb l’article 32 de l’RGPD. 

— No ha de recórrer a un altre encarregat sense l’autorització prèvia per 
escrit, específica o general, del responsable; en aquest últim cas, 
l’encarregat ha d’informar al responsable de qualsevol canvi previst en la 
incorporació o substitució d’altres encarregats, de manera que el 
responsable tengui l’oportunitat d’oposar-se als canvis. 

— En cas de recórrer a un altre encarregat per dur a terme determinades 
activitats de tractament per compte del responsable, ha d’imposar a l’altre 
encarregat, mitjançant un contracte o un altre acte jurídic, les mateixes 
obligacions de protecció de dades que les estipulades en aquest contracte; 
en cas que l’altre encarregat incompleixi les obligacions de protecció de 
dades, el contractista serà plenament responsable de l’incompliment. 

— Ha d’assistir al responsable, tenint compte la natura del tractament, a 
través de mesures tècniques i organitzatives apropiades, sempre que sigui 
possible, perquè aquest pugui complir amb la seva obligació de respondre 
a les sol·licituds que tenguin per objecte l'exercici dels drets dels 
interessats que estableix el capítol III de l’RGPD. 

— Ha d’ajudar al responsable a garantir el compliment de les obligacions que 
estableixen els articles 32 a 36 de l’RGPD, tenint en compte la natura del 
tractament i la informació a disposició de l'encarregat. 

— A elecció del responsable, ha de suprimir o ha de tornar totes les dades 
personals un cop finalitzi la prestació dels serveis de tractament i ha de 
suprimir les còpies existents, llevat que es requereixi la conservació de les 
dades personals per una disposició legal. 

— Ha de posar a disposició del responsable tota la informació necessària per 
demostrar el compliment de les obligacions en matèria de protecció de 
dades establertes en aquest contracte, així com per permetre i contribuir a 
la realització d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o 
d'un altre auditor autoritzat per aquest responsable. 

— Ha d’informar immediatament al responsable si, en la seva opinió, una 
instrucció infringeix la legislació vigent en matèria de protecció de dades. 

 

11. Garantia i manteniment 

 

L’adjudicatari ha de garantir el sistema, d’acord amb les especificacions inicials, 
per un període de 6 mesos, comptadors des de la recepció. 
 

La garantia inclou esmenar totes les anomalies i possibles vicis ocults dels 
programes, sense cap càrrec per a l’organisme promotor del projecte. 
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El manteniment durant aquest període ha d’incloure possibles canvis de 
configuracions o modificacions puntuals al programa que es puguin produir per 
actualitzacions de la connexió per part de de la Direcció General d’Assegurances i 
Fons de Pensions. 
 

12. Termini d’execució 

 

El termini d’execució de la prestació dels serveis indicats al plec és de 2 mesos, 
comptadors des de la formalització del contracte. 
 

Palma, en la data de signatura electrònica 

 

La directora general del Tresor,  
Política Financera i Patrimoni 
 

Susana Fátima Pérez Sánchez 
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