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102- Instruccions del contingut minim del Programa d’activitats a adjuntar a
la sol-licitud d’inscripcié de corredor d’assegurances, persona fisica o persona
juridica, al Registre Administratiu de Distribuidors d’Assegurances i
Reassegurances de les Illes Balears

Model de programa d'activitats de l'article 157.1.b del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures
urgents pel qual s'incorporen a l'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en
I'ambit de la contractacié publica en determinants sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de
pensions; de I'‘ambit tributari i de litigis fiscals.

I. Identificacié del corredor d’assegurances. Antecedents i descripcié del
projecte

Breu descripci6 del projecte empresarial, caracteristiques empresarials, personal,
ubicacio d'oficines, etc. i especial referencia antecedents professionals del
sol-licitant.

Manera de desenvolupar l'activitat de mediacié a partir de la inscripci6 per iniciar
I'activitat de corredor d'assegurances; possible integracié dels mitjans
personals i materials i de la cartera d’'assegurances que s’ha mediat en la nova
estructura. Especificar els principis rectors de 'activitat de mediacio a
desenvolupar.

En el cas de corredor d’'assegurances complementaries, definit als articles 128.2
i 134 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer: Altres activitats, diferents de la
de corredor d'assegurances, que es vulguin iniciar o continuar desenvolupant (cal
diferenciar entre activitat vinculada a I'asseguranca privada i activitat aliena a
I'asseguranca privada) descripcié detallada de I'activitat; explicacié del model de
gestio a aplicar per diferenciar les activitats (per exemple: ingressos i despeses,
documentacio de gir o trafic, direccidé i empleats o empleades).

II. Ambit territorial d’actuacié

(Especifiqueu-lo)
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IIL. Estructura de I'organitzacié

Organigrama; distinci6 i descripci6 detallada de les funcions d’administraci6, de
direccid, técniques i auxiliars; funcions i competencies atribuides a cadascun dels
diferents organs; evoluci6 prevista durant els primers 3 anys de I'estructura i del

personal a partir del creixement del negoci del corredor.

Col-laboradors externs (Art. 137):

o Identificacié a efectes de notificacions.

e Funcions que s'assignen.

e Modalitat de la retribucio, grau de dedicacié i exclusivitat.

e Model de contracte mercantil. Possible integraci6 en Col-legis
professionals, associacions o agrupacions de mediadors
d'assegurances. Informacié relativa a possibles relacions comercials amb
d'altres mediadors.

Altres persones de l'organigrama que hagin superat el curs de formacié o la prova
d'aptitud exigida per l'article 165 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer.

IV. Mitjans materials
Del lloc o llocs on es vol desenvolupar l'activitat amb caracter estable:

Tant de I'oficina principal com de les possibles sucursals:

- Adreca postal completa.

- Telefon.

- Telefax.

- Correu electronic.

- Domini d'internet.

- Propietat, arrendament o cessié onerosa o gratuita.

Breu descripcid: m?, nombre de despatxos, etc. Contingut de rétols i d'altres
elements que identifiquin I'activitat de corredoria d'assegurances que s'hi pretén
realitzar en la fagana i accessos al local de negoci en questié.
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Descripcié de l'existencia d'elements publicitaris identificatius exteriors i interiors
de la vostra activitat mercantil. Adjunteu fotografies.

Suport informatic i llibres - Registre:

En relacié amb els mitjans informatics necessaris per al desenvolupament de
I'activitat cal detallar breument el nombre d'ordinadors, impressores,
fotocopiadores, escaner, fax, paquets d'ofimatica, connexié a Internet i
programari especific de gesti6 de I'activitat de corredoria d'assegurances que
permeti complir I'obligacié de dur els llibres -registre obligatoris establerts al
capitol IV del Reial decret 287/2021, de 20 d'abril, sobre formacié i remissié de la
informacié estadistic-comptable dels distribuidors d’assegurances i
reassegurances.

V. Rams i riscos

Enumeracié dels rams i riscos en que es pretén desenvolupar l'activitat,
especificant, des del punt de vista de I'activitat de corredoria d’assegurances.

RAMS NO VIDA

Accidents

Malaltia

Assisténcia sanitaria

Autos (1)

Transports(2)

Incendis i elements naturals (3)

Altres danys als béns Assegurances agraries combinades

Robatori i altres

Altres danys

RC en general Riscs nuclears

Altres riscos

Crédit

Caucié

Pérdues diverses
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Defensa juridica (5)

Assisténcia

Decessos

Multirisc llar

Multirisc comunitats

Multirisc comergos

Multirisc industrials, altres Multiriscos

(1) Vehicles: inclou els rams 01, 03, 10i 17

(aquest ultim només s'hi va unit amb la polissa d'autos)
Transport: inclou els rams 04, 05, 06, 07 1112

Altres tipus de danys als béns

Inclou avaria de maquinaria

Només quan no estigui incorporada a autos

2
3
4

(
(
(
(5

RN

RAMS DE VIDA

INDIVIDUAL

COL-LECTIU

(Assenyalar amb una «X» els rams i els riscos en els quals ha de desenvolupar la

seva activitat de mediacié)

1. Breu comentari de la gesti6 técnica i administrativa (geréncia de riscs,
tramitacio, de les sol-licituds d'asseguranca i suplements de polisses,
analisi objectiva, gestié del cobrament de primes i del pagament de
sinistres, retribuci6 del corredor d'assegurances d’'acord amb el que
estableix I'article 156 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer).

Carrer del Palau Reial, 17
07001 Palma
Tel. 971 17 95 00

Procediments i actuacions professionals a dur a terme en els casos de
sinistre.

Entitats asseguradores amb les quals s'estima factible col-locar els riscs,
indicant els criteris professionals a seguir per a la seva eleccid. Acreditacio
documental, per mitja de carta de condicions o certificacions de les entitats
asseguradores de la cartera de la qual disposeu o disposareu.

Informes emesos per entitats asseguradores (per persona amb capacitat
de representacio legal: indicant nom i cognoms i carrec): que indiquin
I'import de la cartera, a una data no superior als tres mesos precedents a la
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VI.

present sol-licitud, i que s’ha d'integrar al projecte empresarial objecte
d'inscripcid. Els esmentats informes han d'incloure tots i cadascun dels
seguents apartats:

a. Nom, DNIi carrec de la persona que expedeix I'informe, la qual tindra capacitat per representar a

I'entitat asseguradora.
b. Desglossament de la cartera a la data abans esmentada per rams d'assegurances.
c. Data d'inici de la col-laboracié amb I'entitat asseguradora.
d. Llocidata d'expedicié del document, signatura i segell.

No obstant I'anterior, en el suposit de transformacié de corredor
d’'assegurances persona fisica en corredor d'assegurances, persona
juridica o la transformacio6 d'agent vinculat persona fisica o juridica en
corredor d'assegurances persona fisica o juridica, bastara amb l'aportacié
de I'Giltima DEC tancada, sempre que l'antiguitat d’aquesta la informacio
no sigui superior a 12 mesos en la data de la sol-licitud d'inscripcié.

Documentacié i publicitat mercantil

Previsions i mesures (inclos el disseny de publicitat) per al compliment de
I'obligacié que a la documentacié i publicitat mercantil de I'activitat de mediacio
d'assegurances privades dels corredors d’assegurances ha de figurar de forma
destacada (article 158 Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer):

Carrer del Palau Reial, 17
07001 Palma
Tel. 971 17 95 00

L'expressié < corredor d'assegurances > o < corredoria d'assegurances >,
segons es tracti de persones fisiques o juridiques.

El nimero d'inscripcio en el Registre Administratiu de Distribuidors
d'Assegurances i Reassegurances de les Illes Balears.

Quan en el capital social d'un corredor d'assegurances, persona juridica,
tinguessin una participacio significativa entitats asseguradores o
reasseguradores o agents d'assegurances, persones fisiques o juridiques, o
guan el corredor d'assegurances formés part, per si o a través de
representants, de I'6rgan d'administracié d'una entitat asseguradora o
reasseguradora o tingués una participacio significativa en el capital social
d'una entitat asseguradora o reasseguradora, ha de fer constar de manera
destacada aquesta vinculacié en tota la publicitat i en tota la documentacio
mercantil de distribucié d'assegurances privades.
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Formes d'identificacié en l'activitat de mediaci6 en assegurances (denominacio

completa, anagrama, nom comercial, etc.).

Mencions que es volen incloure en els documents que s’han de lliurar al prenedor,
a l'assegurati a I'assegurador.

Sistemes de marqueting i publicitat (si s'escau).

VII. Previsi6 d’'ingressos i despeses

Per als tres primers exercicis socials d'activitat: Confeccionar un pla en el qual

s'indiquin de forma detallada les previsions d'ingressos i despeses, en particular
les despeses generals corrents, i les previsions relatives a primes d'assegurances
gue es distribuiran, justificant les mateixes, aixi com |I'adequaci6 a aquestes dels
mitjans i recursos disponibles.

Composicié de la cartera de negoci. (Desglossament de la cartera en euros
per a les diverses entitats asseguradores)
Any 1 Any 2 Any 3
Entitat Euros Entitat Euros Entitat Euros
Total Total Total
Ingressos de l'activitat (Euros)
Any 1 Any 2 Any 3
Comissions
Honoraris
Total
Carrer del Palau Reial, 17
07001 Palma
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Despeses: de personal, col-laboradors externs, informatica, locals,
formacié, amortitzacions, assegurances, altres despeses (Euros)

Any 1 Any 2 Any 3

Resultat provisional (Euros)

Any 1 Any 2 Any 3

VIII. Obligacions generals d’'informacié al client, mecanismes de resolucié de
conflictes i proteccié de dades

Informacié sobre el deure d'informacié. Articles 172, 173, 175 176 del Reial
decret llei 3/2020, de 4 de febrer.

Detalleu els mecanismes d'informacié a proporcionar al client abans de la
celebracié d'un contracte d'assegurances (article 173 Reial decret llei 3/2020, de 4
de febrer).

Exposeu els mecanismes a emprar per a dur a terme I'analisi objectiva i
personalitzada prevista a l'article 175.2 del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer.
Explicar com oferireu un assessorament personalitzat, d'acord amb criteris
professionals, als clients tenint en compte les entitats asseguradores que operen
a la zona on es pretén desenvolupar les activitats, i el compromis de diversificar
els riscos i de no mantenir vincles contractuals que suposin afeccié6 amb entitats
asseguradores.

Detalleu els mecanismes per a la resolucié de conflictes: com complireu l'obligacié
d'atendre i resoldre queixes i reclamacions (article 166 Reial decret llei 3/2020, de
4 de febrer) i si heu designat un defensor del client (article 167 Reial decret llei
3/2020, de 4 de febrer).

Aporteu el butlleti o document d’adhesié a un departament o servei d’atencio al
client / defensor del client regulat als articles 166 a 168 del Reial decret llei 3/2020,
de 4 de febrer, ja autoritzat per la Direccié General del Tresor, Politica Financera i
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Patrimoni o, en el cas d'optar per un departament o servei propi no homologat
s’ha d'aportar la documentacié seguent:

- Curriculum vitae del titular del departament o servei d'atenci6 al client o si
s'escau, del defensor del client, incorporant expressament els detalls
relatius als seus coneixements i experiéncia en funcions relacionades amb
I'activitat de mediaci6 en assegurances privades i exposant les
circumstancies que concorren respecte al seu reconegut prestigi en I'ambit
juridic, economic o financer.

- Declaracié, relativa a I'nonorabilitat comercial i professional, signada pel
titular del departament o servei d'atencié al client, o, si escau, del defensor
del client, fent constar que ha vingut observant una trajectoria personal de
respecte a les lleis mercantils o altres que regulen I'activitat economicai la
vida dels negocis, aixi com les bones practiques comercials i financeres.

- Copia del document que reculli I'aprovacio, per part del corredor
d’'assegurances persona fisica / organ d'administracié del corredor
d'assegurances persona juridica, del Reglament de funcionament per a la
defensa del client.

- Copia del Reglament de funcionament per a la defensa del client.

Proteccié de dades personals:

Si heu de tenir fitxers propis, detalleu el procediment per al compliment de les
obligacions en materia de protecci6 de dades.

Relacié dels fitxers a donar d'alta a 'Agencia Estatal de Proteccié de Dades, amb
indicacid, almanco, de:

1 - Contingut.

2 - Responsable del fitxer.

3 - Encarregats del tractament.

4 - Procediment d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio.

5 - Grau de protecci6 dels fitxers.

6 - Procediment previst per a obtenir la conformitat per al tractament de les dades
dels clients.
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IX. Prevencié i blanqueig de capitals (PREBLAC)

Relaci6 de procediments i mesures adoptades per al compliment de la normativa
vigent en materia de prevencio i blanqueig de capitals.
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