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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'EDUCACIO | UNIVERSITAT

6175 Resolucio de la directora general de Formacio Professional i Formacio del Professorat de 18 de juny
de 2019 per la qual s’aproven les bases reguladores del Programa de Gestio de Qualitat i Millora
Continua a la Formacio Professional, basat en la Norma ISO 9001, en centres integrats de formacio
professional i en els ensenyaments de formacio professional que s’imparteixen als centres publics a
les Illes Balears

1. La implantaci6 d'un sistema de gestio de qualitat permet als centres educatius regular el seu funcionament amb la finalitat d'aconseguir la
satisfaccio de les necessitats i expectatives de totes les parts que intervenen en els processos que s'hi desenvolupen (professorat, alumnat,
personal d'administraci6 i serveis, families, empreses col-laboradores, administraci6é educativa) i millorar continuament la qualitat del servei
que presten.

2. En definitiva, un sistema de gestié de qualitat és una forma de treballar o un conjunt d'activitats de planificacid, manteniment i millora de
I'exercici dels processos que duu a terme una organitzacid per assegurar l'eficacia i l'eficiéncia del servei que presta, amb 1'objectiu de
complir els requisits de qualitat establerts i aconseguir la satisfaccio de la comunitat educativa.

3. El Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua dels centres docents de les Illes Balears és un projecte que va comengar el curs 2001-
2002. A partir de la implantacio del sistema de gestié de qualitat, 'objectiu clau és contribuir a la millora dels resultats educatius dels
alumnes. L'enfocament es fa des de 1'0ptica denominada gestio per processos i té com a referéncia la norma ISO 9001.

4. La Resolucio del director general de Planificacio, Ordenacid i Centres de 10 de maig de 2018 (BOIB niim. 60, de 15 de maig) per la qual
s'atorga el certificat que acredita els centres amb implantacié completa dels requisits del Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua, i
s'aprova la Instruccid per la qual s'estableixen les bases reguladores del Programa de Millora Continua dels centres docents, va establir un
nou enfocament al projecte inicial de tal manera que, malgrat que la finalitat és la mateixa, no inclou la certificacid externa, que ¢és un
element clau en els processos de gestié de qualitat que utilitzen les empreses.

5. Es fa necessari, per tant, mantenir un sistema de gestiéo de qualitat i millora continua en els ensenyaments de formaci6 professional que
s'imparteixen als centres publics que sigui més coherent amb el sistema de gestié implantat a moltes de les empreses a les quals s'inserira
laboralment 1'alumnat de formacid professional. De fet, els centres integrats de formacio professional (CIFP) estan obligats a implementar un
sistema de gestid per normativa, ja que el Reial decret 1558/2005, de 23 de desembre, pel qual es regulen els requisits basics dels centres
integrats de formacid professional estableix que per garantir la qualitat de les accions del projecte funcional s'ha d'implantar un sistema de
millora continua en cada centre en que els criteris de qualitat i indicadors estiguin en relaciéo amb els objectius d'aquest projecte i que,
almenys, avalui el grau d'inserci6 laboral i el grau de satisfaccié dels seus alumnes i usuaris.

6. Arran de la publicacié de 1'Ordre TMS/369/2019, el director general d'Ocupacié i Economia ha dictat una instrucci6 el 2 d'abril de 2019
relativa a les acreditacions i/o inscripcions d'entitats per poder impartir formacié per a l'ocupacié de Cataleg, que conté els criteris de
validacié de requisits i les especificacions procedimentals recollides, i que és el referent de la Guia “Per a 'acreditacié i inscripci6 d'entitats
de formacio (per poder impartir formacié professional per a l'ocupaci6 inclosa en el cataleg d'especialitats formatives)” del SOIB de marg de
2019.

A T'esmentada Guia al punt 5.A indica, que juntament amb el projecte formatiu i amb la finalitat de completar l'acreditacio dels seus sistemes
de gesti6 de qualitat, les entitats han de presentar les certificacions de qualitat dels seus centres, les quals indica, entre d'altres, que han
d'estar expedides per un organisme oficial. Igualment en el punt 4.B, sobre centres propis de la CAIB (inclou IES i CIFP) indica que perqué
aquests puguin impartir formacidé professional per a l'ocupacio i estar inclosos en el Registre d'Entitats de Formacid, han de complir els
mateixos requisits que s'exigeixen per a la seva acreditaci6 i/o inscripcio, a la resta de centres impartidors de formacié professional per a
I'ocupacio.

Pel que fa al periode d'adaptaci6 a la nova normativa el punt 13 de la Guia indica que pel que fa les acreditacions i/o inscripcions que ja
tenen, les entitats de formacié disposen d'un termini de 24 mesos des de I'entrada en vigor de 1'Ordre TMS/369/2019 per adaptar-se als nous
requeriments establerts, i que va ser dia 2 d'abril de 2019.
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7. Per aixo, la Direccio General de Formacié Professional i Formacié del Professorat promou el manteniment de la certificacio de sistemes
de gesti6 de la qualitat ISO 9001 des del compromis d'avangar cap al marc europeu de qualitat en la formacio professional, el Reial Decret
1558/2005 i el Pla Integral d'FP 2018-2021.

8. Igualment es considera primordial que una entitat convenientment autoritzada per l'organisme competent dugui a terme auditories externes
per donar continuitat a les que es facin amb caracter intern, sempre amb 1'objectiu de la millora continua.

9. Aquest programa té com a referéncia:

a. La recomanacid que estableix el Marc de Referéncia Europeu, aprovada pel Parlament Europeu i el Consell, de 18 de juny de
2009.

b. El Reial decret 1147/2011, de 30 de juliol, d'ordenacié general de la formacié professional del sistema educatiu on s'estableix el
Marc de Referéncia de la Garantia de la Qualitat a la Formacioé Professional del Sistema Educatiu.

c. El Pla Integral de Formaci6 Professional de les Illes Balears 2018-2021, que comprén diverses linies generals d'actuacio, entre les
quals hi ha la de la qualitat i la millora continua de la formacié professional. En aquest sentit la linia d'actuacio 5, Avangar en el
desenvolupament d'una formaci6 professional integrada de qualitat, estableix com un dels indicadors clau el nombre de centres de la
xarxa publica de formacid que tenen un sistema de gestié de qualitat. Aixi, l'objectiu 5.5 d'aquesta linia d'actuacié és fomentar la
implantacié de sistemes de gestio de qualitat en els centres de 1'ambit educatiu i de formacié per a I'ocupacio.

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Aprovar la Resolucio per la qual s'estableixen les bases reguladores del Programa de Gestio de Qualitat i Millora Continua a la Formacio
Professional, basat en la Norma ISO 9001, en centres integrats de formacio professional i en els ensenyaments de formacio professional que
s'imparteixen als centres publics a les Illes Balears, que figura en l'annex 1.

2. Publicar aquesta Resolucio al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB), la qual entra en vigor 1'endema de publicar-se.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposiciéo davant el conseller
d'Educaci6 i Universitat en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de publicar-se, d'acord amb l'article 124 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim
juridic de 1'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de publicar-se, d'acord amb I'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Palma, 18 de juny de 2019

La directora general de Formaci6 Professional i Formacio del Professorat
Maria F. Alorda Vilarrubias
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ANNEX 1
Instruccio6 per la qual s'estableixen les bases reguladores del Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formacié
Professional, basat en la Norma ISO 9001, en centres integrats de formacié professional i en els ensenyaments de formacio
professional que s'imparteixen als centres publics a les Illes Balears.

Primer
Objecte i ambit d'aplicacié

Aquesta Instruccio té com a objecte la regulacioé del Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional, basat en
la Norma ISO 9001, en centres integrats de formacio professional (CIFP) i en els ensenyaments de formacid professional que s'imparteixen
als centres publics a les Illes Balears (IES i CEPA).

Segon
Caracteristiques generals del programa

1. En els centres integrats i en els ensenyaments de formacié professional que s'imparteixen als centres publics que s'incorporen al
Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional s'actua sobre els seus processos, per la qual cosa
aquests han de definir-los, documentar-los i verificar, mitjancant els mesuraments adequats, que es desenvolupen de forma
sistematica i consistent, i sempre intentant millorar-los.

2. El sistema de gestio de la qualitat en els centres integrats de formacié professional i en els ensenyaments de formacid professional
que s'imparteix en els centres publics, facilita la comprensié de les dimensions més rellevants de la realitat de 1'organitzacio,
n'estructura els punts forts i febles i permet establir criteris de comparacio i analisi de les bones practiques duites a terme per entitats
similars 1 intercanviar experiéncies.

3. L'aplicacié del model de qualitat ha de sostenir-se en una orientacio cap als resultats i I'establiment d'un marc de referéncia objectiu,
rigords i estructurat per fer el diagnostic de l'organitzacio i aconseguir la coheréncia necessaria mitjancant 'establiment de les linies
de millora continua.

4. Aquest Programa es desenvolupa a través de cursos de formacid especifics, de jornades d'intercanvi d'experiéncies i, sobretot, de
l'agrupacio dels centres en xarxes de treball amb I'objectiu de donar-se suport mutuament i compartir experiéncies i metodologies,
aixi com noves eines de gestio i millora. Aixi, es preveuen diferents xarxes diferenciades: centres integrats de formacioé professional,
centres publics amb formacio professional amb certificacié de qualitat prévia o centres ptblics amb formaci professional sense caps
tipus de formaci6 i/o implementacio en sistemes de gestié de qualitat.

5. El centre ha de configurar un sistema de gestio propi que ha d'agrupar totes les operacions i les activitats a manera de processos
interrelacionats. Aquests processos s'han de dissenyar, documentar, implantar i controlar en un manual de processos a fi de millorar-
ne continuament l'eficacia i la funcionalitat.

Tercer
Finalitat i objectius especifics

1. La finalitat del Programa de Gestiéo de Qualitat i Millora Continua a la Formaci6 Professional, basat en la Norma ISO 9001, en
centres integrats de formaci6 professional i en els ensenyaments de formacio professional que s'imparteixen als centres publics a les
Illes Balears, és impulsar la cultura de la qualitat en els centres educatius i ajudar a definir, implantar i avaluar un model de gestio,
pel que fa als ensenyaments de formacio professional, que cerqui la qualitat del centre per tal de:

a. Aconseguir els objectius fixats per obtenir els resultats clau del centre; és a dir, I'excel-léncia en I'éxit educatiu de
'alumnat.

b. Orientar, de manera permanent, el funcionament del centre cap a la millora continua de la qualitat dels ensenyaments de
formacio professional que s'hi imparteixen.

c. Satisfer les necessitats i les expectatives de les persones que reben o utilitzen, directa o indirectament, els serveis del
centre: alumnes, families, empreses, entorn social i d'altres.

d. Aconseguir la satisfaccio de les persones que hi treballen.

2. Els objectius especifics del Programa de Gesti6é de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional, basat en la Norma ISO
9001, en centres integrats de formacid professional i en els ensenyaments de formaci6 professional que s'imparteixen als centres
publics a les Illes Balears son els segiients:
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a. Definir un sistema de gestio del centre en els ensenyaments de formacid professional basat en quatre pilars fonamentals:
la planificacid, I'execucio, 1'avaluacio i la millora continua de totes les activitats que s'hi desenvolupen.

b. Desplegar plans de millora de l'ensenyament de formacié professional que imparteix el centre mitjancant 1'as de
metodologies de qualitat i la participacié en equips de treball dels diferents membres de la comunitat educativa, d'acord amb
la millora que es vol aconseguir: professorat, personal d'administracio i serveis, alumnat i families, entre d'altres.

c. Desplegar sistemes de recollida i analisi de 1'opini6 i les necessitats dels membres de la comunitat educativa (professorat,
personal d'administracié i serveis, alumnat i families), com també de 1'entorn social i economic del centre, sobre el
funcionament i 'ensenyament que s'hi imparteix relacionat amb la formacié professional.

d. Formar persones del centre en metodologies de millora de la qualitat.

e. Definir quadres d'indicadors dels diferents processos i activitats que es desenvolupen al centre per tal de poder obtenir
dades, com més fiables millor, i endegar processos sistematics d'avaluacio i millora.

f. Gestionar les activitats docents i no docents dels ensenyaments de formacié professional de centre, de manera sistematica,
d'acord amb els processos préviament definits, tot comparant els resultats obtinguts amb els previstos i prenent les mesures
correctives o de millora adients.

g. Consolidar una estructura organitzativa en el centre que planifiqui, impulsi i segueixi les estratégies de qualitat.

h. Implicar equips de persones del centre (professors, alumnes, personal d'administracio i serveis, families i d'altres) en el
desenvolupament d'estratégies de qualitat i el pla de millora.

i. Desenvolupar un model de planificacio i direccio estratégica del centre i instruments de seguiment i avaluacio6 del centre.

j- Valorar els processos i els resultats de les actuacions endegades i proposar actuacions generals de millora.

Quart
()rgan gestor

L'organ gestor del programa ¢és 1'Institut de les Qualificacions Professionals de les Illes Balears (IQPIB).

Cinqué
Contingut del programa

El Programa, enfocat exclusivament cap als ensenyaments de formacid professional, inclou el disseny, el desenvolupament, la implantacio i
el seguiment dels segiients processos adaptats i personalitzats per a cada centre participant, que han de quedar establerts en els catalegs de
processos respectius:

Ensenyament aprenentatge, com a procés primer i fonamental
Oferta educativa, matriculaci6 i horaris

Estratégia i planificacio anual

Mesura, analisi 1 millora

Gestio documental

Gestio de persones

Gesti6 de recursos, compres i proveidors

Prestacio d'altres serveis

Sise
Destinataris

Al Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional hi poden participar els centres publics que imparteixen
ensenyaments de formaci6 professional a partir del seus departaments didactics de familia professional i els organismes dependents de la
Conselleria d'Educaci6 i Universitat relacionats amb la formacio professional que aixi ho sol-licitin.

Seté
Participacio

Per participar al Programa, els centres interessats han de presentar una sol-licitud segons el model inclos a I'annex 2 abans del dia 30 de juny
del curs académic corresponent.

Hi ha tres tipus de modalitat:

a.Modalitat A: centres integrats de formacio professional (participacio obligatoria).

b.Modalitat B: IES i CEPA amb formacio professional que disposin o hagin obtingut anteriorment la certificacio d'AENOR de I'ISO
9001.

c.Modalitat C: IES i CEPA amb formacié professional que no disposin o que no hagin obtingut anteriorment la certificacid
d'’AENOR de I'ISO 9001.
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Vuite
Sol'licitud de participacio

El model de sol-licitud de participacié que figura a I'annex 2 i inclou:

a. Una descripci6 sobre la situacio del centre pel que fa a inquietuds i expectatives referents a la qualitat.

b. La relacio de projectes en qué ha participat el centre els darrers tres anys.

c. Informacié sobre l'estabilitat de I'equip directiu (cursos que queden per a la renovacié del director) i, si escau, la situacié del
projecte de direccié (amb indicacié de si inclou la participacié al programa de qualitat, coneixement/aprovacio del claustre, etc.).

d. Formacio prévia en aspectes de gestio de qualitat (cursos, jornades, etc.).

e. Docent que es proposa com a coordinador de qualitat i situacié administrativa.

Nove
Criteris de valoracio

Per valorar la sol-licitud de participacio es tindra en compte:

a. El nombre de cicles de grau mitja o de grau superior que s'imparteixen al centre.

b. El nombre i tipus de projectes en queé ha participat el centre els darrers tres anys.

c. La implicaci6 de la direccio pel que fa al lideratge del programa (estabilitat, projecte de direccio, etc.).
d. Grau de formaci6 del professorat en aspectes de gestié de qualitat.

Desé
Desenvolupament del programa

L'organ gestor del Programa ¢és el responsable d'organitzar totes les activitats entorn dels processos segiients:

a. Definici6 i difusio del Programa. S'estableixen i s'actualitzen totes les eines i els instruments dels sistemes de gestié per consolidar
els processos educatius i la gestio dels ensenyaments de formacié professional. Es determinen les accions per fer arribar a tots els
interessats les actuacions del Programa.

b. Formacid. Es fan cursos de formacié introductoris, d'actualitzacié i d'auditors interns adregats als centres participants i a les
persones interessades d'aquests centres.

c. Xarxes. Es constitueixen xarxes segons el grau d'implementacié del sistema.

d. Auditories internes i externes. Es planifiquen auditories internes i externes per determinar si el funcionament del sistema de gestid
de la qualitat segons la norma ISO 9001esta implantat i es manté d'una manera eficag.

e. Assessoria. Cada centre disposa d'assessorament de la Direccié General de Formacié Professional i Formacié del Professorat des
del moment que s'incorpora al Programa.

Onzeé
Coordinaci6 del Programa

El director del centre participant ha de designar una persona que coordini el Programa, que s'anomena coordinador de qualitat.

Dotzé
Funcions del coordinador de qualitat

Les funcions del coordinador de qualitat son les segiients:

a. Coordinar i concretar l'aplicacio del Programa al centre.

b. Servir d'enllag amb I'0rgan gestor del Programa.

c. Organitzar i revisar tota la documentaci6 general relacionada directament amb el Programa.

d. Elaborar la documentacié dels processos relacionats amb el Programa que s'especifiquin com a responsabilitat del coordinador.
e. Assessorar tots els professors sobre diferents aspectes de la qualitat inherents al Programa.

f. Proposar i dur a terme activitats de difusié i informacié del projecte a la comunitat educativa.

g. Col-laborar i ajudar en la implementacio dels processos de qualitat al centre.

h. Intercanviar informaci6 i experiéncies entre tots els coordinadors dels centres participants al Programa.

i. Preparar i coordinar les auditories internes i externes del sistema de gestidé de qualitat segons especifiqui la documentacié del
procés corresponent.

j- Coordinar les actuacions amb els assessors externs al centre de la Conselleria.
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Tretzeé
Seguiment

Per fer seguiment de la implantacié del Programa als centres participants la Direccié General de Formacié Professional i Formacio del
Professorat pot establir reunions d'avaluacio i seguiment entre els centres participants, la direccid i/o els assessors de '0rgan gestor.

Catorzeé
Avaluacié i seguiment intern

Cada centre ha de fer el seguiment i 'avaluacié del seu programa mitjangant, entre d'altres instruments, les auditories internes. L'drgan gestor
organitzara i coordinara totes les auditories que s'hagin de fer durant el curs académic. El Departament d'Inspeccié Educativa ha d'estar
informat de les convocatories i 1'organitzacié de les auditories.

Quinze
Equips d'auditors

L'organ gestor convocara activitats formatives per disposar de professors amb coneixements per dur a terme les auditories internes. Els
professors que reuneixin el perfil que s'estableixi, determinat principalment per la formacié en auditories, pot formar part dels equips
auditors que constituira I'organ gestor. Aquests equips han d'estar formats per un auditor en cap i, almenys, un auditor ajudant.

Setzé
Suport i dotacié de recursos que rebran els centres participants

1. Els centres que participin al Programa rebran el suport i els recursos que s'indiquen a continuacio:

a. Els responsables dels centres participants rebran formacio, assessorament i acompanyament en la implantacio del sistema
de gestio de qualitat i millora continua per adaptar-lo a les caracteristiques particulars de cada centre.

b. Els centres s'assignaran a una xarxa per avancar de forma coordinada en la implantaciéo del model de gestio i en
l'intercanvi permanent d'experiéncies i practiques.

c. Documentacid, en suport paper o digital, per gestionar el programa de qualitat i millora continua (models i exemples
d'altres centres).

d. Els coordinadors de cada centre tindran una assignacié d'hores estipulada en els criteris de quota segons la tipologia dels
centres i el compliment dels compromisos.

e. La Direccio General de Formacié Professional i Formacié del Professorat es fara carrec de les despeses derivades de la
certificacio externa del centre educatiu i de les assessories externes.

2. L'assignacio de recursos humans depén dels criteris segiients:

a. Evidencia d'una millora continua, a través de 'avaluacio de tots els processos en la revisio del sistema.

b. Grau de participaci6 en les activitats individuals i grupals de desplegament del programa, entre les quals cal destacar les
reunions de xarxa i la participacio a les activitats de formacié programades.

c. Realitzacié d'auditories internes i externes, que permeten verificar el grau de compliment, els punts forts i les arees de
millora per planificar futures actuacions.

Dissete
Compromisos dels centres

La participaci6 dels centres en el procés de seleccid suposa l'acceptacio dels compromisos segiients:

a. Implementar un model de gestid de la qualitat relacionat directament amb els ensenyaments de formaci6 professional per estar en
disposicio d'obtenir la certificacio acreditativa.

b. Assumir, per part de la direccio6 del centre, el lideratge en la implementacio del Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua
a la Formacio Professional.

c. Disposar d'una persona que assumeixi la responsabilitat de la coordinacié del Programa, que actua com a coordinadora.

d. Formar part de la xarxa assignada i seguir el programa general de la xarxa.

e. Participar a les activitats de desplegament del Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formaci6 Professional, entre
les quals cal destacar les reunions de xarxa i les activitats de formaci6 organitzades.

f. Dur a terme les auditories internes i externes programades en el pla anual d'auditories de la Direccié General de Formacio
Professional i Formaci6 del Professorat.
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Divuite
Certificacio dels centres

1. Sén requisits imprescindibles per obtenir la certificacié tenir implantat un procés d'analisi objectiva del context i un sistema de
gestio del centre basat en quatre pilars fonamentals: la planificacid, 1'execucio, I'avaluacio i la millora continua de totes les activitats
directament relacionades amb els ensenyaments de formacio professional que s'hi fan per tal de disposar de dades que permetin
engegar plans i processos fonamentats de millora.

2. La certificacio del sistema de gestié de qualitat correspon a una entitat de certificacié acreditada per 1'Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC).

Dinoveé
Documentacio interna dels centres participants

Tenen tota la validesa per als centres participants al Programa de Gestiéo de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional els
documents que estableixi el seu manual de processos, que ha d'incloure obligatoriament els que estan establerts normativament per al sector
educatiu.

Vinte
Desvinculacié del Programa

En el cas que un centre participant es vulgui desvincular del Programa ha de presentar a la Direccié General de Formacid Professional i
Formaci6 del Professorat un escrit amb l'aprovacié del claustre i del consell escolar.

Vint-i-uné
Convenis

La Direccié General de Formacio Professional i Formacio del Professorat pot establir convenis de col-laboracié amb les institucions que
consideri a 'efecte de poder rebre assessorament i suport per desenvolupar aquest Programa.

Vint-i-dosé
Departament d'Inspeccié Educativa

A les activitats de formacio i seguiment de totes les fases, aixi com del pla d'auditories, s'ha d'informar el Departament d'Inspeccié Educativa
per si considera la participaci6 o supervisio de qualsevol aspecte inherent al Programa.

Vint-i-tresé
Programes de millora de la Conselleria d'Educacié i Universitat

El desenvolupament del Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional implica una coordinaci6 estreta amb
el Programa de Millora Continua dels centres docents de la Direccié General de Planificacio, Ordenacié i Centres de la Conselleria
d'Educaci6 i Universitat.
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ANNEX 2
Sol-licitud de participacié al Programa de Gestié de Qualitat i Millora Continua a la Formacié Professional

Nom del centre:

Descripcio sobre la situacio del centre pel que fa a inquietuds i expectatives referents a la qualitat:

Relacid de projectes en qué ha participat el centre els darrers tres anys:

Informaci6 sobre I'estabilitat de l'equip directiu (cursos que queden per a la renovacid del director) i, si escau, situacié del projecte de
direccio (indicau si inclou la participacio al programa de qualitat, coneixement/aprovacio del claustre, etc.):

Formaci6 prévia en aspectes de gestio de qualitat (cursos, jornades, etc.):

Docent que es proposa com a coordinador de qualitat i situacié administrativa:

,de de 2019

El director / La directora
[rabrical)

DIRECCIO GENERAL DE FORMACIO PROFESSIONAL I FORMACIO DEL PROFESSORAT
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