C.M.S.

AUDITORS ASSOCIATS, S.L.

INFORME SOBRE COMPLIMENT DE
NORMATIVA DE L’EXERCICI 2020 DE:

AGENCIA D'ESTRATEGIA TURISTICA DE
LES ILLES BALEARS




O [CMLS.,
+% | AUDITORS ASSOCIATS

Auditores

INFORME SOBRE COMPLIMENT DE NORMATIVA DE L'AGENCIA
D'ESTRATEGIA TURISTICA DE LES ILLES BALEARS CORRESPONENT A
L’EXERCICI 2020

A 1’Organ de govern de I'Agéncia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears i a la Conselleria
d’Hisenda i Relacions Exteriors del Govern de les Illes Balears.

Opinid

Hem realitzat una auditoria del compliment de la legislacié més important que li és d’aplicacié a
Agéncia d'Estrategia Turistica de les Illes Balears (1’Entitat) durant ’exercici 2020, amb objecte
d’emetre una opini6 sobre si I’Entitat esmentada compleix adequadament amb aquesta legislacio.

En la nostra opinid, excepte pels efectes de les qiiestions descrites en la seccid «Fonament de
’opini6 amb excepcions» del nostre informe, I’Entitat compleix adequadament durant 1’exercici
2020, en tots els aspectes significatius, amb la legislaci6 més important que li és d’aplicacio
relativa a despeses de personal, contractacié del sector public, tramitacié de subvencions i
inversions realitzades finangades amb-Fons Europeus o en el marc del Pla Anual d’Impuls del
Turisme Sostenible.

Fonament de I’opini6 amb excepcions

En el desenvolupament del nostre treball s’han posat de manifest els fets-o circumstancies que
afecten 1’opini6 de I’informe segiients:

Excepcions de la revisié de 1’area de personal

L’Entitat va trametre a la Direccié General de Funcié Publica i Administracions Publiques
(DGFPiAP) arxius dels llistats mensuals de les ndmines de ’exercici 2020, en format electronic
Excel, en els quals no consta la categoria de cada persona. A més, als llistats corresponents als
mesos de gener, febrer, marg, abril i maig no consta el grup professional de cada persona i el
llistat corresponent a la paga extra d'estiu es va trametre el 25 de febrer de 2021; per tant, fora
del termini establert a la Instruccié 1/2015, que indica que s’ha de trametre abans del dia 5 de
cada mes segiient. Aquests fets suposen un incompliment de la Instruccié 1/2015, del director
general de Funci6 Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis. (Objectiu A)

La relacié de llocs de treball (RLT) de I’Entitat, vigent durant 1’exercici 2020, no compleix de
manera completa la «Instruccié 1/2018 del director general de Funcié Publica per la qual es
determinen els criteris generals relatius a la confeccié i modificacié de la Relacio de llocs de
treball de personal laboral dels ens del sector plblic instrumental autondomic», atés que no
determina expressament determinades codificacions establertes en aquesta Instruccio; per
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exemple les segiients: DT (Dotacions) on s'ha d'indicar el nombre de llocs dota%s L ETlpus lloc)

on s'ha de distingir entre C (catalogat) o AA (per amortitzar); TJ (Tipus jornada) on s'ha d'indicar
N (temps complet) o TP (temps parcial); TC (tipus de contracte) on s'ha de distingir entre F
(personal fix) o FD (personal fix discontinu); i treball habitual amb menors. (Objectiu B). També
cal assenyalar que, com resultat del treball realitzat, es pot concloure que no es troba acreditat
’aplicaci6 d’aquesta RLT en la liquidacio de les nomines del periode. (Objectiu D)

El procediment analitzat de contractacid, relatiu a un

mitjancant contracte en lloc vacant, correspon a un dels suposits exceptuats de la
suspensié general de prohibicié de contractar personal temporal que estableix 1’article 19 de la
llei 14/2018. El punt 5 de l'article 19 de la Llei esmentada exceptua de la suspensio general, i
dels informes de la Direccid General de Pressuposts i Finangcament i de la DGFPiAP, en els
casos de substitucio i cobertures de places dotades vacants en el termini maxim de sis mesos des
de que es doni Ia situacid de lloc vacant. No obstant, tal com estableix el punt 3 de l'article 19 de
la llei 14/2018, les bases de selecci6 de la convocatoria han estat informades favorablement. La
DGFPiAP, el 22 de gener de 2020, informa favorablement amb la condicié que es modifiqui el
lloc de la RLT i passi a ser del grup A i la titulaci6 consti com a Llicenciatura en Dret. L'Entitat
no ha realitzat cap modificaci6 de la RLT per incorporar ’exigencia de la DGFPiAP. (Objectiu
C)

L’Entitat no ha aportat tota la documentaci6 adequada dels expedients personals d’una mostra de
treballadors per comprovar els aspectes que puguin tenir rellevancia econdomica, com per

exemple: les millores voluntaries, les resolucions de concessions de triennis i 1’accié social.
(Objectiu D)

Exce cions de la revisio de 1’area de contractacid del sector ublic

L’Entitat ha realitzat I’adjudicacié directa de serveis que suposen necessitats recurrents que
superen I’any de durada (per exemple: servei de reparacions i manteniment de l'edifici de
I'AETIB, servei de manteniment de maquines copiadores, servei d'accés a la base de dades acria,
servei postal, servei de prevencié de riscs laborals, etc.) i que en alguns casos, a més, superen els
imports establerts per als contractes menors, fets que suposen incompliments dels articles 29.8,

99.2 1 118.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).
(Objectiu E)

Hem fet 1’auditoria sobre la base de I’encarrec rebut per part de la Conselleria d’Hisenda i
Administracions Publiques del Govern de les Illes Balears. L’actuacié esmentada s’ha dut
d’acord amb les Normes d’ Auditoria del Sector Public de la Intervencié General de ’Estat de 14
de febrer de 1997, atés que mantenen la vigeéncia en la part que sigui d’aplicacioé a I’auditoria
operativa i de compliment, d‘acord amb la «Disposicié derogatoria» de la Resolucié de 25
d’octubre de 2019, de la Intervencié General de 1’ Administracié de I’Estat, per la que s’aprova
’adaptacio de les Normes d’ Auditoria del Sector Public a les Normes Internacionals d’ Auditoria.
D’acord també amb 1’article 121.2 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
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DE CUENTA

Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el Plec de prescripcions técniques per a la realitzaci6
de I’informe d’auditoria de compliment de determinats ens del sector public instrumental de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears pel que fa a la preparacio d’aquest informe. Les nostres
responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuven més endavant en la seccid
Responsabilitats de 1’auditor en relacié amb 1’auditoria sobre el compliment de normativa del
nostre informe.

El nostre examen s’ha centrat en la revisio del grau de compliment de la normativa segiient:
— Enrelacié amb la normativa de personal:

e Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei
de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

e Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcio Publica de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

e Decret Llei 5/2012, d'l de juny, de mesures urgents en matéria de personal i
administratives per a la reduccié-del deficit public del sector public de la comunitat
autonoma de les Illes Balears i d'altres institucions autondmigques.

e Llei 15/2012, de 27 de‘desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de
les Illes Balears per a l'any 2013 (Disposicié addicional quinzena).

e Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de
les Illes Balears per a I’any 2020 (Article 19 i article 21).

e Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma de
les Illes Balears e -

e Real Decret Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir 1’estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat (Article 9).

e Acord de Consell de Govern'de dia 30 de setembre de 2016, pel qual es modifica I’ Acord
de Consell de Govern de dia 9 de novembre de 2012 pel qual es determinen les situacions
de caracter excepcional en les que es reconeix un complement economic de la prestacié
reconeguda per la Seguretat Social fins a assolir, com a maxim, el 100% de les
retribucions que correspondran a les persones afectades en cada cas. S’ha considerat
adient revisar les retribucions de tot el personal directiu de I’entitat, tenint en compte les
disposicions legals aplicables.

¢ El conveni col-lectiu vigent de I’Entitat auditada.

e Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I’impost sobre la renda de les persones fisiques i de
modificacié parcial de les lleis dels impostos sobre societats, sobre la renda de no
residents i sobre el patrimoni.

— Enrelacido amb la normativa de contractacio:

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I’ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

C/ Sant Miquel nam. 30; 3™ B-C ¢ 07002 Palma de Mallorca ¢ Tel. 971 712 087 ¢ cms.caib@cmsauditors.es



Q7 | C.M.S.
X | AUDITORS ASSOCIATS

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public.

Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Llei 31/2007, de 30 d'octubre, sobre procediments de contractacié en els sectors de
l'aigua, I'energia, els transports i els serveis postals.

Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de
les Illes Balears per a I’any 2020.

Instruccions internes de contractacié de 1’Entitat, si pertoca.

En relacié amb la normativa de subvencions:

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Decret 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text reféos de la Llei de
Subvencions.

Reial Decret 887/2006, de 21-de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de 1a Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions.

En relacié amb la normativa de fons finalistes:

Llei 2/2016, de 30 de marg, de l'impost sobre estades.turistiques a les Illes Balears i de
mesures d'impuls del turisme sostenible.

Llei 6/2017, de 31 de juliol, de modificacié de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme
de les Illes Balears, relativa a la comercialitzacié d’estades turistiques a habitatges.

Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de
les Illes Balears per a 1’any 2020.

Reglament (UE) niim. 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell de 17 de desembre
de 2013 pel qual s'estableixen disposicions comunes relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesié, al Fons
Europeu Agricola de Desenvolupament Rural i al*Fons Europeu Maritim i de la Pesca, i
pel qual s'estableixen disposicions generals relatives al Fons FEuropeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesié i al Fons
Europeu Maritim i de la Pesca, i es deroga el Reglament (CE) num. 1083/2006 del
Consell.

Reglament Delegat (UE) nim. 480/2014 de la Comissié de 3 de mar¢ de 2014 que
complementa el Reglament (UE) num. 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell
pel qual s'estableixen disposicions comunes relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesi6, al Fons
Europeu Agricola de Desenvolupament Rural i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca, i
pel qual s'estableixen disposicions generals relatives al Fons FEuropeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesio i al Fons
Europeu Maritim i de la Pesca.
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e Reglament d'Execucié (UE) nim. 821/2014 de la Comissio de 28 de juliol de 2014 pel
qual s'estableixen disposicions d'aplicacié del Reglament (UE) nim. 1303/2013 del
Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les modalitats concretes de transferéncia i
gesti6 de les contribucions del programa, la presentacié d'informacié sobre els
instruments financers, les caracteristiques teécniques de les mesures d'informacié i
comunicacio de les operacions, i el sistema per al registre i 'emmagatzematge de dades.

Som independents de I’Entitat de conformitat amb els requeriments d’¢tica aplicables a la nostra
auditoria de compliment de la normativa i hem complert les altres responsabilitats d’ctica de
conformitat amb aquests requeriments.

Considerem que l’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinié amb excepcions.

Responsabilitats de la direccio i dels responsables del govern de I’Entitat en relacié amb el
compliment de la normativa

Els organs de govern de I’Entitat son els responsables de garantir el compliment de la legislacio
que li ¢s d’aplicaci6 i, per tant, son responsables d’establir els mecanismes de control intern
necessaris per assegurar que l’activitat de I’Entitat s’ha desenvolupat d’acord tant amb la
legislacié vigent com amb la normativa interna establerta que sigui d’aplicacié a 1’administracié
1 control dels fons publics.

Responsabilitats de P’auditor en relaci6 amb Pauditoria sobre el compliment de la
normativa

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que 1’Entitat compleix amb la normativa
més important que li és d’aplicacié i emetre un informe d’auditoria que conté la nostra opinid
sobre el compliment de la normativa.

Seguretat raonable €s un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb les Normes d’Auditoria del Sector Public de la Intervencio General de I’Estat
sempre detecti un incompliment significatiu quan existeix. Els incompliments es poden deure a
frau o error i per tal de determinat si es consideren significatius als efectes d’aquest Informe
s’han tingut en compte, entre altres, els factors segiients:

- La materialitat quantitativa de I’incompliment; és a dir, si hi ha un import monetari
associat a I’incompliment, aquest s’ha de considerar significatiu.

- Laimportancia de I’incompliment en relacié amb el mandat legislatiu de 1’entitat.

- Lajerarquia legal de la norma infringida.
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Els objectius de ’auditoria de compliment establerts al Plec de Prescripcions Tecniques
per a la realitzacié d’auditories de la Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques
del Govern de les Illes Balears.

El grau d’extensid/intensificacié de I’incompliment.

Un succés accidental és tractat de forma diferent que un incompliment recurrent,
voluntari /o deliberat.

La claredat juridica de la situaci6 o circumstancia en qué es materialitza I’incompliment.

Les accions correctives que ha adoptat 1’entitat auditada per esmenar 1’incompliment
detectat o prevenir futurs incompliments.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb les Normes d’Auditoria del Sector Public de la
Intervencié General de I’Estat, aplicam el nostre judici professional i mantenim una actitud
d’escepticisme professional durant tota 1’auditoria. També:

Identificam i valoram els riscs d’incompliment de la normativa, deguda a frau o error,
dissenyam i aplicam procediments d’auditoria per respondre a aquests riscs i obtenim
evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra
opinid. El risc de no detectar un incompliment de la normativa significatiu degut a frau és
més elevat que en el cas d’un incompliment degut a error, atés que el frau pot implicar
col-lusid, falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies,
o I’elusid del control intern.

Obtenim coneixement del control intern rellevant per a 1’auditoria de compliment amb la
finalitat de dissenyar procediments d’auditoria que siguin- adequats en funci6. de les
circumstancies, i no-amb la finalitat d’expressar una opinié sobre ’eficacia del control
intern de I’Entitat.

Ens comunicam amb els responsables del govern de I’Entitat en relacié amb, entre altres
qiestions, 1’abast i el moment de realitzaci6 de les proves d’auditoria planificades i les troballes

significatives de 1’auditoria, aixi com qualsevol deficiencia significativa del control intern que
identificam en el transcurs de I’auditoria.

C.M.S. Auditors Associats, S.L.

- S AUD!TORS

Palma, a 8 de novembre de 2021
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