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1. INTRODUCCIO

A través de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears, s'integra la regulacié del Servei de
Salut (en endavant Ibsalut), que es configura com un ens public de caracter autonom, dotat de
personalitat juridica i patrimoni propis i amb plena capacitat per actuar en el compliment de les seves
finalitats, al qual es confia la gestid dels serveis publics sanitaris de caracter assistencial de les llles
Balears.

Historicament el Servei de Salut ha formalitzat acords per a la prestacié de serveis sanitaris propis de
la seva cartera de serveis amb institucions sanitaries alienes. Els acords s'han fomalitzat fent Gs de les
figures del concert sanitari i dels contractes de serveis, figures que han evolucionat juridicament i que
son un instrument per tal que el Servei de Salut pugui atendre la demanda assistencial de la poblacié
al seu abast, atés el déficit assistencial dels recursos sanitaris publics. Entre els acords amb entitats
alienes destaquen especialment, tant des d'un punt de vista econdmic com assistencial, els convenis
singulars de vinculacié que el Servei de Salut manté amb els hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu i
que suposen la vinculacié a la xarxa hospitalaria publica dels esmentats hospitals de titularitat privada.

Atesa la competéncia d'aquesta Intervencid i vist el volum de despesa que representen els serveis
d’assisténcia sanitaria prestada amb mitjans aliens i la seva particularitat respecte a altres bens i
serveis, hem considerat convenient impulsar una revisié limitada de les prestacions sanitaries
realitzades amb mitjans aliens amb I'objectiu de verificar que la despesa compta amb el corresponent
expedient administratiu, que els processos de derivacié estan adequadament autoritzats i que un cop
rebut el servei de conformitat, la despesa s’ha tramitat d’acord amb la normativa d’aplicacié. Aixi
mateix, hem considerat adient comprovar que I'activitat dels centres aliens que formen part de la xarxa
hospitalaria publica de les llles Balears s’ajusta a les previsions contingudes en la normativa
d’aplicacio.

Aquest informe, a més d'una part introductodria, en qué s'identifica I'equip de treball, I'abast del control,
la regulacio juridica aplicada i els objectius del control, conté el resultat de les comprovacions
realitzades aixi com també les opinions i mesures correctores que aquesta Intervencié General ha
considerat adient formular.
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2. IDENTIFICACIO DE L'EQUIP DE TREBALL

Els treballs de control s'han efectuat pel seglient personal de la Intervencié Adjunta d'Auditories:

Albert Comas Ferragut - Cap de secci6

Neus Barcel6 Picorelli - Técnic superior

Bartolomé Matas Martorell - Viceinterventor general
Silvia Ripoll Rullan - Interventora delegada
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3. ABAST DEL CONTROL

L'ambit subjectiu de l'univers a auditar el conformen totes les geréncies del Servei de Salut (Serveis
Centrals, H. Son Espases, H. Son Llatzer, H. Comarcal d'Inca, H. Manacor, Atencié Primaria de
Mallorca, Urgéncies 061, Area de Salut d'Eivissa i Formentera i Area de Salut de Menorca), si bé
pressupostariament el centre gestor més significatiu és el dels Serveis Centrals, les comandes de
serveis es generen principalment en les geréncies amb activitat assistencial. Aixi mateix, també formen
part de I'ambit subjectiu de I'univers, els hospitals de Creu Roja i Sant Joan de Déu, que mitjangant
conveni singular van passar a formar part de la xarxa hospitalaria publica i resten sotmesos al control
financer que exerceix la Intervencié General.

L'ambit objectiu de I'univers a auditar esta format pel conjunt d'obligacions (documents comptables en
estadi ordenat) imputats entre els mesos de gener i agost de 2021 en les partides de I'article #25 del
pressupost de despesa del Servei de Salut, excepte els documents imputats en el concepte #259 del
centre de cost 60001, Serveis Centrals, que corresponen a despesa de les concessions per la
construccid i explotacio dels hospitals de Son Espases i Can Misses i de determinats centres d’atencié
primaria, i que per les seves caracteristiques i rellevancia, s'ha considerat més convenient revisar en
un pla de control especific.

Atés el volum de despesa i la seva distribucid, es va considerar adient analitzar una mostra estadistica
obtinguda mitjancant un procediment de mostreig basat en la unitat monetaria (MUM), resultant una
mostra molt representativa en relacié al volum total de despesa auditat. No obstant, atés que el volum
de prestacions inclds en gran part de les factures impactades en la mostra és molt elevat, ha estat
necessari realitzar un submostreig per a les comprovacions associades a I'objectiu B) i una part de
I'objectiu C).

El treball s'ha dut a terme d'acord amb les Normes d'auditoria del sector public establertes per la
Intervencié General de I'Estat mitjancant la Resolucio de 14 de febrer de 1997 i en els termes que
estableixen la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la comunitat autonoma de les llles
Balears, i el Decret 11/2022, d'11 d'abril, pel qual es regula el régim de control intern que ha d'exercir
la Intervencié.

Mitjangant escrit de 19 de novembre de 2021 (amb identificador VALIB 56097) es comunica al Director
de Gestio i Pressuposts del Servei de Salut de les llles Balears, I'aprovacio del Pla de Control 26/2021
i I'inici del treball de camp. Posteriorment, el dia 2 de juny de 2022 també es comunica (mitjangant
NOTIB) al personal directiu dels hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu, I'aprovacié del Pla de Control
26/2021 i I'inici del treball de revisié d'aquestes entitats. Aixi mateix, entre els dies 3 i 8 de juny de
2022 es van trametre a les entitats Baxter SL, Clinica Salus, EMECE i Instituto de Resonancia
Magnética de Menorca escrits de comunicacio d'aprovacio del Pla de Control i I'inici de les
comprovacions sobre les prestacions realitzades per aquestes entitats i que resultaren
mostrejades/submostrejades.

El treball de camp es va desenvolupar amb la col-laboracié total del personal de la geréncia auditada,
no obstant, cal posar de manifest que en el Servei de Salut no hi ha establert cap sistema que permeti
I'anonimatitzacio dels pacients i faciliti fer un seguiment dels circuits de despesa que interactien amb
dades especialment protegides, aquest fet dificulta enormement I'accés a la informacié que ha de
permetre el control del circuit de despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens.El treball de
camp va acabar el dia 10 de novembre de 2022 de manera que es van prendre en consideracio els
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aspectes descrits en aquest paragraf d'abast fins a la data esmentada.

El passat 7 de febrer de 2024, la Intervencié Adjunta d'Auditories va remetre I'informe provisional del
Pla de Control Financer de revisié de la despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens del
Servei de Salut al seu director general, aixi com també va trametre el dia 14 de febrer de 2024 un
extracte de l'informe provisional del control financer al gerent de I'H. Creu Roja i al director gerent de
I'H. Sant Joan de Déu, amb la finalitat que hi formulessin les al-legacions que trobessin oportunes. Les
tres entitats van sol-licitar I'ampliacié del termini per formular al-legacions i en tots els casos es va
concedir. El 20 de marg es van rebre les al-legacions del director general del Servei de Salut a
I'informe provisional, que foren posteriorment completades el 7 de maig. Els hospitals Creu Roja i Sant
Joan de Déu van trametre les seves al-legacions els dies 20 i 21 de mar¢ respectivament.

Analitzades les al-legacions i la informacioé rebuda, aquesta Intervencié emet el present informe
definitiu de control financer, un cop contestades les al-legacions en I'apartat 7 del present informe.
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4, NORMATIVA APLICABLE

La legislacio aplicable més important que s'ha considerat en la planificacid i execucioé del present
control és:

LEGISLACIO ESTATAL

o Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

o Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refds de la Llei de
Contractes del Sector Public.

e Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les
Administracions Publiques.

e Reial Decret 598/1985, de 30 d'abril, d'incompatibilitats del personal al servei de les
Administracions Publiques.

e Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

LEGISLACIO AUTONOMICA

o Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la comunitat autobnoma de les llles Balears.

o Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears

o Decret llei 3/2013, de 14 de juny, de creacié de la Red Hospitalaria Publica de les llles Balears i
el procediment de vinculacié de centres privats d’atenci6 especialitzada.

e Decret llei 4/2020, de 20 de marg, pel qual s’estableixen mesures urgents en matéria de
contractacio, convenis, concerts educatius i subvencions, serveis socials, medi ambient, terminis
administratius i pressuposts per fer front a I'impacte econdmic i social del COVID-19.

o Decret 75/2004, de 27 d’agost, de desplegament de determinats aspectes de la Llei de finances
i de les lleis de pressuposts generals de la comunitat autbnoma de les llles Balears.

e Decret 11/2022, d'11 d'abril, de regulacioé del régim de control intern que ha d’exercir la
Intervencié General de la CAIB.

e Acords de Consell de Govern, de 13 de juliol de 2018, de 10 de gener de 2022 i de 21 de
novembre de 2022, pels quals es declara d'interés public I'exercici d'un segon lloc de feina de
caracter assistencial en el sector public sanitari i/o sociosanitari per part del personal sanitari de
la CAIB.

e Ordre de la Conselleria de Sanitat i Consum, de dia 19 de desembre de 2000, per la qual
s’estableixen les condicions, requisits i el procediment d’autoritzacié per a la creacio,
modificacid, trasllat i tancament dels hospitals.
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5. OBJECTIUS DEL CONTROL | RESULTATS

OBJECTIU A . COMPROVAR QUE LA DESPESA PER ASSISTENCIA SANITARIA AMB MITJANS
ALIENS ESTA EMPARADA PER LA FORMALITZACIO DE CONTRACTES PUBLICS, ACORDS,
CONVENIS O ALTRES FORMES DE GESTIO INTEGRADA O COMPARTIDA AMB ALTRES ENTITATS
PUBLIQUES O PRIVADES, TRAMITATS D'ACORD AMB LES PREVISIONS BASIQUES DE
CONTRACTACIO | PRESSUPOSTARIES QUE LI SON D'APLICACIO.

PROCEDIMENT A.01:

Comprovar si la despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens que tramita el Servei de Salut
esta emparada per la formalitzacié de contractes publics, acords, convenis o altres formes de gestid
integrada o compartida amb altres entitats publiques o privades, per a una optima coordinacié i millor
aprofitament dels recursos sanitaris disponibles, d'acord amb el que preveu l'article 67 de la Llei
5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears.

RESULTATS:
S'ha comprovat de conformitat, excepte per:

- Clinica EMECE, SA: el document de prorroga del contracte no es va formalitzar, malgrat a I'expedient
consta la resolucio d'aprovacié de I'expedient i de la despesa, incomplint I'establert a I'article 156 i 303
del Reial Decret Legislatiu 3/2011 que aprova el texte refds de la Llei de contractes de sector public.

- Servicios Sociosanitarios Generales, SL: s'ha comprovat que la despesa auditada esta
suportada amb un expedient de contractacié principal (SSCC PA 78/2015) amb vigéncia fins al
31/03/2021 i que fou posteriorment prorrogat per 12 mesos mitjangant expedient PRO 121/21 amb
vigéncia del 01/05/2021 fins 30/04/2022. Malgrat I'anterior, dins la mostra estadistica seleccionada
s'ha inclos la facturacié corresponent al mes d'abril 2021. En termini d'al-legacions el Servei de Salut
ha aportat documentacié que acredita que les dates de vigéncia que consten en el document
contractual sén incorrectes i haurien d'haver estat de I'01/05/2017 fins 30/04/2021, per tant, el servei
no va restar sense suport contractual ni la prorroga es va formalitzar un cop finalitzat el contracte
principal.

PROCEDIMENT A.02:

Comprovar si els expedients de despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens tramitats
mitjan¢cant un contracte han respectat les previsions basiques de la normativa de contractacio publica.

RESULTATS:
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S'ha comprovat que els expedients de despesa han respectat les previsions basiques de la normativa
de contractacié publica aplicable en cada cas, en concret:

1.

2.

10.

S'ha comprovat de conformitat que els expedients de contractacié compten, si escau, amb
I'autoritzacié prévia del Consell de Govern.

S'ha comprovat de conformitat que els expedients de contractacié compten amb I'informe de
necessitat i idoneitat del contracte en el qual quedi determinat amb precisié la naturalesa i
extensio de les necessitats que s’han de cobrir.

S'ha comprovat que en els expedients de contractacié no consta una justificacié raonada dels
criteris de valoracié que es van incloure en el PCAP per a I'adjudicaci6 dels contractes
analitzats, a excepcio del contracte MCASE 2016/23002, d'informe d'imatges radiologiques de
Menorca.

. Als seglients expedients no consta la resolucié d'aprovacio dels expedients de despesa i dels

plecs: expedient PRO 121/2021 de prorroga del servei de transport sanitari no
urgent; expedient de I'acord marc AM 466/2017 de serveis d'hospitalitzacio i expedient PA
383/2016 de dialisi peritoneal ambulatoria. A més a les resolucions dels expedients AM
67/2018, MCASE 2016/23002 i MPRSE 2020/23693 s'han detectat incidencies formals en la
identificacio de la delegacié de competencies en base a les que es signen els esmentats actes
administratius.

. S'ha comprovat de conformitat que, en els procediments que ho requereixen, s'ha publicat

I’anunci de licitacié en el perfil del contractant i/o altres mitjans prevists (BOE, DOUE) i que
I’entitat auditada compleix amb el principi de transparéncia, verificant el moment d’inici de la
difusio publica de la informacio i la raonabilitat de la seqiiéncia cronologica de I'expedient.

. S'ha comprovat que els plecs s6n conformes als principis generals d’integritat, llibertat d’accés a

les licitacions, no discriminacio i igualtat de tracte.

. S'ha coprovat de conformitat que consta, en el seu cas, una declaracié d’urgéncia realitzada

per I'érgan de contractacio en els termes prevists a I'article 119 de la Llei 9/2017.

. S'ha comprovat de conformitat que s'ha seguit el procediment i la tramitacié d'emergéncia

establert a la LCSP i que I'objecte de I'expedient s'emmarca dins els limits legalment
establerts. No obstant, aquesta Intervencié ha comprovat que I'expedient EM 51/2021 mostrejat,
és la tercera contractacié consecutiva pels mateixos serveis des del mes de marg 2020.

. S'ha comprovat de conformitat que consten els informes técnics de valoracié de les ofertes

presentades a licitacié i no es van fixar a posteriori coeficients de ponderacié o subcriteris
d'adjudicacio diferents dels posats préviament en coneixement dels licitadors, excepte per
I'expedient MCASE 2016/23002, del servei d'informe d'imatges radiologiques adjudicat a Institut
de Resonancia Magnética de Menorca, on no consta l'informe técnic que suporta la valoracié
dels criteris subjectius. A més s'ha constatat que als expedients SSCC PA 100/2015, del servei
d'esterilitzaci6 adjudicat a Albatec i SSCC PA 383/2016, del servei de dialisi peritoneal
ambulatoria adjudicat a Baxter, les actes de la mesa de contractacié no estan signades. En
termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat l'informe técnic de valoracio dels criteris
subjectius de I'expedient MCASE 2016/23002, que s'ha comprovat de conformitat.
Tal i com ja s'ha posat de manifest i valorat a la prova 1 del presente informe, s'ha comprovat
que a dos dels cinc contractes prorrogats s'han produit les seguents irregularitats:
= a l'expedient SSCC PRO 184/20 corresponent al contracte d'interrupcié voluntaria
d'embaras (IVE), no consta el preavis de prorroga en el termini establert ,ni la conformitat
del contractista, ni consta el document de formalitzacié de la prorroga signat per ambdues
parts.
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= |'expedient SSCC PRO 121/21 per a la prorroga del contracte de serveis SSCC PA
78/15 de transport sanitari no urgent es va formalitzar (1/5/2021) un cop finalitzat el
termini del contracte (31/3/2021) incomplint I'article 303.1 del Reial Decret Legislatiu
3/2011, del Text refdos de la Llei de contractes aplicable a I'expedient. En termini
d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat documentacié que prova que el servei no va
restar sense cobertura contractual, si bé les dates de vigéncia que foren consignades al
contracte principal eren incorrectes.

Per al cas dels expedients amb informe de fiscalitzacié prévia favorable, les comprovacions incloses
en I'abast de dita fiscalitzacié s'han considerat realitzades amb resultat satisfactori.

PROCEDIMENT A.03:

Comprovar si els expedients de despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens tramitats
mitjangant concerts sanitaris compleixen amb les previsions basiques del Decret llei 3/2013, de 14
juny.

RESULTATS:

El Servei de Salut ha signat convenis singulars de vinculacié amb I'hospital Creu Roja i I'hospital Sant
Joan de Déu per tal de complementar I'activitat desenvolupada pels centres propis, quedant aixi, dits
hospitals, vinculats a la xarxa Hospitalaria Publica. S'ha comprovat que els expedients de despesa per
asssiténcia sanitaria amb mitjans aliens tramitats mitjancant convenis singulars de vinculacié
compleixen amb les previsions basiques del Decret llei 3/2013, de 14 juny, pel qual es crea la Xarxa
Hospitalaria Publica de les llles Balears i el procediment de vinculacié de centres privats d'atencio
especialitzada, excepte per:

1) S'ha comprovat la documentacio facilitada pel Servei de Salut a I'objecte d'acreditar que en el
moment de subscriure els convenis es donaven les condicions que estableix I'article 4 del Decret llei
3/2013, de 14 juny, de creacié de la Xarxa Hospitalaria Publica de les llles Balears i el procediment de
vinculacio de centres privats d'atencié especialitzada. Les comprovacions han resultat satisfactories,
excepte per:
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e s'ha comprovat que en el moment de la subscripcié dels convenis singulars, la inscripcio en el
registre autondmic de centres, serveis i establiments sanitaris de les llles Balears dels hospitals
Creu Roja i Sant Joan de Deu no estaba en vigor ja que havia caducat el 17 de gener de 2015 i
el 14 de novembre de 2015. En les resolucions de 17/01/2005 i 14/11/2005, de renovacié de
I'autoritzacié de funcionament de I'hospital Creu Roja i Sant Joan de Déu, es fa referéncia a que
es va concedir I'autoritzacié tot i no complir tots els requisits de I'Ordre de 19/12/2000, de la
consellera de Salut, que estableix els requisits per a l'autoritzacio, en virtut de la resolucié de 14
de gener de 2005 del director general d'Avaluacié i Acreditacié d'exempcio temporal del
compliment d'alguns dels requisits. Malgrat no hem tingut accés al text complet de dita resolucid,
considerem que hauria d'haver estat objecte d'una revisio posterior, especialment en el moment
de la signatura dels nous convenis. S'ha de tenir en compte que la DT 12 de I'Ordre establia 3
anys per a I'adaptacié dels hospitals en funcionament als requisits establerts. En termini
d'al-legacions el Servei de Salut ha posat a I'abast de la Intervencié documentacio que acredita
que els hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu comptaven amb autoritzacié de funcionament en
el moment de la signatura dels convenis singulars. No obstant, en la documentacio6 facilitada pel
Servei de Salut a la Intervencié en termini d'al-legacions, no hi ha cap menci6 expressa i
especifica sobre I'analisi del compliment dels requisits exempcionats en el moment de concedir
I'autoritzacio de funcionament (exercici 2005), cosa que aquesta Intervencié considera que
s'hauria d'haver fet.

¢ no s'ha aportat I'acreditacio sanitaria de nivell | dels hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu, en
els termes del Decret 46/2012, d'1 juny, que regula el marc de qualitat dels centres, serveis i
establiments sanitaris

e s'ha comprovat que en el moment de la subscripcié dels convenis singulars, no es
varen aportar les certificacions d'estar al corrent de les obligacions tributaries i de Seguretat
social, ni la declaracié de compliment de la Llei 2/1996, d'incompatbilitats d'alts carrecs, de
I'hospital Sant Joan de Déu.

2) Malgrat estar previst des de I'any 2013 al Decret Llei 3/2013, de 14 de juny, no consta que s'hagi
aprovat un pla de salut autondmic, on es faci palés el déficit assistencial i la conveniéncia i oportunitat
de fer Us de la figura dels convenis singulars. La DT 22 del Decret llei 3/2013 permetia tramitar els
convenis singulars durant els 18 mesos posteriors a la aprovacié de la norma, substituint el pla de
salut per un informe justificatiu de la Direccidé Assistencial. A l'expedient consta un informe de la
Direccid Assistencial sobre la necessitat del conveni, que no ha estat aportat a la Intervencié fins al
termini d'al-legacions a l'informe provisional

PROCEDIMENT A.04:
Comprovar si els expedients de despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens tramitats

mitjangant un conveni han respectat les previsions basiques de la normativa d'aplicacio (Llei 40/2015
de régim juridic del SP).

RESULTATS:
S'ha comprovat de conformitat.

PROCEDIMENT A.05:
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Comprovar si els expedients de despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens s'han tramitat
comptant amb crédit adequat i suficient.

RESULTATS:

« S'ha comprovat que els expedients de despesa analitzats compten amb els documents A
d'autoritzacié de despesa i D de disposicid del crédit aprovats per dérgan competent, excepte per:

- Els documents comptables aprovats pel director de Gestid i Pressuposts per delegacié del director
general en virtud de les resolucions de delegacié de competéncies en matéria econdmico
pressupostaria, de 15/12/2017 i de 01/02/2021 (que va substituir a I'anterior), no fan constar la
referencia al BOIB de publicacié de la delegacio.

- En el moment de signatura del conveni de col-laboraciéo amb Mutua Balear per realitzar intervencions
de traumatologia, i la seva prorroga, s'haurien d'haver aprovat i imputat a pressupost els
corresponents documents comptables d'autoritzacio i disposicié de la despesa, enlloc d'imputar
directament documents ADOP un cop tramitades les factures.

- Quant a I'expedient SSCC EM 51/21 d'estancies Covid, tramitat per emergéncia, d'acord amb la
informacié obtinguda de I'aplicatiu de gestié econdmico financera SAP ECOFIN, la imputacié al
pressupost dels documents comptables en fase A i D és adequada, no obstant, no hem pogut
comprovar l'aprovacio dels documents per part d'0rgan competent ja que el Servei de Salut no els ha
posat al nostre abast. En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat la documentacio i la
comprovacio ha resultat de conformitat.

- Pel que fa a I'expedient del conveni singular amb H. Creu Roja, la diferéncia d'1.400.000 € detectada
en la carrega inicial de I'anualitat de I'exercici de revisioé (2021) ha estat justificada per part del Servei
de Salut en periode d'al-legacions a l'informe provisional.

- Quant a I'expedient del conveni singular amb H. Sant Joan de Déu, la diferéncia de 2.900.000 €
detectada en la carrega inicial de I'anualitat de I'exercici de revisié (2021) ha estat justificada per part
del Servei de Salut en periode d'al-legacions a l'informe provisional.

- Finalment, i també en relacié a I'expedient del conveni singular amb H. Sant Joan de Déu, d'acord
amb les diferents fases d'execuci6 de la despesa, s'haurien d'haver aprovat i imputat al pressupost
documents comptables d'autoritzacié de la despesa (fase A) i de disposicio de la despesa (fase D) en
el moment en qué es va signar la resolucioé del director general, d'aprovacié de signatura del conveni,
i el moment de signatura del conveni, aixi com també de la seva modificaciod, respectivament. No
obstant, el Servei de Salut va aprovar i imputar documents comptables en fase AD un cop signat el
conveni, aixi com també a la seva modificacio.

» D'altra banda i pel que fa a la despesa pluriennal, s'ha comprovat amb resultat satisfactori que els
expedients de despesa compten amb el corresponent document comptable de disposicié de despesa
que consigna l'import de les anualitats futures, i que en I'expedient consta la documentacié
acreditativa del compliment dels limits que fixa l'article 65 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de
finances, aixi com també que I'6rgan competent ha autoritzat la imputacié de les anualitats en els
exercicis futurs, excepte per:
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- Quant a l'expedient del conveni singular amb H. Creu Roja, les comprovacions referents a |'exercici
de signatura del conveni han resultat satisfactories. Quant a la documentacié referida als reajustos de
les anualitats futures, el Servei de Salut I'ha aportat en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

- Pel que fa a I'expedient del conveni singular amb H. Sant Joan de Déu, les comprovacions referents
a I'exercici de signatura del conveni i les comprovacions relatives a la modificacié del conveni han
resultat satisfactories si bé I'Acord de Consell de Govern que exceptua l'aplicacio dels limits establerts
en l'art.65.1 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la CAIB, no ha estat aportat pel
Servei de Salut fins al termini d'al-legacions a l'informe provisional. D'altra banda, en relacié als
reajustaments d'anualitats, tampoc es van aportar fins al termini d'al-legacions.

OBJECTIU B. COMPROVAR, EN EL SEU CAS, QUE EL PROCEDIMENT DE DERIVACIO PER
ASSISTENCIA SANITARIA AMB MITJANS ALIENS COMPTA AMB LA CORRESPONENT

AUTORITZACIO ASSISTENCIAL | ESTA D'ACORD AMB ELS PRINCIPIS DE BONA GESTIO.
PROCEDIMENT B.06:

Comprovar si es fan servir aplicatius informatics que permetin una gestio integral del procediment de
derivacio de la despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens i permetin garantir la tracabilitat
del procediment des de la comanda del servei fins a la recepcio del mateix. En el cas de no disposar
d'aquests aplicatius, comprovar que existeix un procediment alternatiu que permet un control
equivalent.

RESULTATS:

El Servei de Salut de les llles Balears no disposa de cap manual de procediments per la gestid i
control dels circuits de derivacié de pacients a centres aliens, ni cap aplicatiu corporatiu de gestio
integral dels ementats procesos. Tampoc disposa de protocols de derivacié que determinin els
suposits en qué els pacients han de ser derivats, ja sia per criteris assistencials o per criteris
operatius. Aquesta situacié es especialment greu en la gestié dels convenis singulars de derivacio
signats a I'empar del Decret llei 3/2013, ates el seu volum assistencial i econdmic. En cap cas consta
I'establiment de controls que posin en relacié el pacte de derivacié amb el volum de derivacions
realitzades i limiti la capacitat d'agendar cites als centres aliens.

D'entre els processos de gestié mostrejats en el pla de control, els Unics assistits per un aplicatiu es
corresponen amb la facturacio de les derivacions mitjangant conveni singular amb I'hospital de la Creu
Roja, amb I'hospital de Sant Joan de Deu i mitjangant I'acord marc per a les interrupcions voluntaries
de I'embarag. EIl FAHOCO, nom de I'aplicatiu utilitzat, és un desenvolupament de SAP que només
assisteix la part de comprovacié de la facturacié, sense atendre al procés de derivacio assistencial, i
permet aplicar a la totalitat de les prestacions facturades i carregades al modul,
determinades comprovacions parametritzades previament al SAP. Tot i aixd, encara resulta necessari
introduir-hi millores substancials, com és la comprovacio de les dades facturades amb la informacio
assistencial propia.

PROCEDIMENT B.07:
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Comprovar si la prestacio d'assisténcia sanitaria per part de centres aliens al Servei de Salut compta
amb un sistema d'autoritzacions que garanteixi la igualtat de tracte entre els ciutadans de les llles
Balears i alhora permeti un adequat control de la despesa publica que genera.

RESULTATS:

El resultat de les comprovacions realitzades damunt la mostra de 46 items (factures) del pla de
control, per tal de verificar que les prestacions facturades compten efectivament amb una derivaci6 al
centre alié generada per part de personal autoritzat d'un centre propi, ha posat de manifest que, amb
caracter general:

- No consten protocols de derivacié clarament definits ni s'ha determinat el personal competent per
aplicar dits protocols.

- No hi ha fulls/sistemes normalitzats de derivacio de pacients. Segons la naturalesa de cada servei
assistencial, les derivacions es canalitzen de diferent manera.

- La codificacié del CIP dels pacients (384XXXXXX i 385XXXXXX) permet acreditar adequadament el
dret a rebre I'assisténcia sanitaria.

- No hi ha identificacié directa del CIAS del prescriptor, només és accessible a partir de la recerca en
els informes médics de la Historia de Salut dels pacients.

- No consten criteris clars i objectius que permetin identificar quines prestacions corresponen a un
mateix procés i quines son prestacions addicionals. Es requereix un perfil sanitari per tal de valorar
aquest aspecte, el que junt al volum de les prestacions facturades, dificulta el control de la despesa
finalment imputada.

Quant als serveis d'assisténcia sanitaria derivats als hospitals amb conveni singular de vinculacié a la
xarxa hospitalaria publica de les llles Balears, el resultat de les comprovacions realitzades ha posat de
manifest les dificultats per tragar el circuit de despesa des de l'inici de la comanda del servei
(derivacid) fins a la recepcid, aixi com les mancances de control damunt el significatiu volum de
despesa que generen, en concret:

- Assistéencia sanitaria derivada a H. Creu Roja, prestacions submostrejades (30 items): del total de
prestacions comprovades un 33% no s'ha pogut justificar documentalment, la resta si s'han
documentat, en concret un 53% de manera satisfactoria i la resta amb documentacié que considerem
que justifica raonablement la derivacio

Conclusié sobre si la - o
derivacié esta documentada Prestacions afectades % sitotal
Resultat no satisfactori: no
f:iocumerjt’ada Ia.d_er|va0|o o ,Ia 10 339%
informacié subministrada no és
suficient o consistent
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Resultat raonablement
satiscatori: derivacidé no
documentada perd hi ha
circunstancies que permeten 4 14%
concloure sobre la raonabilitat
del procés ( consulta succesiva,
interconsultes,...)

Resultat satisfactori: consta
documentacié del procés de

N . 16
derivacio i és consistent amb les
dades facturades

53%

- Assistencia sanitaria derivada a H. Sant Joan de Déu, prestacions submostrejades (30 items): del
total de prestacions comprovades un 30% no s'ha pogut justificar documentalment, la resta si s'han
documentat, en concret un 27% de manera satisfactoria i la resta amb documentacié que considerem
que justifica raonablement la derivacio:

Conclusio sobre si la

H 0,
derivacié esta documentada Prestacions afectades % sltotal
Resultat no satisfactori: no
documentada la derivacio o la 9 30%

informacié subministrada no és
suficient o consistent

Resultat raonablement
satiscatori: derivacidé no
documentada pero hi ha
circunstancies que permeten 13 43%
concloure sobre la raonabilitat
del procés ( consulta succesiva,
interconsultes,...)

Resultat satisfactori: consta
documentacié del procés de 8
derivacio i és consistent amb les
dades facturades

27%

Quant a les prestacions que no sén derivades de manera massiva als centres adherits a la xarxa
hospitalaria publica, les comprovacions realitzades permeten concloure que el Servei de Salut esta en
condicions d'identificar i controlar raonablement el circuit de comanda del servei (derivacid) fins a la
recepcio, gracies a que el volum de processos i/o la seva naturalesa permet fer recerques
individualitzades d'informacio:

Aiximateix, hi ha altres circuits de despesa mostrejats en el pla de control als qué no sén aplicables les
derivacions de pacients. Els serveis d'esterilitzacio (Albatec) i de transport sanitari no urgent (Servicios
Sociosanitarios Generales) no es facturen per procés sin6 per un import fixe mensual, el servei
d'atencio a la salut bucodental infantil (PADI) segueix el procediment regulat pel Decret 55/2016, de
16 de setembre i el lloguer d'espais per a intervencions quirurgiques (Mutua Balear) per tal que els
facultatius de centres propis realitzin activitat sanitaria tampoc compta amb derivacions de pacients en
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sentit estricte.

PROCEDIMENT B.08:

Comprovar l'adequada gestié per part dels centres aliens, de les derivacions per a la prestacié de
serveis d'assisténcia sanitaria.

RESULTATS:

Per als circuits de despesa identificats en el programa de feina s’ha comprovat amb resultat
satisfactori 'adequada gestio realitzada per part dels centres aliens de les derivacions de pacients
provinents del Servei de Salut, poguent diferenciar-se dues situacions:

1. En els circuits que no afecten als centres amb conveni singular de vinculacié, el volum de
prestacions no és significatiu i és possible fer un seguiment individualitzat dels pacients, amb
assisténcia d'aplicatius de gestié en alguns dels casos. Totes les comprovacions de les
prestacions submostrejades han resultat satisfactories.

2. Quant als centres amb conveni singular de vinculacié, les comprovacions es realitzaren
mitjangant una visita presencial dels equips de control als hospitals Creu Roja i Sant Joan de

Déu,

i sense perjudici de l'analisi de les ratios de consultes successives i de les

externalitzacions de serveis realitzat en I'objectiu D) del present informe, considerem que els
resultats de les comprovacions foren satisfactoris, excepte per:

Un 43% dels items mostrejats de I'hospital Creu Roja i mes d'un 60% dels items de
I'hospital San Joan de Déu no so6n derivacions directes d'lbsalut sin6 peticions de
serveis realitzades per personal propi dels hospitals vinculats a partir d'una derivacié
originaria d'lbsalut, son les denominades "interconsultes", enmarcades en el mateix
procés assistencial i, per tant, no requereixen autoritzacié addicional per part d'lbsalut. De
les interconsultes identificades, només un 23% en Creu Roja i un 47% en Sant Joan de
Déu estan facturades com a consultes successives. No tenim constancia de cap circuit de
control objectivitzat que permeti acreditar la tragabilitat de la facturacié per interconsultes
amb les derivacions originaries realitzades des del Servei de Salut. Aixi mateix, el perfil
professional de I'equip auditor i la manca d'informacié concreta del procés assistencial,
no han permés comprovacions que assegurin la relacié entre les interconsultes i els
processos derivats en origen des dels centres propis. En qualsevol cas, si s'ha
comprovat la constancia d'una derivacioé originaria i una citacié posterior consistent amb
les dades del submostreig analitzat.

En un 20% dels items mostrejats de I'H. Creu Roja, tot i que la derivacio cap a I'hospital
va ser registrada en I'agenda de derivacio6 per part del centre emissor, s'ha detectat que
fou directament redirigida pel propi emissor cap a un tercer prestador del servei. En
concret, 4 prestacions corresponents a serveis d'oftalmologia sol-licitats per I'H. d'Inca
foren redirigits a Cl. Juaneda Inca, i dues prestacions sol-licitades per I'H. Manacor
corresponents a serveis de radiologia i oftalmologia foren redirigides a I'H. de Llevanti a
Laser Clinic respectivament. Es tracta de I'extrernalitzacioé de serveis per part de H. Creu
Roja cap a empreses privades mitjangant contractes mercantils de prestacié de serveis.
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= AI'H. Creu Roja el traspas de dades entre les agendes de derivacio i I'aplicatiu propi es
realitza manualment pel que fa a les derivacions de H. Son Espases, H. Son Llatzer i H.
d'Inca i només les provinents de I'H. de Manacor bolquen automaticament a I'aplicatiu
propi del centre (GREEN CUBE) des d'on es gestiona tant la vessant assistencial com el
bolcat a facturacio.

o En un dels items submostrejats de I'H. Creu Roja la informacié de la derivacié posada a
I'abast de la Intervencio per part del Servei de Salut no és consistent amb la informacio
posada al nostre abast per part de H. Creu Roja. En qualsevol cas, la prestacio facturada
és de menor import que la derivada (consulta successiva enlloc de primera consulta). La
diferéncia correspon a la prestacié facturada per H. Creu Roja en la factura 07000-2021-
02-84-N (num. ordre 3245).

OBJECTIU C . COMPROVAR L'ADEQUADA TRAMITACIO DE LA DESPESA PER ASSISTENCIA
SANITARIA AMB MITJANS ALIENS PEL QUE FA A LA RECEPCIO, CONFORMITAT,
COMPTABILITZACIO | PAGAMENT DELS SERVEIS.

PROCEDIMENT C.09:

Comprovar el contingut de les factures que acrediten I'execucié de I'objecte del contracte, aixi com la
presentacié al punt general d'entrada de facturacio electronica o al registre corresponent.

RESULTATS:
Les comprovacions s'han realitzat amb resultat satisfactori.

PROCEDIMENT C.10:

Comprovar que les prestacions facturades son consistents amb els serveis contractats o concertats.
RESULTATS:

A partir d'un submostreig de prestacions incloses en les factures mostrejades en el pla de control, s'ha
verificat de conformitat tant la consisténcia entre la facturacié presentada i els serveis/derivacions
contractats, com la conformitat del preus aplicats, com la coincidéncia entre el periode de facturacio i
el de vigencia del contracte/conveni, excepte per:

a) El control de centres amb conveni singular de vinculacié per a garantir que la despesa facturada es
correspon amb els serveis/derivacions contractats presenta greus dificultats degut a I'elevat
percentatge d'interconsultes facturades: entorn al 43% de les prestacions analitzades en el cas de
I'Hospital Creu Roja i més del 60% en el cas de I'Hospital Sant Joan de Déu. A més, només una part
d'aquestes interconsultes estan facturades com a consultes successives, mentres que la resta
corresponen a noves proves diagnostiques, procediments o patologies interrecurrents.

b) En el contracte de transport sanitari no urgent (TSNU) s'ha comprovat que I'empresa SSGG ha
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facturat en excés 3.414.099,04 euros durant el periode comprés entre 1 de gener de 2019 i 30 de
abril de 2022. L'empresa SSGG, en concepte de canon variable que pot arribar fins a un 10% de la
retribucié del contracte, ha facturat per un import total de 3.641.666,80€. L'IBSALUT n'ha abonat
3.004.375,11 € i n'ha rebutjat 637.291,69 € (facturacio del 4T de 2021, del 1T de 2022 i d'abril 2022).
D'acord amb els informes de “criteris qualitatius PPT transport sanitari no urgent"” dels exercicics 2019,
2020 i 2021 confeccionats per la gerencia del SAMU 061 i tramesos a I'empresa adjudicataria el 15 de
setembre de 2022, I'import que correspon facturar i abonar en concepte de canon variable es de
227.567,76 €. Per tant, a data actual s'han abonat en excés 2.776.807,35 €, que resten pendents de
compensar o recuperar.

Durant el treball de camp de l'auditoria, el Servei de Salut ha posat al nostre abast documentacié que
acredita un procés de discrepancies entre I'Administracio i I'empresa adjudicataria del contracte, iniciat
en el 1T de I'exercici 2019 i que afecta a la facturacié fins a la finalitzacio de la prorroga del contracte
en el mes d'abril 2022. De I'analisi de la documentacié es posa de manifest que es van pendre
mesures transitories en relacié amb la facturacioé del canon variable que no es van adoptar d'acord
amb l'establert als plecs de la licitacio i no vetllaren suficientment per l'interés economic financer del
Servei de Salut. En concret, en data juliol 2019, a I'espera de validar tecnicament la fiabilitat de la
medicié dels criteris qualitatius proporcionada pel nou sistema de gestié del servei implantat al
SAMUO061 (ATENEA) mitjangant una auditoria encarregada pel contractista SSGG, es pren la decisid
de pagar el canon variable al 100%, tot i que I'apartat P del PCAP establia que excepcionalment en
cas d'impossibilitat de medicid, s'havia de fer una redistribucié de percentatges entre els distints
criteris.

No va ser fins I'any 2022 quan el Servei de Salut va redistribuir els percentatges entre els criteris
i acorda redistribuir la ponderacié de 2 dels 5 criteris de medici6 ja que malgrat ser fiables, no es
podien obtenir de manera directa del sistema. Aquesta Intervencio ha revisat de conformitat els
recalculs derivats de la redistribucio de criteris acordada.

Al venciment de la prorroga del contracte (abril 2022) el Servei de Salut ha internalitzat el servei i
I'empressa publica GSAIB ha assumit la gestié del TSNU, aixi que previsiblement no hi haura
facturacio suficient per compensar les quantitats pagades en excés. Per tant, abans de liquidar el
contracte i retornar la garantia definitiva, que segons consta en el contracte de serveis subscrit el 2 de
novembre de 2016 entre SSGG i el Servei de Salut fou de 2.185.000 euros, s'ha de regularitzar la
situacié. L'encautament de la garantia definitiva no cobreix la totalitat de I'import a recuperar, el saldo
és insuficient en 591.807,35 euros.

En el mes de marg de 2024, durant el termini d'al-legacions a I'informe provisional emés per aquesta
Intervencio, el Servei de Salut ha dictat resolucié d'inici d'expedient de declaracié de pagaments
indeguts pels canons del periode comprés entre els mesos de gener 2019 i abril 2022 a I'empresa
Servicios Sociosanitarios Generales SL per import de 2.790.463,30 euros

c) En les comprovacions dels aspectes temporals s'ha detectat que malgrat el contracte de servei de
transport sanitari no urgent tenia una vigéncia de 4 anys (entre 1'01/04/2017 i el 31/03/2021), la
prorroga del contracte es va signar per al periode comprés entre 1'1/05/2021 i el 30/04/2022 havent-hi
una mensualitat sense cobertura contractual. Per tant, la facturacié corresponent al canon fix del mes
d'abril (nim. factura 62013) i al canon variable del segon trimestre (num. factura 62022) es troba total
i parcialment sense cobertura contractual, respectivament.

PROCEDIMENT C.11:
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Comprovar que les prestacions facturades compten amb la conformitat del servei prestat per part del
responsable de fer el seguiment i control de I'execucié del contracte o concert.

RESULTATS:

S'ha comprovat amb resultat satisfactori que les prestacions facturades compten amb la conformitat
del servei prestat per part del responsable de fer el seguiment i control de I'execucio dels contractes o
convenis mostrejats, excepte per:

o Els serveis prestats pels centres vinculats a la xarxa publica a pacients que foren derivats per
rebre I'assisténcia sanitaria van suposar una facturacié d'entorn als 35,5 milions d'euros durant
el periode que compren I'abast del present pla de control, vam analitzar una mostra que
representa el 88% de la despesa imputada durant el periode d'analisi, esent un 19% d'H. Creu
Roja i el 81% restant de I'H. Sant Joan de Déu, i vam sol-licitar documentacio que acrediti que el
Servei de Salut té constancia de I'efectiva prestacié dels serveis, essent els resultats:

— Assisténcia sanitaria en el marc del conveni singular de vinculacié amb H. Creu Roja:
les comprovacions realitzades i la documentacié obtinguda damunt un submostreig de 30 prestacions
incloses en les factures mostrejades en el pla de control posen de manifest que en un 57% dels casos
el Servei de Salut no esta en disposicié d'acreditar de manera directa i amb mitjans propis I'efectiva
prestacio dels serveis per part de I'H. Creu Roja, ja que la documentacio aportada correspon a
registres interns de I'H. Creu Roja als quals si bé el Servei de Salut té accés de consulta, no és de
manera directa ni amb mitjans propis.

— Assisténcia sanitaria en el marc del conveni singular de vinculacié amb H. Sant Joan
de Déu: les comprovacions realitzades i la documentacié obtinguda damunt un submostreig de 30
prestacions incloses en les factures mostrejades en el pla de control posen de manifest que el Servei
de Salut no esta en disposicié d'acreditar de manera directa i amb mitjans propis I'efectiva prestacio
dels serveis de fisioterapia i rehabilitacié per part de I'H. Sant Joan de Déu ja que la documentacio
aportada correspon a registres interns de I'hospital als quals el Servei de Salut no té accés de
consulta. Un 30% (9 items) de les prestacions submostrejades correspon a serveis de fisioterapia i
rehabilitacid, que per la seva part, representen entorn al 6% de la facturaci6é de I'entitat. A més,
també s'ha detectat una prestacié per consulta successiva de neurologia (3% del submostreig) que el
Servei de Salut ha acreditat amb mitjans interns de H. Sant Joan de Déu i no amb mitjans propis.

o S'ha detectat una factura (2% de la mostra) en qué la conformitat s'ha donat excedint el termini
de 30 dies des de la recepcid, incomplint 'article 4.2 de la Llei 3/2004, de 28 desembre, de lluita
contra morositat, se tracta de serveis PADI (| )

e Fulls de conformitat no datats en totes les factures del servei de transport sanitari no urgent
(Servicios Sociosanitarios Generales, 13% de la mostra), si bé en el sistema SAP si consta
informat el camp referent a la data de conformitat.

e S'han detectat 3 signatures de conformitat sense identificar (6,5% de la mostra de 46 factures),
en concret: serveis d'esterilitzacié (Albatec), servei de dialisi peritoneal de HCIN (Baxter) i servei
d'informes radiologics de I'ASMEN (Institut Resonancia Magnética). En termini d'al-legacions, el
Servei de Salut ha aportat els fulls de conformitat rectificats, incloent la identificacié de les
signatures

PROCEDIMENT C.12:
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Comprovar I'adequada generaci6 i tramitacié dels documents de gestid del pressupost de despesa
d'acord amb la fase d'execucié de la despesa.

RESULTATS:
Les comprovacions realitzades han resultat satisfactories, excepte per:

* Documents comptables aprovats per dérgan no competent: els documents s'han aprovat per
delegacié de competéncia, tot i que sén d'import superior a 500.000 € i per tant no és aplicable la
delegacio continguda en la Resolucié del director general, d'1 de febrer de 2021, de delegacio de
competéncies. En el seu cas, i d'acord amb I'art. 14 del Estatuts del Servei de Salut, els documents
s'haurien d'haver signat per abséncia del director general.

- Doc. comptables num.: 2021/ 6000313443, 2021/ 6000113137, 2021/ 6000144344,
2021/ 6000356854, 2021/ 6000085544, 2021/ 6000304144.

En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat els referits documents adequadament
esmenats.

* Documents comptables no adequats d'acord amb la fase d'execucié de la despesa: es tracta de
documents ADOP referits al conveni de col-laboracié amb Mutua Balear per realitzar intervencions
quirdargiques, tot i que la tramitacio del conveni fou per emergéncia, un cop signat el conveni s'hauria
d'haver registrat el dcoument d'autoritzacié i disposicio de la despesa (AD) i en rebre la facturacié
registrar els documents OP.

- Doc comptables num.: 2021/ 6000152739

* Documents comptables en qué no consta la signatura per delegacié de la competéncia ni tampoc
referéncia al Boib de publicacié de dita delegacié:

- Doc comptables num.: 2021/ 6000050271, 2021/ 6000301254, 2021/ 6000303801

En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat els referits documents adequadament
esmenats.

* Documents comptables en qué hi ha referéncia a la signatura per delegacié de la competéncia pero
no al Boib de publicacié de dita delegacio:

- Doc comptables num.: 2021/ 6000239283, 2021/ 6000152739, 2021/ 6000137530,
2021/ 6000199949, 2021/ 6000251478

En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat els referits documents adequadament
esmenats.

» Documents comptables signats per abséncia del director general i per abséncia del seu suplent: no
es fa constar correctament aquesta circumstancia al document:
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- Doc comptables num.: 2021/ 6000328257, 2021/ 6000328249

En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat els referits documents adequadament
esmenats.

PROCEDIMENT C.13:

Comprovar 'adequat pagament dels serveis per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens.
RESULTATS:

S'ha comprovat de conformitat el pagament de totes les factures incloses en la mostra del pla de
control.

Quant al compliment del termini maxim de 30 dies que ha de transcorrer entre la conformitat de les
factures i el seu pagament, les comprovacions realitzades han resultat satisfactories, excepte pel
pagament de les segilents factures, que han excedit el termini establert en la normativa de
contractacio publica aplicable o bé en la Llei 3/2004, 29 desembre, de lluita contra la morositat:

- Id. Consola num.: 1763127, 172910, 1856549, 1842133, 1799220, 1803012, 1799218,
1874852, 18981211 1852957.

OBJECTIU D . COMPROVAR QUE L'ACTIVITAT DELS CENTRES ALIENS QUE FORMEN PART DE LA
XARXA HOSPITALARIA PUBLICA DE LES ILLES BALEARS S'AJUSTA A LES PREVISIONS DEL
DECRET LLEI 3/2013.

PROCEDIMENT D.14:

Comprovar I'adequat control d'activitat sobre els centres aliens que han subscrit un conveni singular
de vinculacié a la Xarxa Sanitaria Publica de les llles Balears.

RESULTATS:

Per tal de comprovar que el Servei de Salut exerceix un adequat control d'activitat dels hospitals Creu
Roja i Sant Joan de Déu, centres aliens que han subscrit un conveni singular de vinculacié a la Xarxa
Sanitaria Publica de les llles Balears, hem dut a terme les comprovacions indicades a continuacié, amb
els seglents resultats:

a) Comprovar que els ingressos que obté el centre alié provenen o bé de I'activitat
concertada o bé dels serveis complementaris no sanitaris degudament autoritzats
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HOSPITAL CREU ROJA

Al balang de situacié a 31/12/2021 es registren uns ingresos per prestacié de serveis de 13,8 milions
d'euros, dels quals resulta raonable estimar que 0,3 milions d'euros es corresponen amb
ingressos 2021 de I'H. Creu Roja obtinguts al marge del conveni singular i altres convenis signats en
el marc de gestio de la Covid. Per tant, d'acord amb les evidencies i les entrevistes mantingudes,
podem concloure que I'hospital manté una activitat residual al marge de les derivacions del Servei de
Salut que representa entorn al 2% del volum total d'ingressos de I'hospital, i esta relacionada
principalment amb la prestacio de serveis sanitaris a matues i asseguradores privades. Vist I'establert
a l'article 3 i 6-1-1) del Decret llei 3/2013, de 14 de juny, de creacio de la Xaraxa hospitalaria publica de
les llles Balears i el procediment de vinculacié de centres privats d'atencié especialitzada, I'Hospital
Creu Roja ha de cessar en la seva prestacio.

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Al balang de situacio a 31/12/2021 es registren uns ingresos per prestacio de serveis de 45,2 milions
d'euros essent més del 95%, en concret 43,1 milions, procedents de la conveniacié amb el Servei de
Salut. La resta, principalment prové de la concertacié amb altres entitats publiques (IMAS) o prestacio
de serveis a entitats privades o particulars. A l'igual que en el cas anterior, al tractar-se de serveis
sanitaris no inclosos en el conveni singular I'Hospital San Joan de Deu ha de cessar en la seva
prestacio.

b) Comprovar que s'acompleixen els requeriments establerts en la Llei 53/1984, de 26
desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les AAPP i en I'Acord de Consell de
Govern, de declaracioé d'interés public de I'exercici de segon lloc de feina que resulti
aplicable:

HOSPITAL CREU ROJA

Hem identificat un total de 56 persones que haurien de comptar amb una resolucié de compatibilitat ja
que estan nomenades com a personal sanitari en el Servei de Salut i simultaniament presten serveis a
I'Hospital Creu Roja, ja sia mitjangant contracte laboral, contracte mercantil de prestacié de serveis o
mitjangcant empresa interposada. El resultat de les comprovacions realitzades es no favorable, ja que:

1. Només en un cas consta acreditada la resolucio favorable que autoritza I'exercici de la segona
activitat publica. En el moment en qué es va dictar la resolucié, la possibilitat de concessio
estava condicionada a l'exercici de la segona activitat en régim laboral a temps parcial i durada
determinada, i d'acord amb la informacié obtinguda, el contracte laboral de 4/09/2020 de la
treballadora és indefinit. Aixi, es va concedir la compatibilitat contravenint la normativa
d'aplicacio (Acord de Consell de Govern de 13/07/2018), si bé recentment s'ha publicat un nou
Acord de Consell de Govern, de 21/11/2022, que ha eliminat la condicié de contractacié de
durada determinada i que retrotreu els efectes al 14/07/2018, per tant, actualment la resolucio
estaria dictada de conformitat.

2. En la resta de suposits (98%) no consta la preceptiva resolucié de compatibilitat, en concret:
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e En un total de 44 casos (80%) ni tan sols es va sol-licitar la compatibilitat. Destacar que un dels
casos identificats a més de prestar serveis a I'Hospital Creu Roja, ocupa una capdalia de servei
al Servei de Salut de les llles Balears i disposa de la compatibilitat per exercir |'activitat privada.
Aixi mateix, cal resaltar un altre cas d'un facultatiu que ocupa una capdalia de servei al Servei
de Salut, disposa de la compatibilitat com a professor universitari i presta els seus serveis a
I'nospital Creu Roja mitjangant una empresa mercantil de la que es propietari i administrador.

e En 3 dels casos, en I'expedient consta resolucié de compatibilitat denegada per manca d'encaix
del contracte mercantil de prestacié de serveis en els suposits d'interés public aprovats pels
Acords de Consell de Govern de 13/07/2018 o de 10/01/2022 aplicables en cada cas, que
només contemplen el servei en régim laboral.

e En 4 dels suposits, en I'expedient consta la sol-licitud de compatibilitat informada
desfavorablement pel cap de servei de personal, malgrat la resolucié finalment no es va signar
(denegar) per organ competent. Per tant, d'acord amb la DA 82 Llei 3/2007, de Funcio
Publica, la sol-licitud s'ha d'entendre denegada per silenci administratiu. EI motiu denegatori és
novament la manca d'encaix del contracte mercantil de prestacié de serveis en els supdsits
d'interés public aprovats pels Acords de Consell de Govern referits en I'apartat anterior.

e En els 4 supodsits restants, es va sol-licitar compatibilitat si bé no es van atendre els
requeriments de documentacio realitzats pel Servei de Salut i d'acord amb I'art. 68 Llei 39/2015,
d'1 octubre, es va considerar desistida la peticidé i no es va donar tramit a la sol-licitud.

En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha acreditat haver requerit la sol-licitud de compatibilitat

er a l'exercici d'una segona activitat publica al personal en actiu, excepte en el cas dels treballadors
ﬂ i _ que

segons consulta en SAP RRHH a agost 2024 figuren en actiu.

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Hem identificat un total de 50 persones que haurien de comptar amb una resolucié de compatibilitat ja
que estan nomenades com a personal sanitari en el Servei de Salut i simultaniament presten serveis a
I'Hospital Sant Joan de Déu com a segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector public
sanitari, ja sia mitjangant contracte laboral, contracte mercantil de prestacié de serveis o mitjangant
societat mercantil interposada. El resultat de les comprovacions realitzades es no favorable ja que en
cap dels casos hem obtingut la resolucié favorable que autoritza I'exercici de la segona activitat
publica, en concret:

e En 10 dels suposits, que representen un 20%, es tracta de prestacié de serveis en régim no
laboral, bé amb contracte mercantil de serveis professionals, bé serveis prestats mitjancant
societat mercantil interposada. Concretament hem identificat una societat limitada professional
amb la qué 9 facultatius d'una mateixa geréncia i especialitat (entre ells un cap de serveii un
cap de seccid) estan vinculats com a socis professionals i tots a excepcié d'un, compten amb
autoritzacio de compatibilitat per a I'exercici d'activitat privada. Amb independéncia de disposar
de la comptabilitat per a I'exercici de activitat privada, realitzen prestacions sanitaries
relacionades amb la seva especialitat a I'Hospital Sant Joan de Deu incomplint el previst a
I'article 12 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de
les Administracions Publiques i I'article 11.8 del Reial Decret 598/1985, de 30 d'abril, de
desenvolupament.

o Els 40 supodsits restants son prestacions en régim laboral i en un total de 30 casos en qué la
jornada de la segona activitat supera les 20 hores setmanals.

¢ Finalment, una de les treballadores que HSJD havia inclds en els llistats de personal en actiu
tramesos a la Intervencio, va renunciar al contracte abans de l'inici.
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En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha acreditat haver requerit la sol-licitud de compatibilitat

er a |I'exercici d'una segona activitat publica al personal en actiu, excepte en el cas dels treballadors
ﬂi * que

segons consulta en SAP RRHH a agost 2024 figuren en actiu.

c) Analitzar la naturalesa dels creditors de serveis per tal de concloure sobre si I'activitat
sanitaria prestada s'adequa a l'establert als convenis singulars i justifica la conveniacio.

HOSPITAL CREU ROJA

Un cop analitzada la composicié dels creditors de I'hospital, hem identificat aquells que a criteri de
I'equip auditor sén susceptibles d'un analisi addicional; agrupant-se en dos grups: per una banda les
persones fisiques prestadores de serveis (72 persones, de les que n'hi ha 29 que tenen nomenament
de personal estatutari en vigor al Servei de Salut i una que alhora té contracte laboral a I'hospital); per
una altra banda empreses prestadores de serveis que poden ser identificades com a cliniques
privades.

Hem realitzat una seleccié amb I'objectiu d'analitzar I'encaix dels serveis prestats i la formalitzacio dels
acords en el marc del conveni singular i de la publificacié de I'activitat del centre alie, essent els
resultats els seglents:

1. Persones fisiques prestadores de serveis: hem analitzat una mostra de 5 professionals, amb
contractes mercantils per a la prestacioé de serveis professionals com a metges especialistes en
les dependéncies de I'hospital, signats entre els exercicis 2020 i 2021, d'un any de durada i
prorrogables, i amb retribucié pactada per acte médic segons tarifes. Analitzant les tarifes de
cada contracte, hem pogut constatar que els preus sén raonablement uniformes, si bé en
alguns casos s'han pactat preus distints entre professionals per a un mateix procés. En
qualsevol cas, tots els preus pagats son inferiors a la retribucié que obté HCR per part del
Servei de Salut, essent aquestes diferencies significatives fins i tot tenint en compte la imputacié
d'altres despeses directes i indirectes que hauria de soportar I'hospital.

2. Contractes de serveis amb societats mercantils: vam mostrejar i analitzar 5 societats.
Consideram que els serveis contractats es troben dins el marc dels serveis sanitaris que inclou
la cartera de serveis del conveni singular, i per tant, es tracta de prestacions de serveis
autoritzades. No obstant, cal posar de manifest el seglent:

o Balear de Infomedicina y Gestion (BIG): contracte de col-laboracié signat el 12/06/2020 per a la
prestacio de serveis d'anestésia i reanimacio en les dependéncies de I'hospital i remunerats
segons tarifa per moduls d'activitat prestada. D'acord amb la clausula 52 del contracte, el servei
esta contractat en régim d'exclusivitat per a tots els centres de HCR a Mallorca sempre que el
soci majoritari sigui el senyor , qui a més de ser I'Administrador Unic de la societat, és
també el cap del servei d'Anestésia i Reanimacio de I'Hospital Son Espases. Els serveis
d'anestesia i renimacio no figuren relacionats en partida individualitzada en la cartera de serveis
del conveni singular, si bé formen part dels processos quiruargics continguts. Per tant, no
consten les tarifes conveniades per ser comparades amb les tarifes incloses en el contracte.
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o Oftalmedic Salva SLU: contracte de colaboracioé per a la prestacio de serveis sanitaris d'
1/01/2022 en els centres d'Oftalmédic d'Inca i Manacor aixi com en el centre de Creu Roja
de Palma. El contracte no és gaire explicit si bé resulta raonable considerar que en el cas de
prestacions de serveis en centres de Creu Roja, Oftalmédic aportara només el personal
d'atencié meédica, i en cas de prestacié en centres d'Oftalmédic la tarifa incloura també el
fungible i I'us de quirdfan. Hem fet una comparativa de les tarifes per serveis d'oftalmologia que
inclou el conveni singular i les tarifes pagades per I'Hospital Creu Roja a Oftalmédic, i tot i que
son distintes segons el centre de prestacio, s'ha detectat que el Servei de Salut paga els
serveis conveniats a HCR a preus notablement més elevats que els preus que percep
Oftalmédic. A continuacié mostrem algunes de les diferéncies identificades:

Preu Preu contracte (Oftalmeédic),Preu contracte (Oftalmédic),

Procés conveni |servei prestat en dependéncies|servei prestat en dependéncies
(Ibsalut) |H. Creu Roja Oftalmedic

Primera consulta |40 € 13,5 € 13,56 €

SCL?cncSeuslg?va 20¢€ 75€ 75€

Facoemulsificacio

i aspiracio de|878 € 210 € 600 €

catarata

Biometria 15 € 0€ 10 €

Campimetria 35€ 0€ 20 €

Gonioscopia 15 € 0€ 10 €

Retinografia 33€ 0€ 10 €

Tomografia dejss ¢ g ¢ 20 €

coheréncia oOptica

I 15€  |oe 10€

En els processos prestats per part d'Oftalmédic en les dependéncies dels seus centres propis, malgrat
I'aportacio de I'hospital publificat només es refereix a tasques d'intermediacié administrativa, podem
observar diferéncies de preus molt significatives: des d'un 50% (topografia corneal de 10€ a 15€), fins
a un 196% (primera consulta de 13,5€ a 40€) o un 230% (retinografia de 10€ a 33€).

¢ Institur Balear d'Oftalmologia SL (IBO): acord de col-laboracié de 31/05/2005 per prestacio de
serveis d'oftalmologia a I'Hospital Creu Roja, segons tarifes pactades. No consten les tarifes
amb l'acord, si bé la direccié de gestié de I'H. Creu Roja va confeccionar i trametre a la
Intervencié la relacié de serveis i els preus aplicats actualment, tot i les diferéncies que pot
generar la imputacioé d'altres despeses directes i indirectes, considerem que les diferéncies de
preus son significatives. A continuacio mostrem les diferencies identificades:

Procés Preu convenilPreu contracte (Institut Balear
(Ibsalut) Oftalmologia)

Primera consulta 40 € 8 €

Consulta successiva 20 € 55 €
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Excisio o destruccio d'una lesid o teixit de 190 € 28 €
la parpella

Reducci6 de correccio excessiva de ptosi (216 € 32 €
Reparacio d'entropi o ectropi 289 € 41 €
Dacriocistorinostomia 350 € 41 €
Excisié d'un pterigi 275 € 41 €
Facoemulsificacid i aspiracié de catarata (878 € 177 €
Insercié protesi de cristali 930 € 177 €
Campimetria 35 € 20 €
Capsulotomia 210 € 150 €
Biometria 15 € 10 €
Gonioscopia 15 € 10 €
Retinografia 33 € 10 €
Topografia corneal 15 € 10 €
Tomografia de coheréncia optica 33 € 20 €

e Hospital de Llevant SL: contracte de col-laboracié de 13/02/2018 per a la prestacioé de serveis
de radiodiagnostic en les dependéncies del centre Manacor. En aquest cas es tracta de tarifes
comparables ja que I'aportacio de I'hospital publificat només inclou tasques d'intermediacié
administrativa i les diferéncies detectades sén significatives (entorn a un 25%). A continuacié
mostrem les diferéncies identificades:

Procés Preu convenilPreu contracte (Hospital de
(Ibsalut) Llevant)

TAC convencional (estudi i informe) 94 € 75 €

Ressonanma magnetica convencional (estudi i 105 € 85 €

informe)

Ressqr)?nma magnética convencional doble 190 € 170 €

(estudi i informe)

Plus de contrast de ressonancia magnética 60 € 45 €

e Societat Refractiva Balear Miopia Laser SL, manté un acord per a la prestacié de serveis
d'oftalmologia en les dependéncies de I'Hospital Creu Roja, acord que fou formalitzat
verbalment amb anterioritat a I'any 2017. Evidentement, no disposem d'acreditacio de les tarifes
pactades, si bé la direccio de gestid de I'hospital va confeccionar i trametre a la Intervencio la
relacié de serveis i tarifes aplicades actualment, tot i les diferéncies que pot generar la
imputacié d'altres despeses directes i indirectes, considerem que les diferéncies de preus sén
significatives (p.e.primera consulta un 371% o dacriocistorinostomia un 586%). A continuacié
mostrem les diferéncies identificades:

Preu conveniPreu contracte (Societat

Proces (Ibsalut) Refractiva Balear)
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Primera consulta 40 € 8,5 €
Consulta successiva 20 € 6,3 €
Reparacio d'entropi o ectropi 289 € 51 €
Dacriocistorinostomia 350 € 51 €
Excisié d'un pterigi 275 € 47 €
Excisio o destruccié d'una lesié o teixit de 190 € 33 €
la parpella

Reduccioé de correccio excessiva de ptosi [216 € 36 €
Facoemulsificacio i aspiracioé de catarata |878 € 225 €
Insercio protesi de cristali 930 € 225 €

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Hem realitzat una seleccié semblant a I'anterior, essent els resultats els seguents:

1. Persones fisiques prestadores de serveis: de les 77 persones que figuren als registres

comptables, hem analitzat el contracte de la Unica professional que també presta serveis a
I'Ibsalut. Es tracta d'un contracte mercantil per a la realitzacié de guardies médiques per garantir
I'atencié continuda de les unitats d'hospitalitzacio de I'hospital, en I'especialitat de medicina
familiar i comunitaria, contracte signat en 2016, de renovacié mensual tacita i retribucié pactada
per hora segons moduls d'activitat.

. Contractes de serveis amb societats mercantils: vam mostrejar i analitzar 5 societats.

Consideram que els serveis contractats es troben dins el marc dels serveis sanitaris que inclou
la cartera de serveis del conveni singular, i per tant, es tracta de prestacions de serveis
autoritzades. No obstant, cal posar de manifest el segiient:

Instituto de Rehabilitacion Médica: contracte signat en data 01/09/2018 per a la prestacio dels
serveis de rehabilitacié domiciliaria. D'acord amb informacié subministrada pel personal
responsable de la gestioé de I'HSJD els antecedents de la contractacié provenen de I'exercici
2008 quan el Servei de Salut va posar en marxa un projecte pilot per incorporar la rehabilitacio
domiciliaria a la cartera de serveis publica, i va sol-licitar a HSJD la prestaci6 del servei
mitjangant un tercer proveidor especialitzat.Finalment es va incorporar la prestacié a la cartera
de serveis i des de la data I'hospital ha anat renovant la seva vinculacié amb I'Instituto de
Rehabilitacion Médica. Hem comprovat que els serveis contractats amb el tercer alié estan
inclosos en la cartera de serveis del conveni singular vigent entre HSJD i el Servei de Salut; aixi
mateix, hem fet una comparativa de tarifes i hem detectat diferéncies significatives entre els
preus que I'hospital cobra i paga per a serveis que sén prestats integrament amb recursos del
tercer alie. A continuacié mostrem les diferéncies identificades:

Procés Preu conveniPreu contracte (Instituto Rehabilitacion
(Ibsalut) Médica)
ACV hemiplegia (fa36601,68€ 576,93 €
aguda)
ACV hemiplegia (fase|ssq o5 ¢ 532,21 €
cronica)
Artroplastia de maluc 785,15 € 752,51 €
Sindrome d'immobilitat 740,05 € 708,89 €
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e RM Nueva Imagen Rovira, TAC Dr Rovira SL i Gabinete Radiolégico Dr Rovira (en endavant

ROVIRA): contracte entre dites societats mercantils i HSJD formalitzat el 25/07/2016 i modificat
posteriorment en 2017 i 2019. En el conveni singular signat entre I'hospital i el Servei de Salut
en l'exercici 2013 es van incorporar els serveis de ressonancia magnética nuclear i la
tomografia axial computeritzada, préviament HSJD havia fet un estudi segons el qual per
rentabilitzar la inversio dels equips el nivell d'activitat havia de ser considerable, per tant en
aquell moment s'havia optat per externalitzar el servei amb ROVIRA i Clinic Balear, empreses
externes. Posteriorment, en 2016 quan el numero de proves ja estava consolidat, I'HSJD va
optar per signar un nou acord amb les mercantils de ROVIRA referides en aquest epigraf, per
tal de crear un centre de diagnodstic per imatge a les dependéncies de I'hospital. El nou
contracte diposava que HSJD es faria carrec de I'obra civil i les instal-lacions i ROVIRA de la
inversio dels equips i la gestio laboral i professional del nou centre, aixi com de les despeses
operatives i els subministraments. En 2019, amb I'obertura d'un nou hospital Sant Joan de Déu
a Inca i seguint la mateixa férmula de risc compartit, es va ampliar el contracte inicial. Aixi, els
acords assolits quedaren formalitzats en un contracte de llarga durada (20 anys) durant el qual
ROVIRA atendra en exclusivitat tota I'activitat de HSJD aixi com els pacients derivats dels acords
d'assisténcia publica o privada de ROVIRA. Quant a I'estudi de les tarifes pactades, s'han
detectat diferéncies, que un cop aplicats els rappels per volum d'activitat prevists en I'acord,
encara es poden incrementar. A continuacié mostrem les diferéncies identificades:

Procés

Preu conveni (Ibsalut)

Preu contracte
(ROVIRA)

Radiologia convencional sense
informe / amb informe

La prestacié no consta en Annex 3, de serveis
i tarifes conveniades.

7T€/12€

Ecografia (amb informe) 43,05 € 30€
Resor_1an0|a.magnet|ca107’63€ 100 €
convencional (amb informe)

Resonanma magnética doble (amb 179.38 € 170 €
informe)

TAC (amb informe) 92,25 € 85 €
Plus contraste 61,5 € 55 €

e Especialistas Sanitarios de Baleares, SLP: historicament I'Hospital Sant Joan de Déu ha

estat referent en serveis de cirurgia ortopédica i traumatologia. El 19 de desembre de 2013 un
grup de metges especialiestes va constituir una societat limitada professional que signa un
contracte de col-laboracié amb I'HSJD per a la prestacio de serveis d'atencié traumatologica. Un
total de 9 dels 11 socis professionals de la societat mercantil figuren amb nomenament de
facultatiu especialista en I'area de traumatologia de I'Hospital Son Espases, entre ells el cap de
servei i el cap de seccio, tots ells sense resolucié de compatibilitat per a I'exercici de I'activitat

en un segon lloc public.

d) Comprovar que no s'hagi excedit el limit facturable de consultes successives per

categories:
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L'apartat 3 de I'Annex 4 dels convenis singulars amb H. Creu Roja i H. Sant Joan de Déu estableix que
s'han de considerar no facturables i descomptar de I'import liquidable, les consultes successives que
excedeixin la mitjana del quocient entre les consultes successives i les primeres consultes dels centres
propis del Servei de Salut per a les diferents especialitats, i que la revisio d'aquests parametres s'ha
de fer amb periodicitat anual.

D'acord amb les dades trameses per I'lbsalut a la Intervencié sobre el control exercit durant I'exercici
2021 damunt de les prestacions facturades pels centres concertats, s'ha comprovat que aquest
control esta basat en una simple revisié analitica de variacié de dades entre exercicis, i a més, cal dir
que les dades que inclou el full de control tramés a la Intervencié no inclouen el control exhaustiu de
les ratios ja que les dades de les consultes successives no consten desglossades per especialitat.

Hem obtingut i comparat les dades de les primeres i les successives consultes de I'exercici 2021 per
especialitat, tant per part del Servei de Salut com per part dels hospitals Creu Roja i Sant Joan de
Déu, el resultat de les comprovacions és satisfactori, excepte per les ratios de traumatologia,
rehabilitaciod i geriatria de I'H. Sant Joan de Déu, que han resultat superiors a les del Servei de Salut.
El major percentatge de consultes successives respecte a primeres visites esta motivat pel perfil i
volum dels pacients derivats, en concret: un alt percentatge de pacients son lesionats medulars que
solen presentar pluripatologies i requereixen revisions periddiques, també sén elevades les
derivacions de pacients geriatrics que infreqlientment reben l'alta i requereixen constants consultes de
revisio, i finalment, els pacients de trauma, que sén derivats habitualment amb una intervencié
quirdrgica pautada, també requereix multitud de proves i revisions, a més del procés de rehabilitacid
associat.

PROCEDIMENT D.15:

Comprovar l'aplicacié dels principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta economica en la
contractacio de béns i serveis serveis, aixi com també |'aplicacié de criteris de publicitat, mérit i
capacitat en la contractacié del personal laboral dels centres aliens que han subscrit un conveni
singular de vinculacié a la Xarxa Sanitaria Pablica de les llles Balears.

RESULTATS:

Hem descrit de manera succinta el circuit de les adquisicions de béns i serveis als dos hospitals
vinculats a la xarxa hospitalaria publica mitjangant conveni singular, i damunt la seleccio realitzada per
dur a terme la prova 14 del pla de control hem verificat si el procés de contractacio dels béns i serveis
mostrejats s'ajusta als principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta econdmica. El resultat
de les comprovacions realitzades en els hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu és no satisfactori,
en tots els casos analitzats es tracta d'adquisicions directes en les que no ha quedat acreditat que hi
hagi hagut concurréncia.

Aixi mateix, també hem descrit de forma succinta el circuit de contractacié del personal laboral en els
centres aliens esmentats en el paragraf anterior, i damunt una seleccié de personal hem verificat si
apliquen els criteris de publicitat, mérit i capacitat en la seleccié i contractacié del personal. El resultat
de les comprovacions realitzades en els hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu és no satisfactori,
en tots els casos analitzats es tracta de contractacions directes de personal en les que no ha quedat
acreditada la publicitat de I'oferta, ni I'aplicacio dels princips de mérit i capacitat de manera objectiva i
en condicions d'igualtat. La gestio del personal es realitza sota criteris de gestié purament privats, en
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concret: tot i que no es pot acreditar, les ofertes es publiquen majoritariament al tauler d'anuncis del
centre 0 en xarxes socials o plataformes de col-legis professionals, la capacitat i/o mérit es valora en
entrevistes personals sense deixar constancia dels criteris i valoracions...
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6.

OPINIONS | MESURES CORRECTORES

OBJECTIU A

Atesos els resultats de les proves 1 a 5 realitzades per comprovar que la despesa per assisténcia
sanitaria amb mitjans aliens esta emparada per la formalitzacié de contractes publics, acords,
convenis o altres formes de gestio integrada o compartida amb altres entitats publiques o privades,
tramitats d'acord amb les previsions basiques de contractacié i pressupostaries que li sén d'aplicacio,
aquesta Intervencié conclou que els resultats sén adequats, excepte per:

Irregularitat 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1, s'ha detectat que no es va formalitzar el document de
prorroga del contracte amb la Clinica EMECE, SA per a la prestacio del serveis d'interrupcio
voluntaria de I'embaras, incomplint I'establert als articles 156 i 303 del RDLeg. 3/2011

Irregularitat 2:

D'acord amb el resultat de la prova 3, no s'ha pogut acreditar que consti en els expedients de
subscripcio dels convenis singulars de vinculacio, I'acreditacié sanitaria de nivell | dels hospitals
Creu Roja i Sant Joan de Déu, en els termes del Decret 46/2012, d'1 de juny, que regula el
marc de qualitat dels centres, serveis i establiments sanitaris.

Irregularitat 3:

D'acord amb el resultat de la prova 3, aquesta Intervencié no ha pogut acreditar I'existéncia
d'un Pla de Salut autondmic on es faci palés el déficit assistencial en el sistema sanitari public i
on s'indiqui la conveniéncia i oportunitat de I'Us de la figura del conveni singular per a la
prestacioé de determinats serveis assistencials.

¢ lIrregularitat 4: Eliminada en al-legacions.
¢ lIrregularitat 5: Eliminada en al-legacions.
¢ Deficiéncia 1:

D'acord amb el resultat de la prova 2, s'han detectat diverses deficiencies i/o incompliments que
per si mateixos o bé perque s'ha pogut concloure satisfactoriament gracies a altra
documentacioé obrant als expedients, no resulten significatives en relacié a la tramitacio dels
expedients de contractacié. Aquest equip de control ha detectat casos de manca de
documentacio (p.e. resolucions d'aprovacio dels expedients de despesa i plecs, informes
justificatius de I'eleccié dels criteris de valoracio de la licitacid) o bé amb documentacié deficient
o incompleta (documents no signats o amb signatures no identificades, documents amb
referéncies de delegacié de competéncies no vigents o sense que constin dites referéncies o la
seva publicacio en el BOIB).
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¢ Deficiéncia 2:

D'acord amb el resultat de la prova 2, s'ha detectat que a partir del mes de marg de 2020 el
Servei de Salut va tramitar de manera consecutiva successius expedients d'emergéncia amb
I'objecte de compensar I'assisténcia sanitaria a pacients afectats pel virus SARS-CoV-2 derivats
a I'Hospital Sant Joan de Déu, fent un Us excessiu de la figura excepcional de la tramitacio
d'emergeéncia.

¢ Deficiéncia 3:

D'acord amb el resultat de la prova 3, no hi ha constancia que les certificacions d'estar al
corrent d'obligacions tributaries i de Seguretat Social per part dels hospitals Creu Roja i Sant
Joan fossin actualitzades abans de la signatura dels nous convenis en I'exercici 2019.

e Deficiéncia 4:

D'acord amb el resultat de la prova 3, si bé els hospitals compten amb autoritzacié de
funcionament vigent, no hi ha constancia que les exempcions temporals del compliment d'alguns
dels requisits establerts en I'Ordre de 19 de desembre de 2000, de la consellera de Salut,
concedides en I'exercici 2005 als hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu, hagin estat revisades
un cop passat el termini general de 3 anys establert per a I'adaptacio dels hospitals en la
Disposicié Transitoria 12 de I'esmentada ordre, o bé un cop exhaurit el temini d'exempcié
temporal atorgat als hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu.

e Deficiéncia 5:

D'acord amb el resultat de la prova 5, s'han detectat deficiéncies varies envers la documentacié
sol-licitada en relacio als expedients pluriennals que afecten als convenis singulars amb els
hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu, les deficiéncies afecten a la manca d'obtencié de
documentacio en relacio als reajustos d'anualitats i en el cas de I'H. Sant Joan de Déu, tampoc
vam obtenir constancia de que el Consell de Govern hagi autoritzat I'exempcié dels limits
temporals establerts en la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la CAIB.

OBJECTIU B

Atesos els resultats de les proves 6 a 8 realitzades per comprovar, en el seu cas, que el procediment
de derivacio per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens compta amb la corresponent autoritzacié
assistencial i esta d'acord amb els principis de bona gestid, aquesta Intervencié conclou que els
resultats son adequats, excepte per:

¢ lIrregularitat 6:

D'acord amb el resultat de la prova 6, aquesta Intervenci6 considera que el circuit de presa de
decisioé del procés de derivacio de pacients des dels centres propis cap als centres vinculats a
la xarxa hospitalaria publica, no garanteix el caracter subsidiari i complementari que ha de regir
aquesta forma de col-laboracié amb el sector privat.
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e Irregularitat 7:

D'acord amb el resultat de la prova 6, aquesta Intervencié considera que els procediments
establerts en el circuit de gestié de les derivacions, aixi com el grau d'implantacio, no permeten
assegurar un adequat control de la despesa publica que generen les derivacions. Aixi mateix,
tampoc permeten garantir de manera integra, directa i clara la tracabilitat del procediment des
de la comanda del servei fins a la recepcid, el que dificulta enormement implantar controls
efectius.

Irregularitat 8:

D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha posat de manifest que el nivell de control de les
derivacions realizades des dels centres propis cap als centres vincualts a la xarxa hospitalaria
publica (hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu) no és adequat. En concret, considerem que el
percentatge de derivacions no justificades posa de manifest una preocupant manca de
control. En I'Annex 1 incorporat al present informe es detallen les prestacions submostrejades
per la Intervencié a partir d'una mostra de factures presentades pels centres aliens durant el
periode auditat, de les que el Servei de Salut no ha pogut justificar la comanda de servei
realitzada, és a dir, la derivacié del pacient.

Deficiéncia 6:

D'acord amb el resultat de la prova 6, el circuit de gestio establert en el moment d'agendar les
cites cap als centres vinculats no permet assegurar que les derivacions realitzades es
corresponen amb prescripcions pautades per personal autoritzat.

Deficiéncia 7:

D'acord amb el resultat de la prova 6, el Servei de Salut no compte amb cap aplicatiu integral
del procés de derivacié de pacients des dels centres propis cap a centres aliens, ni tampoc
compta amb manuals de procediments ni amb protocols de derivacié que descriguin els circuits
de derivacio establerts i determinin els suposits en qué s'han de derivar els pacients,
respectivament.

Deficiéncia 8:

D'acord amb el resultat de la prova 8, s'ha detectat que un percentatge molt considerable de les
prestacions facturades pels centres vinculats, especialment H. Sant Joan de Déu, provenen
d'interconsultes, és a dir, peticions de serveis generades des del centre vinculat i tedricament
emmarcades en el mateix procés assistencial derivat originariament des del Servei de Salut. No
tenim constancia de cap circuit de gestié que permeti acreditar la tragabilitat de la facturacié per
interconsultes amb les derivacions originaries realitzades des del Servei de Salut, a més, s'ha
detectat que només les visites médiques successives estan identificades en la facturacio,
quedant la resta al marge de quasevol control massiu susceptible de realitzar damunt les dades
de facturacio.

S'ha de tenir en compte que els apartats f) i g) de la clausula 7 dels convenis amb H. Creu Roja
i H. Sant Joan de Déu estableixen que en cas de pacients remesos per un procés determinat
que presentin patologies interrecurrents que es puguin tractar al centre alié, o bé pacients
remesos per a una prova diagnostica concreta i com a consequéncia d'aquesta sigui
recomanable prosseguir I'estudi o aplicar un determinat procediment, se requereix I'autoritzacio
prévia del Servei de Salut.
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OBJECTIU C

Atesos els resultats de les proves 9 a 13 realitzades per comprovar I'adequada tramitacié de la
despesa per assisténcia sanitaria amb mitjans aliens pel que fa a la recepcid, conformitat,
comptabilitzacio i pagament dels serveis, aquesta Intervenci6 conclou que els resultats s6n adequats,
excepte per:

Irregularitat 9:

D'acord amb el resultat de la prova 10, s'ha posat de manifest facturacié en excés i no
regularitzada per part de SSGG, empresa prestadora del servei de transport sanitari no urgent
(TSNU) durant els exercicis 2019, 2020, 2021 i primer trimestre de 2022, per un import de
3.414.099,04 euros, de la qual el Servei de Salut n'ha pagat en excés un total de 2.826.871,17
euros i ha compensat amb facturacié pendent de pagament un total de 50.063,81 euros. Per
tant, resten almenys un total de 2.776.807,35 euros pagats en excés i pendents de recuperar.

Irregularitat 10:

D'acord amb el resultat de la prova 11, s'ha posat de manifest no només que no hi ha un circuit
clarament definit per a la comprovacio de les prestacions facturades, siné que el Servei de
Salut ni tan sols esta en disposicié de comprovar de forma directa i amb mitjans propis, una
bona part de I'efectiva prestacio dels serveis prestats per H. Creu Roja.

Irregularitat 11:

D'acord amb el resultat de la prova 11, s'ha posat de manifest no només que no hi ha un circuit
clarament definit per a la comprovacio de les prestacions facturades, sind que el Servei de
Salut ni tan sols esta en disposicié de comprovar de forma directa i amb mitjans propis, l'efectiva
prestacio dels serveis de fisioterapia i rehabilitacié per part d'Hospital Sant Joan de Déu.

Deficiéncia 9:

D'acord amb el resultat de la prova 11, s'han post de manifest petits incompliments o
compliments deficients de les normes aplicables que si bé actualment no comprometen el
procés de conformitat de la despesa, s'han de corregir per evitar que es converteixin en
incompliments de major significancia. En concret: incompliment poc significatiu del termini per
conformar la despesa, establert a l'article 4.2 de la Llei 3/2004, de 28 desembre, de lluita contra
la morositat i fulls de conformitat no datats.

Deficiéncia 10:

D'acord amb la prova 12, s'han posat de manifest diversos incompliments o compliments
deficients de les normes aplicables a la generacio i aprovacié dels documents de gestio del
pressupost de despesa, com ara: documents comptables aprovats per érgan no competent;
documents inadequats d'acord amb la fase d'execucié de la despesa; documents en qué no es
fa constar I'aprovacié per delegacio i/o tampoc la referéncia del BOIB de publicacié de dita
delegacio i documents signats per abseéncia de I'organ competent sense que es faci constar dita
circumstancia.
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e Deficiéncia 11:

D'acord amb la prova 13, s'han identificat factures amb pagaments que excedeixen el termini
maxim de 30 dies estatablert en I'art.4 de la Llei 3/2004, de lluita contra la morositat i en els art.
216 i 198 del Reial Decret Llei 3/2011 i de la Llei 9/2017, de contractacio publica, aplicables als
expedients analitzats.

OBJECTIU D

Atesos els resultats de les proves 14 i 15 realitzades per comprovar que l'activitat dels centres aliens
que formen part de la xarxa hospitalaria publica de les illes balears s'ajusta a les previsions del Decret
llei 3/2013, aquesta Intervencié conclou que els resultats s6n adequats, excepte per:

e Irregularitat 12:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Creu Roja obté ingressos per
prestacié de serveis sanitaris al marge de les derivacions de pacients procedents de la
conveniacié amb la xarxa publica, sense que consti cap autoritzacié previa del Servei de Salut ni
per a la prestacio dels serveis ni per a I'aplicacié de les tarifes pactades.

S'ha de tenir en compte que els convenis singulars de vinculacié sén una formula de gestio
integrada que el Servei de Salut pot fer servir sempre que les necessitats assistencials
reflectides en els Plans de Salut indiquin la conveniéncia de fer-ne Us, i d'acord amb I'article 3
del Decret llei 3/2013, de 14 juny, suposen la vinculacié de la totalitat dels serveis i prestacions
del centre privat a la Xarxa Hospitalaria Publica.

La regulacio és restrictiva respecte als serveis prestats als pacients derivats, ja que d'acord
amb l'apartat |) de I'art.6 del Decret llei 3/2013, de 14 juny esta prevista la prestacioé de serveis
complementaris no sanitaris sempre que constin al conveni i/o estiguin expressament autoritzats
i les tarifes aprovades pel Servei de Salut, essent I'incompliment, causa d'extincié del conveni,
aixi com també ho és la prestacid d'assisténcia sanitaria objecte del conveni incomplint el
principi de gratuitat, d'acord amb I'art.9 de I'esmentat Decret llei.

Quant als pacients no derivats, I'apartat b) de la clausula 7.1 del conveni singular estableix que
el servei d'admissié de I'hospital ha de ser unic, d'acord amb I'art.16.2 de la Llei 14/1986,
General de Sanitat, sense que hi hagi un sistema d'accés i hospitalitzacié diferenciat segons la
condicié del pacient.

Finalment, I'apartat 8 de I'Annex 4 del conveni singular estableix que quan en virtud de
determinada normativa la cobertura de les contingéncies correspongui a altres assegurances,
publiques o privades, l'import de les prestacions ha de ser amb carrec a aquestes entitats, i per
aixo, el centre alié ha de facilitar al Servei de Salut, juntament amb la factura mensual dels
serveis prestats, tota la informacié disponible amb la finalitat que el Servei de Salut pugui
emetre la corresponent factura al tercer obligat al pagament.

Per tant, aquesta Intervencioé considera que I'H. Creu Roja no pot obtenir ingressos per
prestacio de serveis sanitaris al marge del conveni singular signat amb el Servei de Salut i
nomeés els serveis complementaris no sanitaris tenen encaix amb la normativa aplicable i amb el
conveni, sempre que comptin amb l'autoritzacié expressa i el vist i plau de les tarifes per part del
Servei de Salut.
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¢ Irregularitat 13:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Sant Joan de Déu obté ingressos
per prestacié de serveis sanitaris al marge de les derivacions de pacients procedents de la
conveniacié amb la xarxa publica, sense que consti cap autoritzacio previa del Servei de Salut ni
per a la prestacio dels serveis ni per a I'aplicacié de les tarifes pactades.

S'ha de tenir en compte que els convenis singulars de vinculacié sén una formula de gestié
integrada que el Servei de Salut pot fer servir sempre que les necessitats assistencials
reflectides en els Plans de Salut indiquin la conveniéncia de fer-ne Us, i d'acord amb I'article 3
del Decret llei 3/2013, de 14 juny, suposen la vinculacio de la totalitat dels serveis i prestacions
del centre privat a la Xarxa Hospitalaria Publica.

La regulacio és restrictiva respecte als serveis prestats als pacients derivats, ja que d'acord
amb I'apartat |) de I'art.6 del Decret llei 3/2013, de 14 juny esta prevista la prestacio de serveis
complementaris no sanitaris sempre que constin al conveni i/o estiguin expressament autoritzats
i les tarifes aprovades pel Servei de Salut, essent I'incompliment, causa d'extincié del conveni,
aixi com també ho és la prestacid d'assisténcia sanitaria objecte del conveni incomplint el
principi de gratuitat, d'acord amb I'art.9 de I'esmentat Decret llei.

Quant als pacients no derivats, I'apartat b) de la clausula 7 del conveni singular estableix que el
servei d'admissié de I'hospital ha de ser Unic, d'acord amb I'art.16.2 de la Llei 14/1986, General
de Sanitat, sense que hi hagi un sistema d'accés i hospitalitzacié diferenciat segons la condicié
del pacient.

Finalment, I'apartat 8 de I'Annex 4 del conveni singular estableix que quan en virtud de
determinada normativa la cobertura de les contingéncies correspongui a altres assegurances,
publiques o privades, I'import de les prestacions ha de ser amb carrec a aquestes entitats, i per
aixo, el centre alié ha de facilitar al Servei de Salut, juntament amb la factura mensual dels
serveis prestats, tota la informacio disponible amb la finalitat que el Servei de Salut pugui
emetre la corresponent factura al tercer obligat al pagament.

Per tant, aquesta Intervencié considera que I'H. Sant Joan de Déu no pot obtenir ingressos per
prestacio de serveis sanitaris al marge del conveni singular signat amb el Servei de Salut i
només els serveis complementaris no sanitaris tenen encaix amb la normativa aplicable i amb el
conveni, sempre que comptin amb l'autoritzacié expressa i el vist i plau de les tarifes per part del
Servei de Salut.

Irregularitat 14:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'han identificat un total de 55 professionals sanitaris en
actiu al Servei de Salut i que presten serveis a I'H. Creu Roja sense la preceptiva resolucio de
compatibilitat que autoritza I'acompliment d'un segon lloc de feina en el sector public.
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D'acord amb I'art.1 de la Llei 53/1984, de 26 desembre, d'incompatibilitats, i amb I'art.2 del Reial
Decret 598/1985, de 30 d'abril, que la desenvolupa, a efectes d'incompatibilitats s'ha
d'entrendre que I'H. Creu Roja forma part del sector public al que resulta d'aplicacio la
incompatibilitat per a I'exercici d'un segon lloc public. No obstant, per raé d'interés public la
normativa permet autoritzar amb caracter previ i de forma expressa I'acompliment d'un segon
Iloc public, aixi doncs, els Acords de Consell de Govern de 13/07/2018, de 10/01/2022 i el
darrer de 21/11/2022 declaren d'interés public I'exercici d'un segon lloc de feina de caracter
assistencial en el sector public sanitari i/o sociosanitari per part del personal sanitari de la CAIB,
si bé derterminen que és indispensable I'autoritzacié prévia i expressa de compatibilitat, que
condicionen al régim laboral i amb un maxim de 20 hores setmanals, havent eliminat amb
caracter retroactiu el darrer ACG dictat el 21/11/2022 , la condici6é de durada determinada.

En el cas de les entitats mercantils constituides ad hoc per prestar en exclusiva o
majoritariament serveis assistencials concertats amb el Servei de Salut, qualsevol que sia la
seva forma juridica, i també en el cas de les entitats privades que tenen concertats parcialment
determinats serveis assistencials amb el Servei de Salut, els serveis prestats a I'empar de dits
concerts ha de considerar-se, en tot cas, activitat publica. Per tant, el personal estatutari
sanitari que presta dits serveis professionals (qualsevol sia la vinculacié amb les respectives
entitats) ha de comptar amb la corresponent resolucié de compatibilitat per exercir un segon lloc
de feina al sector public.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié conclou que I'activitat només pot ser compatibilitzada en
régim laboral i en jornada maxima de 20 hores setmanals i considera que el personal sanitari
del Servei de Salut relacionat en I'Annex 2 del present informe esta vulnerant les normes sobre
incompatibilitat en la prestacié de serveis a I'H. Creu Roja.

Aixi mateix, cal fer esment a una situacié concreta que afecta al senyor - qui a més de
vulnerar les normes sobre incompatibilitat també podria estar fent valer la seva condicié de
personal estatutari per obtenir un benefici indegut, supodsit també tipificat com a falta molt greu
d'acord amb l'article 72.2.m) de I'Estatut Marc.

¢ Irregularitat 15:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'han identificat un total de 49 professionals sanitaris en
actiu al Servei de Salut i que presten serveis a I'H. Sant Joan de Déu sense la preceptiva
resolucié de compatibilitat que autoritza I'acompliment d'un segon lloc de feina en el sector
public.

D'acord amb I'art.1 de la Llei 53/1984, de 26 desembre, d'incompatibilitats, i amb I'art.2 del Reial
Decret 598/1985, de 30 d'abril, que la desenvolupa, a efectes d'incompatibilitats s'ha
d'entrendre que I'H. Sant Joan de Déu forma part del sector public al que resulta d'aplicacio la
incompatibilitat per a I'exercici d'un segon lloc public. No obstant, per raé d'interés public la
normativa permet autoritzar amb caracter previ i de forma expressa I'acompliment d'un segon
lloc public, aixi doncs, els Acords de Consell de Govern de 13/07/2018, de 10/01/2022 i el
darrer de 21/11/2022 declaren d'interés public I'exercici d'un segon lloc de feina de caracter
assistencial en el sector public sanitari i/o sociosanitari per part del personal sanitari de la CAIB,
si bé derterminen que és indispensable 'autoritzacio prévia i expressa de compatibilitat, que
condicionen al régim laboral i amb un maxim de 20 hores setmanals, havent eliminat amb
caracter retroactiu el darrer ACG dictat el 21/11/2022 , la condicié de durada determinada.
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En el cas de les entitats mercantils constituides ad hoc per prestar en exclusiva o
majoritariament serveis assistencials als centres publificats i també en el cas de les entitats
privades que tenen concertats parcialment determinats serveis assistencials amb dits hospitals,
els serveis prestats a I'empar de dits concerts ha de considerar-se, en tot cas, activitat publica.
Per tant, el personal estatutari sanitari que presta dits serveis professionals (qualsevol sia la
vinculacié amb les respectives entitats i la forma juridica d'aquestes) ha de comptar amb la
corresponent resolucié de compatibilitat per exercir un segon lloc de feina al sector public.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié conclou que I'activitat només pot ser compatibilitzada en
régim laboral i en jornada maxima de 20 hores setmanals i considera que el personal sanitari
del Servei de Salut relacionat en I'Annex 3 del present informe esta vulnerant les normes sobre
incompatibilitat en la prestacié de serveis a I'H. Sant Joan de Déu.

Irregularitat 16:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Creu Roja realitza part de I'activitat
sanitaria conveniada amb el Servei de Salut mitjangant tercers prestadors dels serveis
(persones fisiques i societats mercantils), amb qui manté una relacilé6 mercantil. A criteri
d'aquesta Intervencié la subscripcio del convenis singulars de vinculacié esta justificada davant
la necessitat de cobrir el deficit assistencial del sistema public, i per aixd, entenem que el centre
alie ha de tenir per si mateix la capacitat de prestar la cartera de serveis i prestacions
concertada en el conveni, ja que en cas contrari no permet satisfer les necessitats que
motivaren la conveniacio i a més, I'externalitzacié dels serveis per part d'aquestes entitats pot
constituir una perversié dels mecanismes de control continguts en la normativa de contractacié
publica.

Aixi mateix, s'han detectat diferéncies significatives entre les tarifes pactades per I'H. Creu Roja
amb el Servei de Salut i amb els tercers aliens prestadors de serveis, tant en el cas dels serveis
prestats integrament amb recursos del tercer alié com en el cas de serveis prestats amb
recursos compartits entre el tercer alié i I'hospital, en tots els casos, les diferéncies
economiques resulten favorables a I'H. Creu Roja en detriment del preu pagat pel Servei de
Salut.

Irregularitat 17:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Sant Joan de Déu realitza part de
I'activitat sanitaria conveniada amb el Servei de Salut mitjangant tercers prestadors dels serveis
(persones fisiques i societats mercantils), amb qui manté una relacié mercantil. A criteri
d'aquesta Intervencié la subscripcié del convenis singulars de vinculacio esta justificada davant
la necessitat de cobrir el déficit assistencial del sistema public, i per aixd, entenem que el centre
alieé ha de tenir per si mateix la capacitat de prestar la cartera de serveis i prestacions
concertada en el conveni, ja que en cas contrari no permet satisfer les necessitats que
motivaren la conveniacidé i a més, I'externalitzacié dels serveis per part d'aquestes entitats pot
constituir una perversié dels mecanismes de control continguts en la normativa de contractacio
publica.

Aixi mateix, s'han detectat diferéncies significatives entre les tarifes pactades per I'H. Sant Joan
de Déu amb el Servei de Salut i amb els tercers aliens prestadors de serveis, tant en el cas dels
serveis prestats integrament amb recursos del tercer alié€ com en el cas de serveis prestats amb
recursos compartits entre el tercer alié i I'hospital, en tots els casos, les diferéncies
economiques resulten favorables a I'H. Sant Joan de Déu en detriment del preu pagat pel Servei
de Salut.
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¢ Irregularitat 18:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha posat de manifest que el Servei de Salut no porta
un acurat control, amb caracter anual i per especialitat, sobre les consultes successives
presentades al cobrament per part dels centres vinculats a la xarxa hospitalaria publica. De fet,
amb les dades posades al nostre abast en el marc del control, hem detectat ratios excedides en
les consultes de traumatologia, geriatria i rehabilitacié prestades per I'H. Sant Joan de Déu,
sense que consti cap mesura de reajust de la facturacié.

Irregularitat 19:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Creu Roja no aplica els principis de publicitat,
igualtat i prioritat a la millor oferta econdmica en la contractacio dels bens i serveis destinats a
I'activitat objecte del conveni de vinculacié amb el Servei de Salut, principis que li son d'aplicacio
d'acord amb Il'art. 6.1.n) del Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacio de la Xarxa Publica
Hospitalaria de les llles Balears i la clausula 14 del conveni singular subscrit el 4 d'abril de 2019.
Aquesta Intervencié considera que l'incompliment dels principis de publicitat i igualtat és
especialment flagrant en les adquisicions de serveis sanitaris que I'hospital externalitza tot i
haver conveniat l'activitat amb el Servei de Salut, i que de ser contractats directament per
I'lbsalut requeririen de I'aplicacié de tots els mecanismes de control articulats en la normativa de
contractacié del sector public.

Irregularitat 20:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Sant Joan de Déu no aplica els principis de
publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta econdmica en la contractaci6 dels bens i serveis
destinats a I'activitat objecte del conveni de vinculaciéo amb el Servei de Salut, principis que li
son d'aplicacié d'acord amb I'art. 6.1.n) del Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creaci6 de la
Xarxa Publica Hospitalaria de les llles Balears i la clausula 14 del conveni singular subscrit el 18
de febrer de 2019 i modificat el 5 d'octubre de 2021. Aquesta Intervencié considera que
I'incompliment dels principis de publicitat i igualtat és especialment flagrant en les adquisicions
de serveis sanitaris que I'hospital externalitza tot i haver conveniat I'activitat amb el Servei de
Salut, i que de ser contractats directament per I'lbsalut requeririen de I'aplicacié de tots els
mecanismes de control articulats en la normativa de contractacié del sector public.

Irregularitat 21:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Creu Roja no aplica els criteris de publicitat,
merit i capacitat en la seleccid i contractacié del personal laboral, criteris que li sén d'aplicacié
d'acord amb I'art. 6.1.n) del Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacié de la Xarxa Publica
Hospitalaria de les llles Balears i la clausula 10.2 del conveni singular subscrit el 4 d'abril de
2019.

Irregularitat 22:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Sant Joan de Déu no aplica els criteris de
publicitat, mérit i capacitat en la selecciod i contractacié del personal laboral, criteris que li sén
d'aplicacié d'acord amb I'art. 6.1.n) del Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacié de la Xarxa
Publica Hospitalaria de les llles Balears i la clausula 10.2 del conveni singular subscrit el 18 de
febrer de 2019 i modificat el 5 d'octubre de 2021.

MESURES CORRECTORES

Pag. 38 de 84

s

| []3e0c



U
I

Govern de les

v llles Balears

Conselleria d’Economia, INFORME DEFINITIU

Hisenda i Innovaci6

6.1. Mesures correctores substancials

D'acord amb la Irregularitat 1 de I'objectiu A), aquesta Intervenci6 insta al Servei de Salut al
compliment de la normativa sobre contractacié aplicable en cada moment a cada un dels expedients
que tramita, i en endavant, d'acord amb els articles 153 i 29.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, ha de formalitzar adequadament els contractes en vigor i acordar les
seves prorrogues complint el termini de preavis establert en la normativa.

D'acord amb la Irregularitat 2 de I'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a tramitar i incloure en els
corresponents expedients administratiu tota la documentaci6 requerida en els procediments, i en
concret, per a la subscripcié dels convenis singulars de vinculacid, I'acreditacié del requisit de qualitat
exigit en l'article 4.1.b) i la incorporacié a I'expedient d'acord amb I'article 5.2.d) del Decret Llei 3/2013,
de 14 de juny, de creacié de la xarxa hospitalaria publica de les llles Balears i el procediment de
vinculacié de centres privats d'atencid especialitzada. Atés que en termini d'al-legacions el Servei de
Salut no ha acreditat que en els expedients consta l'acreditacié sanitaria de nivell | dels hospitals
conveniats, disposa d'un termini de 6 mesos per acreditar davant aquesta Intervencié que els centres
amb conveni singular acompleixen el requisit establert en I'article 4.1.b) del Decret Llei 3/2013, de 14
de juny, en cas contrari, sera causa d'extincié dels convenis, d'acord amb els art.4.3 i 9.h) del referit
Decret Llei.

D'acord amb la Irregularitat 3 de I'objectiu A), un cop exhaurit sobradament el periode de 18 mesos
establert en 'apartat 3 de la Disposicio Transitoria 22 del Decret llei 3/2013, de 14 juny, de creacio de
la xarxa hospitalaria publica de les llles Balears, aquesta Intervencio insta al Servei de Salut a la
tramitacio del corresponent Pla de Salut autonomic, en els termes establerts en Il'article 3.1 de
I'esmentat Decret llei.

D'acord amb la Irregularitat 6 de I'objectiu B, cal que els pactes de derivacié es formalitzin i que
s'aprovin per part dels responsables de la direccio assistencial del Servei de Salut o I'6rgan que es
determini. A més, per tal de garantir la complementarietat amb el sistema public, la igualtat de tracte
entre els ciutadans, aconseguir una adequada coordinacié dels recursos i permetre un adequat
control de gestio, considerem necessari que s'estableixin criteris clars i objectius que determinin els
protocols de derivacié dels pacients, indicant els criteris i condicions que determinin quan s'ha de
derivar pacients, quins pacients s'han de derivar i on s'han de derivar.

D'acord amb la Irregularitat 7 de I'objectiu B), considerem necessari que el Servei de Salut
implementi mesures de control que posin en relacié els pactes de derivacié amb el volum de
derivacions efectivament realitzades. Aixi mateix, cal que s'estableixin mesures que permetin tragar
adequadament el circuit des del moment de la derivacié fins a la recepci6 del servei, el que permetra
implantar controls sobre la despesa que generen les derivacions, aixi com també permetra realitzar un
seguiment del procés assistencial o implementar altres mesures (controls estadistics, d'activitat...) que
es considerin convenients.

D'acord amb la Irregularitat 8 de I'objectiu B), aquesta Intervencié considera necessari que el Servei
de Salut estableixi els circuits de gestio i els mecanismes de control adients que permetin assegurar
que totes les prestacions realitzades pels centres vinculats i posteriorment facturades, compten amb la
corresponent derivacié procedent del centre propi, i que li permetin estar en disposicié de tracgar el
circuit des del moment de la comanda del servei fins a la recepcio.

D'acord amb la Irregularitat 9 de I'objectiu C), tenint en compte que en el mes de marg de 2024 el
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Servei de Salut ha adoptat la mesura correctora proposada en primera instancia per aquesta
Intervencio en l'informe provisional emés en el mes de febrer de 2024, aquesta Intervencié insta al
Servei de Salut a continuar de forma diligent amb la tramitacié de I'expedient de reclamacio6 de
pagaments indeguts i reclamacio de quantitat a I'entitat Servicios Sociosanitarios Generales SL, per tal
de reparar el més aviat possible el perjudici econdmic generat en els comptes publics. Aixi mateix,
insta al Servei de Salut a adoptar les mesures de control intern necessaries per tal d'evitar la
tramitacié de despesa no conforme amb els contractes i/o plecs signats i la presa de decisions
contravenint el que estableixen dits contractes i/o plecs, aixi com també a la depuracié de les
responsabilitats que corresponguin.

D'acord amb la Irregularitat 10  de I'objectiu C), aquesta Intervencié considera imprescindible
que des dels Serveis Centrals s'estableixin circuits clars que permetin controlar i comprovar la
despesa generada en els centres vinculats, des del moment de la comanda dels serveis (derivacions
de pacients) fins al moment de la recepcio i comprovacié de dits serveis, tot plegat per tal d'assegurar
que la despesa imputada i pagada amb fons publics correspon als serveis efectivament comanats i
prestats d'acord amb les condicions pactades en cada cas.

D'acord amb la Irregularitat 11 de I'objectiu C), aquesta Intervencié considera imprescindible
que des dels Serveis Centrals s'estableixin circuits clars que permetin controlar i comprovar la
despesa generada en els centres vinculats, des del moment de la comanda dels serveis (derivacions
de pacients) fins al moment de la recepcio i comprovacié de dits serveis, tot plegat per tal d'assegurar
que la despesa imputada i pagada amb fons publics correspon als serveis efectivament comanats i
prestats d'acord amb les condicions pactades en cada cas.

D'acord amb la Irregularitat 12 de I'objectiu D), vist que els convenis singulars de vinculacié no
contenen cap referéncia expressa a la prestacio d'activitat privada per part dels centres adscrits a la
xarxa hospitalaria publica i atés la controvérsia en la interpretacié del Decret llei 3/2013, de 14 de
juny, sobre dita possibilitat, aquesta Intervencié recomana al Servei de Salut i a la conselleria
competent en matéria de salut que en el termini de 6 mesos impulsin el desenvolupament reglamentari
de la norma o, si aixi es considera, la seva modificacio. Atés el caracter residual de I'activitat privada
del centre, considerem raonable que no sigui fins a la finalitzacié de dit periode que, si es manté
I'actual marc normatiu, I'H. Creu Roja hagi de cessar en la prestacié de serveis sanitaris a pacients
que no hagin accedit a I'hospital en virtud d'una sol-licitud d'assistencia sanitaria realitzada per
personal autoritzat del Servei de Salut en el marc de la cartera de serveis establerta en el conveni
singular signat el 4 d'abril de 2019.

D'acord amb la Irregularitat 13 de I'objectiu D), vist que els convenis singulars de vinculacié no
contenen cap referéncia expressa a la prestacio d'activitat privada per part dels centres adscrits a la
xarxa hospitalaria publica i atés la controversia en la interpretacio del Decret llei 3/2013, de 14 de
juny, sobre dita possibilitat, aquesta Intervencié recomana al Servei de Salut i a la conselleria
competent en matéria de salut que en el termini de 6 mesos impulsin el desenvolupament reglamentari
de la norma o, si aixi es considera, la seva modificacié. Atés el caracter residual de I'activitat privada
del centre, considerem raonable que no sigui fins a la finalitzacié de dit periode que, si es manté
I'actual marc normatiu, I'H. Sant Joan de Déu hagi de cessar en la prestacié de serveis sanitaris a
pacients que no hagin accedit a I'hospital en virtud d'una sol-licitud d'assistencia sanitaria realitzada
per personal autoritzat del Servei de Salut en el marc de la cartera de serveis establerta en el conveni
singular signat el 18 de febrer de 2019 i modificat el 5 d'octubre de 2021.

D'acord amb la Irregularitat 14 de I'objectiu D), vist que en termini d'al-legacions el Servei de Salut
ha dictat la Instruccio 6/2024 del director general, de 20 de maig de 2024, per la qual s'estableixen els
criteris i pautes per tramitar les sol-licituds de compatibilitat puablica i privada del personal estatutari del
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Servei de Salut, i vist que ha requerit al personal contingut en I'annex 2 en situacié d'actiu que sol-liciti

la compatibilitat per a I'exercici d'una segona activitat publica, excepte en el cas dels treballadors
h amb h i _

aquesta Intervencié insta a iniciar/continuar amb el procés de regularitzacié amb subjeccio a la
legislacio vigent, és a dir, a la Llei 58/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del personal al
servei de les Administracions Publiques i al vigent Acord de Consell de Govern pel qual es declara
I'interés public de I'exercici d'un segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector sanitari i/o
sociosanitari per part del personal sanitari de la CAIB, i que estableix el caracter laboral d'aquesta
segona activitat. Aixi mateix, quan correspongui caldra adoptar les mesures previstes a la Llei
55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut Marc. A més, el Servei de Salut ha d'adoptar les mesures
necessaries que garanteixin el compliment dels terminis i altres disposicions de procediment en
matéria d'incompatibilitats.

Aixi mateix, atés que s'ha posat de manifest una situacié concreta que afecta al senyor - €s precis
que el Servei de Salut adopti les mesures necessaries per tal de determinar si hi ha personal
estatutari incorrent en falta molt greu d'acord amb I'article 72.2.m) de I'Estatut Marc, i en el seu cas,
posar fi a aquesta situacio i adoptar les mesures previstes a la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de
I'Estatut Marc

D'acord amb la Irregularitat 15 de I'objectiu D), vist que en termini d'al-legacions el Servei de Salut
ha dictat la Instruccio 6/2024 del director general, de 20 de maig de 2024, per la qual s'estableixen els
criteris i pautes per tramitar les sol-licituds de compatibilitat puablica i privada del personal estatutari del
Servei de Salut, i vist que ha requerit al personal contingut en I'annex 3 en situacio d'actiu que sol-liciti

la compatibilitat per a I'exercici d'una segona activitat publica, excepte en el cas dels treballadors
u i b aquesta

Intervencio insta a iniciar/continuar amb el procés de regularitzacié amb subjecci6 a la legislacio
vigent, és a dir, a la Llei 58/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de les
Administracions Publiques i al vigent Acord de Consell de Govern pel qual es declara l'interés public
de I'exercici d'un segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector sanitari i/o sociosanitari per
part del personal sanitari de la CAIB, i que estableix el caracter laboral d'aquesta segona activitat. Aixi
mateix, quan correspongui caldra adoptar les mesures previstes a la Llei 55/2003, de 16 de
desembre, de I'Estatut Marc.

D'acord amb la Irregularitat 16 de I'objectiu D), el Servei de Salut i I'Hospital Creu Roja han de
revisar el seu acord de conveniacié i delimitar I'activitat que ha de ser prestada per I'Hospital Creu
Roja d'acord amb les necessitats assistencials definides préviament en el corresponent Pla de Salut, i
que ha de ser consistent amb I|'oferta de serveis que I'hospital esta en disposicié de prestar per si
mateix. En el cas que per rad d'interés general es consideri convenient mantenir la cartera de serveis
conveniats, s'han d'establir els mecanismes que garanteixin absolutament que I'activitat sanitaria
concertada amb el sector public i prestada en els centres vinculats per un tercer no vinculat a la xarxa
publica, s'ha contractat en les mateixes condicions i tarifes que si el procediment de contractacio
I'nagués tramitat directament el Servei de Salut, és a dir, d'acord amb la Llei de Contractes del Sector
Public i atenent a un detallat estudi de costs, sense que en cap cas es puguin generar diferéncies de
preus en benefici dels centres vinculats i en perjudici del preu pagat pel Servei de Salut.

D'acord amb la Irregularitat 17 de I'objectiu D), el Servei de Salut i I'Hospital Sant Joan de Déu han
de revisar el seu acord de conveniacié i delimitar I'activitat que ha de ser prestada per I'Hospital Sant
Joan de Déu d'acord amb les necessitats assistencials definides préviament en el corresponent Pla de
Salut, i que ha de ser consistent amb I'oferta de serveis que I'hospital esta en disposicié de prestar
per si mateix. En el cas que per rao d'interés general es consideri convenient mantenir la cartera de
serveis conveniats, s'han d'establir els mecanismes que garanteixin absolutament que I'activitat
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sanitaria concertada amb el sector public i prestada en els centres vinculats per un tercer no vinculat
a la xarxa publica, s'ha contractat en les mateixes condicions i tarifes que si el procediment de
contractacio I'hagués tramitat directament el Servei de Salut, és a dir, d'acord amb la Llei de
Contractes del Sector Public i atenent a un detallat estudi de costs, sense que en cap cas es puguin
generar diferéncies de preus en benefici dels centres vinculats i en perjudici del preu pagat pel Servei
de Salut.

D'acord amb la Irregularitat 18 de I'objectiu D), aquesta Intervencio insta al Servei de Salut a
adoptar les mesures necessaries per tal de realitzar, anualment, una acurada revisio de les ratios de
facturacié de les consultes successives, control que s'ha de veure reforgat amb la necessaria
tracabilitat del procés assistencial que s'ha posat de manifest en les conclusions de I'objectiu B) del
pla de control. Aixi mateix, aquesta Intervencié considera que si el perfil dels pacients justifica un major
volum de consultes successives, s'ha de tramitar la corresponent modificacié dels convenis singulars,
a fi d'excepcionar les especialitats que correspongui. En cas contrari i mentre no es modifiquin les
condicions establertes en els convenis singulars, un cop revisades les ratios, s'ha d'instar la
corresponent rectificacié de la facturacié de I'exercici 2021 per les consultes excedides en les
especialitats de traumatologia, geriatria i rehabilitacié de I'H. Sant Joan de Déu.

D'acord amb la Irregularitat 19 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié del conveni singular de
vinculacié suposa la publificacié del régim d'organitzacié i funcionament de I'hospital envers d'una
gestiéo purament privada, aquesta Intervencio insta a I'Hospital Creu Roja a adoptar, de forma
immediata, les mesures necessaries per garantir 'acompliment dels principis de publicitat i igualtat que
li sén d'aplicacié en l'adquisicié dels béns i serveis. Aixi mateix, instam al Servei de Salut a impulsar la
concrecio de l'aplicacio de dits principis per la via reglamentaria, el més aviat possible.

D'acord amb la Irregularitat 20 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié del conveni singular de
vinculacié suposa la publificacié del régim d'organitzacié i funcionament de I'hospital envers d'una
gestidé purament privada, aquesta Intervencio insta a I'Hospital Sant Joan de Déu a adoptar, de forma
immediata, les mesures necessaries per garantir 'acompliment dels principis de publicitat i igualtat que
li sén d'aplicacié en I'adquisicié dels béns i serveis. Aixi mateix, instam al Servei de Salut a impulsar la
concrecio de l'aplicacio de dits principis per la via reglamentaria, el més aviat possible.

D'acord amb la Irregularitat 21 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié del conveni singular de
vinculacié suposa la publificacié del régim d'organitzacié i funcionament de I'hospital envers d'una
gestio purament privada, aquesta Intervencio insta a I'Hospital Creu Roja a adoptar, de forma
immediata, les mesures necessaries per garantir I'acompliment dels criteris de publicitat, merit i
capacitat que li sén d'aplicacié en la seleccid i contractacié del seu personal laboral. Aixi mateix,
instam al Servei de Salut a impulsar la concreci6 de I'aplicacié de dits criteris per la via reglamentaria,
el més aviat possible.

D'acord amb la Irregularitat 22 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié del conveni singular de
vinculacié suposa la publificacié del régim d'organitzacié i funcionament de I'hospital envers d'una
gestié purament privada, aquesta Intervencié insta a I'Hospital Sant Joan de Déu a adoptar, de forma
immediata, les mesures necessaries per garantir I'acompliment dels criteris de publicitat, merit i
capacitat que li sén d'aplicacio en la seleccio i contractacié del seu personal laboral. Aixi mateix,
instam al Servei de Salut a impulsar la concrecioé de I'aplicacié de dits criteris per la via reglamentaria,
el més aviat possible.
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6.2. Altres mesures correctores

D'acord amb la Deficiéncia 1 de l'objectiu A), aquesta Intervencio insta al Servei de Salut a I'estricte
compliment de la normativa de contractacio publica, pressupostaria, de régim juridic o de qualsevol
altra matéria que intervingui en I'adequada tramitacio dels preceptius expedients de contractacio o
I'emissid de la documentacioé administrativa que forma part dels mateixos.

D'acord amb la Deficiéncia 2 de I'objectiu A), atés que I'Hospital Sant Joan de Déu esta integrat en la
xarxa hospitalaria publica mitjangant conveni singular i que I'expedient EM 51/2021 encadena al llarg
de 12 mesos la tercera contractacié consecutiva pels mateixos serveis, aquesta Intervencié considera
que hauria estat més adequat formalitzar la contractacioé dels serveis mitjangant la modificacio del
conveni singular i no fent Us de la figura excepcional del contracte d'emergéncia.

D'acord amb la Deficiéncia 3 de I'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a tramitar i incloure en els
corresponents expedients administratiu tota la documentacié, degudament actualitzada, requerida en
els procediments, i en concret, per a la subscripcié dels convenis singulars de vinculacié, I'acreditacié
dels requisits exigits en l'article 4.1. e) i la incorporacio a I'expedient d'acord amb I'article 5.2. g) i h)
del Decret Llei 3/2013, de 14 de juny, de creacio de la xarxa hospitalaria publica de les llles Balears i
el procediment de vinculacié de centres privats d'atencié especialitzada.

D'acord amb la Deficiéncia 4 de I'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a revisar I'estat de les
exempcions temporals concedides en I'exercici 2005 als requisits establerts en I'Ordre de 19/12/2000,
de la consellera de Salut, per a l'autoritzacié de funcionament dels centres sanitaris, i en tot cas, a
garantir i acreditar que els hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu compten amb les respectives
autoritzacions de funcionament sense cap reserva respecte a I'Ordre esmentada.

D'acord amb la Deficiéncia 5 de I'objectiu A), en termini d'al-legacions el Servei de Salut ha de posar
a disposicio de la Intervencié la documentacio justificativa dels reajustos d'anualitats referida als
expedients de despesa pluriennal dels convenis singulars amb H. Creu Roja i H. Sant Joan de Déu,
aixi com també I'Acord del Consell de Govern que exceptua l'aplicacié dels limits temporals que
estableix I'article 65.1 de la Llei 14/2014, 29 de desembre, de finances de la CAIB en el cas del
conveni amb I'H. Sant Joan de Déu.

D'acord amb la Deficiéncia 6 de 'objectiu B), aquesta Intervencié considera que en el moment
d'agendar la derivacid a un centre vinculat s'hauria d'informar del CIAS peticionari, el que permetria al
sistema validar al prescriptor, alhora que posaria a disposicié dels gestors informacié d'interés per ser
tractada a efectes estadistics, d'analisi i de control.

D'acord amb la Deficiéncia 7 de l'objectiu B), I'actual ordenacié dels recursos sanitaris determina
I'existéncia de diversitat de processos clinics i assistencials, distints centres i gestors, amb multiples i
diversos circuits, cada un amb especialitats propies, alguns centralitzats i altres descentralitzats, tot
plegat dificulta enormement la gesti6 i fa necessari establir procediments clars i coneguts per tota
I'organitzacio, aixi com una adequada coordinacio i control des dels Serveis Centrals. Per tot aixo,
aquesta Intervencio recomana la confeccié de manuals de sistemes i procediments dels circuits de
gestio de derivacions i protocols de derivacié que determinin en quins suposits s'han de derivar els
pacients, aixi mateix considera que un aplicatiu de gestié integral permetria, especialment en el cas de
les derivacions massives que es realitzen des dels centres propis cap als hospitals Creu Roja i Sant
Joan de Déu, un control més acurat de I'activitat i de la despesa que genera.
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D'acord amb la Deficiéncia 8 de I'objectiu B), atés I'elevat nombre de prestacions facturades pels
centres vinculats i que arran de la feina de camp hem identificat com a interconsultes, aquesta
Intervencio reitera la necessitat d'establir mecanismes que permetin la tragabilitat de les prestacions
derivades i permetin establir també I'abast de les interconsultes. Tot plegat ha de permetre el control
de les prestacions susceptibles de facturacid, aixi com també determinar la necessitat d'autoritzacions
addicionals per part del Servei de Salut.

D'acord amb |la Deficiéncia 9 de I'objectiu C), aquesta Intervencié recomana I'adopcié de mesures
per tal d'assegurar que el procés de coformitat es du a terme adequadament i alhora permet aplicar
les comprovacions pertinents, aixd és: assegurar la conformitat en el termini maxim de 30 dies des de
la recepcio de les factures, fulls de conformitat datats per tal de poder comprovar els terminis taxats
per la normativa i signatures identificades per tal de poder comprovar que el signant és personal
responsable adient a la naturalesa de la despesa.

D'acord amb la Deficiéncia 10 de I'objectiu C), aquesta Intervencié recomana I'adopcio de les
mesures necessaries per tal d'assegurar que la generacio i aprovacio dels documents comptables
d'execucio del pressupost de despesa es realitza d'acord amb les normes que li siguin d'aplicacio, en
concret: respectar el limit quantitatiu de delegacié de competéncia establert en la Resoluci6 d'1 de
febrer de 2021, generar els documents comptables d'autoritzacié (A) i disposicié (D) de despesa quan
es dicti el corresponent acte administratiu, en el seu cas fer constar les signatures per
delegacio/abséncia i fer referencia al BOIB de publicacio quan sigui preceptiu.

D'acord amb la Deficiéncia 11 de I'objectiu C), aquesta Intervencié recomana l'adopcio de les
mesures adients per tal de fer efectius els pagaments dins els terminis establerts en la normativa
d'aplicacio, a fi d'evitar possibles reclamacions per interessos de demora.
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7. RESPOSTA D'AL-LEGACIONS:

A continuacio6 s'inclou la resposta a les al-legacions presentades per part del Servei de Salut,

I'Hospital Creu Roja i I'Hospital Sant Joan de Déu a l'informe provisional:

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |Parcia|mente Aceptada

A.01

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1, s'ha detectat que el contracte del
servei de transport sanitari no urgent amb Servicios Sociosanitarios
Generales, SL va restar sense suport contractual durant el mes d'abril de
2021 i la seva prorroga es va formalitzar després del venciment del termini
del contracte principal incomplint I'article 303.1 del Reial Decret Legislatiu
3/2011, de 14 de novembre, que aprova el Text Refos de la Llei de
contractes del sector public. Aixi mateix, no es va formalitzar el document de
prorroga del contracte amb la Clinica EMECE, SA per a la prestaci6 del
serveis d'interrupcié voluntaria de I'embaras, incomplint I'establert a I'article
156 del RDLeg. 3/2011.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 1 de I'objectiu A), aquesta Intervencié insta al
Servei de Salut al compliment de la normativa sobre contractacié aplicable
en cada moment a cada un dels expedients que tramita, i en endavant,
d'acord amb els articles 153 i 29.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, ha de formalitzar adequadament els contractes
en vigor i les seves prorrogues complint el termini de preavis establert en la
normativa.

Un cop revisada l'al-legaci6 presentada per part del Servei de Salut en
relacié al contracte del servei de transport sanitari no urgent amb Servicios
Sociosanitarios Generales, aquesta Intervencié considera que queda
justificat que I'inici de la prestacio fou en data 1/05/2017 contrariament a la
data indicada al contracte (01/04/2017) i per tant, el servei no va restar
sense cobertura contractual i la prorroga no es va formalitzar un cop
finalitzat el contracte principal. Per aixd, modificara I'apartat 5.A.01 de
I'informe emés, en concret, el paragraf relatiu a Servicios Sociosanitarios
Generales quedara redactat aixi: "Servicios Sociosanitarios Generales, SL:
s'ha comprovat que la despesa auditada esta suportada amb un expedient
de contractacio principal (SSCC PA 78/2015) amb vigéncia fins al
31/03/2021 i que fou posteriorment prorrogat per 12 mesos mitjangant
expedient PRO 121/21 amb vigéncia del 01/05/2021 fins 30/04/2022. Malgrat
I'anterior, dins la mostra estadistica seleccionada s'ha inclos la facturaci6
corresponent al mes d'abril 2021. En termini d'al-legacions el Servei de Salut
ha aportat documentacioé que acredita que les dates de vigéncia que
consten en el document contractual sén incorrectes i haurien d'haver estat
de I'01/05/2017 fins 30/04/2021, per tant, el servei no va restar sense suport
contractual ni la prorroga es va formalitzar un cop finalitzat el contracte

principal."
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Quant a l'al-legaci6 a la irregularitat per manca de formalitzacié del
document de prorroga de I'expedient PRO 184/20, amb la Clinica EMECE,
un cop revisada, aquesta Intervencié no eliminara la Irregularitat. Si bé
certament I'art.29 de la LCSP va passar a regular el régim de les prorrogues
de forma univoca per a tots els tipus de contractes, s'ha de tenir en compte
que es tracta d'un contracte de serveis i, en aquest cas, |'art.303 del
TRLCSP establia que les prorrogues dels contracte de serveis s'havien
d'adoptar per mutu acord de les parts, per tant, vist que la resoluci6 de
10/06/2020 de I'6rgan de contractacié no fa cap referéncia expressa a la
conformitat del contractista, aquesta Intervencié es manté en que s'hauria
d'haver formalitzat la prorroga. Per aix0, s'afegira la referéncia a I'art. 303 en
la redacci6 de I'apartat 5.A.01 de l'informe provisional.

En conseqléncia, es modificara la redaccioé de la Irregularitat 1 de I'informe
provisional i la mesura correctora, que quedaran redactades de la seglent
manera:

Irregularitat 1: "D'acord amb el resultat de la prova 1, s'ha detectat que no es
va formalitzar el document de prorroga del contracte amb la Clinica EMECE,
SA per a la prestacio del serveis d'interrupcié voluntaria de I'embaras,
incomplint I'establert als articles 156 i 303 del RDLeg. 3/2011."

Mesura correctora: "D'acord amb la Irregularitat 1 de I'objectiu A), aquesta
Intervencié insta al Servei de Salut al compliment de la normativa sobre
contractacié aplicable en cada moment a cada un dels expedients que
tramita, i en endavant, d'acord amb els articles 153 i 29.2 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, ha de formalitzar
adequadament els contractes en vigor i acordar les seves prorrogues
complint el termini de preavis establert en la normativa."

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 2:

D'acord amb el resultat de la prova 3, no s'ha pogut acreditar que consti en
els expedients de subscripcié dels convenis singulars de vinculacié,
I'acreditacié sanitaria de nivell | dels hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu,
en els termes del Decret 46/2012, d'1 de juny, que regula el marc de qualitat
dels centres, serveis i establiments sanitaris.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 2 de I'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a
tramitar i incloure en els corresponents expedients administratiu tota la
documentacio requerida en els procediments, i en concret, per a la
subscripcié dels convenis singulars de vinculacio, I'acreditacié del requisit de
qualitat exigit en I'article 4.1.b) i la incorporacié a I'expedient d'acord amb
l'article 5.2.d) del Decret Llei 3/2013, de 14 de juny, de creacié de la xarxa
hospitalaria publica de les llles Balears i el procediment de vinculacié de
centres privats d'atencio especialitzada. Durant el termini d'al-legacions, el
Servei de Salut ha d'aportar sense falta I'acreditacio del requisit exigit.
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Conclusion

Un cop analitzada I’al-legacié presentada pel Servei de Salut, aquesta
Intervencio considera que la documentacié aportada no es correspon amb
les corresponents resolucions d'acreditacié sanitaria de nivell I. En
consequeéencia, no es modificara l'informe provisional, es mantindra la
Irregularitat 2 i se substituira la frase final de la seva mesura correctora, per
la seguent: "Atés que en termini d'al-legacions el Servei de Salut no ha
aportat I'acreditacié sanitaria de nivell | dels hospitals conveniats, disposa
d'un termini de 6 mesos per acreditar davant aquesta Intervencio que els
centres amb conveni singular acompleixen el requisit establert en I'article
4.1.b) del Decret Llei 3/2013, de 14 de juny, en cas contrari, sera causa
d'extincié dels convenis, d'acord amb els art.4.3 i 9.h) del referit Decret Llei.".

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Resoluci6n |No Aceptada

A.03

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 3:

D'acord amb el resultat de la prova 3, aquesta Intervencié no ha pogut
acreditar I'existéncia d'un Pla de Salut autonomic on es faci palés el déficit
assistencial en el sistema sanitari public i on s'indiqui la conveniéncia i
oportunitat de I'is de la figura del conveni singular per a la prestacio de
determinats serveis assistencials, aixi mateix, tampoc s'ha posat al nostre
abast I'informe de la Direccid d'Assisténcia Sanitaria que transitoriament
permetia substituir I'abséncia del Pla de Salut.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 3 de I'objectiu A), un cop exhaurit
sobradament el periode de 18 mesos establert en 'apartat 3 de la Disposicié
Transitoria 22 del Decret llei 3/2013, de 14 juny, de creacid de la xarxa
hospitalaria publica de les llles Balears, aquesta Intervencio insta al Servei
de Salut a la tramitacié del corresponent Pla de Salut autonomic, en els
termes establerts en l'article 3.1 de I'esmentat Decret llei.

Un cop analitzada l'al-legacio presentada i revisada la documentacié suport
aportada per part del Servei de Salut, aquesta Intervenci6 considera que es
tracta de manifestacions i documentacié que no suposen Il'eliminacié de la
Irregularitat 3 ni la mesura correctora. No obstant, atés que s'han aportat els
respectius informes de necessitat del director d'Assisténcia Sanitaria de
febrer 2018 i novembre 2018 referits als convenis vigents amb els H. Creu
Roja i Sant Joan de Déu respectivament, aquesta Intervencié modificara la

redaccié de l'informe provisional en el seglent sentit:
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En l'apartat 5.A.03, la darrera frase de I'apartat 2) quedara redactada aixi:
"A I'expedient consta un informe de la Direccio Assistencial sobre la
necessitat del conveni, que no ha estat aportat a la Intervencio fins al termini
d'al-legacions a l'informe provisional".

La Irregularitat 3 quedara redactada aixi: "D'acord amb el resultat de la
prova 3, aquesta Intervencié no ha pogut acreditar I'existéncia d'un Pla de
Salut autondmic on es faci palés el déficit assistencial en el sistema sanitari
public i on s'indiqui la conveniéncia i oportunitat de I'is de la figura del
conveni singular per a la prestacié de determinats serveis assistencials."

Es mantindra la redaccié de la mesura correctora.

D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacio requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacié s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |Aceptada

A.05

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 4:

D'acord amb el resultat de la prova 5, el Servei de Salut no ha posat a
I'abast de la Intervencio els documents comptables d'autoritzacio i disposicio
de despesa relatius a I'expedient tramitat per emergéncia amb H. Sant Joan
de Déu per a l'assisténcia sanitaria de pacients afectats per la Covid (exp.
SSCC EM 51/21).

Medida

D'acord amb la Irregularitat 4 de l'objectiu A), en termini d'al-legacions el
Servei de Salut ha de trametre a la Intervencio els documents comptables
d'autoritzacid i disposicio de la despesa corresponents a I'expedient SSCC
EM 51/2021 per tal que es pugui dur a terme la comprovacio d'aprovacio per
part d'd0rgan competent.

Conclusion

Un cop revisada la documentacié aportada en termini d'al-legacions, aquesta
Intervencié ha pogut comprovar de conformitat que els documents
comptables d'autoritzacié i disposicié de la despesa corresponents a
I'expedient SSCC EM 51/2021 compten amb I'aprovacié de I'drgan
competent. Per tant, en I'apartat 5.A.05 de l'informe provisional s'afegira la
frase "En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat la documentacié
i la comprovacio ha resultat de conformitat.” al tercer punt de I'apartat relatiu
a la comprovacioé dels documents d'autoritzacio i disposicio del credit. Aixi
mateix, s'eliminara la Irregularitat 4 de I'informe provisional i la seva mesura
correctora.

D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacié requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacié s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.
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Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |Aceptada

A.05

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 5:

D'acord amb el resultat de la prova 5, s'ha posat de manifest que la
imputaciéo comptable de I'autoritzacio i la disposicié de la despesa
corresponent a I'anualitat de I'exercici 2021 dels convenis singulars no
guarda coheréncia amb la documentacié administrativa que acredita
I'autoritzacio i disposicié de la despesa per part de I'6rgan competent. La
diferéncia detectada en la carrega inicial del pressupost de 2021 en
I'expedient de despesa del conveni amb H. Creu Roja és d'1.400.000 euros i
la diferéncia total detectada en l'anualitat 2021 en I'expedient de despesa
del conveni amb H. Sant Joan de Déu és de 2.900.000 euros, essent
1.900.000 euros imputables a la carrega inicial del pressupost, dels qué 1,3
milions provenen d'una redistribucié del crédit de I'exercici 2020 al 2021 per
baixa execucid a causa de la paralitzacié de I'activitat assistencial per la
Covid que el Servei de Salut no ens ha documentat i la resta son d'origen
desconegut per aquesta Intervencio; i essent el milié restant de la diferéncia
total, imputable al llarg de I'exercici.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 5 de l'objectiu A), en termini d'al-legacions el
Servei de Salut ha de trametre a la Intervencié la documentacio justificativa
per a la imputacioé de la despesa en fase A i D degudament aprovada per
organ competent, que justifiqui la imputacié realitzada en el pressupost de
despesa de 2021 de les quantitats no justificades fins a la data, aixo és: 1,4
milions d'euros corresponents a la carrega inicial de I'exercici 2021 en el cas
de I'H. Creu Roja i un total de 2,9 milions d'euros en el cas de H. Sant Joan
de Déu, essent 1,9 milions imputables a la carrega inicial del pressupost de
2021 i 1 milié d'euros imputables a la resta de I'exercici.

Conclusion

Un cop revisada la documentacié aportada per part del Servei de Salut en
termini d'al-legacions, aquesta Intervencié ha pogut comprovar que la
imputacié comptable de I'anualitat de I'exercici 2021 dels expedients de
despesa del conveni amb H. Creu Roja i del conveni amb H. Sant Joan de
Déu és adequada. Per tant, se modificara la redaccio de I'apartat 5.A.05 de
I'informe provisional i s'eliminara la Irregularitat 5 i la seva mesura
correctora.

L'apartat 5.A.05 de I'informe provisional els punts quart i cinqué de 'apartat
de comprovacio dels documents A i D d'aprovacidé i disposicié del crédit
quedaran redactats de la manera seguent:

"- Pel que fa a I'expedient del conveni singular amb H. Creu Roja, la
diferéncia d'1.400.000 € detectada en la carrega inicial de I'anualitat de
I'exercici de revisio (2021) ha estat justificada per part del Servei de Salut en
periode d'al-legacions a l'informe provisional.

- Quant a I'expedient del conveni singular amb H. Sant Joan de Déu, la
diferéncia de 2.900.000 € detectada en la carrega inicial de I'anualitat de
I'exercici de revisio (2021) ha estat justificada per part del Servei de Salut en

periode d'al-legacions a l'informe provisional."
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D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacio requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacié s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |Parcia|mente Aceptada

A.02

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 1:

D'acord amb el resultat de la prova 2, s'han detectat diverses deficiéncies i/o
incompliments que per si mateixos o bé perque s'ha pogut concloure
satisfactoriament gracies a altra documentacié obrant als expedients, no
resulten significatives en relacié a la tramitacio dels expedients de
contractacié. Aquest equip de control ha detectat casos de manca de
documentacié (p.e. resolucions d'aprovacio dels expedients de despesa i
plecs, informes justificatius de I'eleccié dels criteris de valoraci6 de la
licitacio, informes técnics de valoracié de criteris subjectius del procés de
licitacio o la documentacio de preavis de prorroga) o bé amb documentacié
deficient o incompleta (documents no signats o amb signatures no
identificades, documents amb referéncies de delegacié de competéncies no
vigents o sense que constin dites referéncies o la seva publicacié en el
BOIB).

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 1 de I'objectiu A), aquesta Intervencio insta al
Servei de Salut a I'estricte compliment de la normativa de contractacié
publica, pressupostaria, de régim juridic o de qualsevol altra matéria que
intervingui en I'adequada tramitacio dels preceptius expedients de
contractacio o I'emissié de la documentacié administrativa que forma part
dels mateixos.

Un cop revisada I'al-legacio presentada pel Servei de Salut i analitzada la
documentacié aportada en termini d'al-legacions, aquesta Intervencio valora
positivament les mesures correctores adoptades en relacio a les signatures
per delegacioé i confia que redueixin les incidéncies en el futur, si bé
mantindra la Deficiéncia 1 i la mesura correctora. Se modificara la redaccio
de l'informe provisional en el sentit seglent:

- Apartat 5.A.02 de l'informe afegira al punt 9 la frase segient: "En termini
d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat I'informe técnic de valoracio dels
criteris subjectius de I'expedient MCASE 2016/23002", i al segon apartat del
punt 10: "En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat
documentacié que prova que el servei no va restar sense cobertura
contractual, si bé les dates de vigéncia que foren consignades al contracte
principal eren incorrectes."
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- Deficiéncia 1, quedara redactada aixi: "D'acord amb el resultat de la prova
2, s'han detectat diverses deficiéncies i/o incompliments que per si mateixos
o0 bé perque s'ha pogut concloure satisfactdoriament gracies a altra
documentacio obrant als expedients, no resulten significatives en relacié a la
tramitacio dels expedients de contractacio. Aquest equip de control ha
detectat casos de manca de documentacié (p.e. resolucions d'aprovacio dels
expedients de despesa i plecs, informes justificatius de I'eleccio dels criteris
de valoracio de la licitacid) o bé amb documentacié deficient o incompleta
(documents no signats o amb signatures no identificades, documents amb
referéncies de delegaci6é de competéncies no vigents o sense que constin
dites referéncies o la seva publicacio en el BOIB)."

- Mesura correctora: sense modificacions.

D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacio requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacio s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

A.02

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 2:

D'acord amb el resultat de la prova 2, s'ha detectat que a partir del mes de
marc¢ de 2020 el Servei de Salut va tramitar de manera consecutiva
successius expedients d'emergéencia amb I'objecte de compensar
I'assisténcia sanitaria a pacients afectats pel virus SARS-CoV-2 derivats a
I'Hospital Sant Joan de Déu, fent un Us excessiu de la figura excepcional de
la tramitacié d'emergeéncia.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 2 de I'objectiu A), atés que I'Hospital Sant Joan
de Déu esta integrat en la xarxa hospitalaria publica mitjangant conveni
singular i que I'expedient EM 51/2021 encadena al llarg de 12 mesos la
tercera contractacié consecutiva pels mateixos serveis, aquesta Intervencié
considera que hauria estat més adequat formalitzar la contractacio dels
serveis mitjangant la modificacié del conveni singular i no fent Us de la figura
excepcional del contracte d'emergéncia.

Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencié considera que sén manifestacions o aclariments que no
modifiquen la redaccié de I'informe provisional. En conseqiiéncia, és manté
la deficiéncia i la mesura correctora.

|0bj.Proc|Origen

|Organo gestor / colaborador Resoluciéon |Parcialmente Aceptada
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Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 3:

D'acord amb el resultat de la prova 3, s'ha posat de manifest que la
documentacié acreditativa del compliment dels principals requisits
substantius per a la subscripcié dels convenis singulars amb els hospitals
Creu Roja i Sant Joan de Déu que consta als expedients tramitats pel Servei
de Salut, esta referida a la data de subscripcié dels convenis singulars
anteriors als actualment vigents, és a dir, a I'exercici 2013, i no consta que
s'actualitzés abans de la signatura dels nous convenis en I'exercici 2019, tot i
haver documentacié amb validesa no vigent.

Deficiencia 4:

D'acord amb el resultat de la prova 3, no hi ha constancia que les
autoritzacions de funcionament concedides en I'exercici 2005 als hospitals
Creu Roja i Sant Joan de Déu amb exempcions temporals de compliment
d'alguns dels requisits establerts en I'Ordre de 19 de desembre de 2000, de
la consellera de Salut, que estableix els requisits per a 'autoritzacio, hagin
estat revisades un cop passat el termini general de 3 anys establert per a
I'adaptacié dels hospitals en la Disposicié Transitoria 12 de I'esmentada
ordre, o bé un cop exhaurit el temini d'exempcié temporal atorgat als
hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 3 de I'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a
tramitar i incloure en els corresponents expedients administratiu tota la
documentacio, degudament actualitzada, requerida en els procediments, i en
concret, per a la subscripcié dels convenis singulars de vinculaci?,
I'acreditacio dels requisits exigits en l'article 4.1.a) i €) i la incorporacio6 a
I'expedient d'acord amb l'article 5.2.c), g) i h) del Decret Llei 3/2013, de 14
de juny, de creaci6 de la xarxa hospitalaria publica de les llles Balears i el
procediment de vinculacié de centres privats d'atencié especialitzada.

D'acord amb la Deficiéncia 4 de l'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a
revisar la necessitat de mantenir les exempcions temporals concedides en
I'exercici 2005 als requisits establerts en I'Ordre de 19/12/2000, de la
consellera de Salut, per a I'autoritzacié de funcionament dels centres
sanitaris, i en tot cas, a revisar el compliment per part dels hospitals Creu
Roja i Sant Joan de Déu dels requisits per a l'autoritzacié de funcionament
que els hi resultin aplicables un cop revisades dites necessitats.

Un cop analitzades les al-legacions presentades pel Servei de Salut a les
Deficiencies 3 i 4, aixi com la documentacié aportada en termini
d'al-legacions, aquesta Intervencié conclou que el 30/11/2017 I'Hospital Creu
Roja va renovar per un periode de 10 anys l'autoritzacio de funcionament i
I'Hospital Sant Joan de Déu la va renovar el 30/03/2017 també per 10 anys,
per tant, considerem que queda acreditat que a la signatura dels respectius
convenis, 04/04/2019 i 18/02/2019 respectivament, ambdues entitats
comptaven amb autoritzacié de funcionament.
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No obstant, atés que les autoritzacions concedides el 17/01/2005 i
14/11/2005 pels H. Creu Roja i Sant Joan de Déu respectivament (vigents
fins 2015) feien referéncia a I'exempcié temporal (en virtut de resoluci6 de
14/01/2005) del compliment d'alguns dels requisits establerts en I'Ordre de
19/12/2000 i vist que la DT 12 de dita Ordre establia un periode de 3 anys
per a I'adaptacio dels hospitals en funcionament als requisits establerts, fet
que es va posar de manifest en l'informe provisional, aquesta Intervencié
troba a faltar documentacié suport relacionada amb I'efectiu compliment dels
requisits que foren exempcionats temporalment. D'altra banda, en relacié a
I'abséncia de les certificacions d'estar al corrent d'obligacions tributaries i de
Seguretat Social, el Servei de Salut ha aportat certificacions emeses en el
mes de mar¢ de 2024, el que no acredita el compliment dels requisits en el
moment de la signatura dels convenis (exercici 2019).

Per tot I'exposat, aquesta Intervencié modificara I'informe provisional en el
seguent sentit:

- S'afegira la frase seglient al punt primer de I'apartat 1) de I'apartat 5.A.03
de l'informe provisional: "En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha posat
a l'abast de la Intervencié documentacié que acredita que els hospitals Creu
Roja i Sant Joan de Déu comptaven amb autoritzacié de funcionament en el
moment de la signatura dels convenis singulars. No obstant, en la
documentacio facilitada pel Servei de Salut a la Intervencié en termini
d'al-legacions, no hi ha cap mencié expressa i especifica sobre I'analisi del
compliment dels requisits exempcionats en el moment de concedir|
I'autoritzacio de funcionament (exercici 2005), cosa que aquesta Intervencié
considera que s'hauria d'haver fet."

- Deficiéncia 3, quedara redactada aixi: "D'acord amb el resultat de la prova
3, no hi ha constancia que les certificacions d'estar al corrent d'obligacions
tributaries i de Seguretat Social per part dels hospitals Creu Roja i Sant Joan
fossin actualitzades abans de la signatura dels nous convenis en l'exercici
2019."

- Mesura correctora Deficiéncia 3, quedara redactada de la segient manera:
"D'acord amb la Deficiéncia 3 de l'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a
tramitar i incloure en els corresponents expedients administratiu tota la
documentacio, degudament actualitzada, requerida en els procediments, i en
concret, per a la subscripcié dels convenis singulars de vinculaci?,
I'acreditacio dels requisits exigits en I'article 4.1. e) i la incorporaci6 a
I'expedient d'acord amb I'article 5.2. g) i h) del Decret Llei 3/2013, de 14 de
juny, de creacié de la xarxa hospitalaria publica de les llles Balears i el
procediment de vinculacié de centres privats d'atencié especialitzada.”

- Deficiéncia 4, quedara redactada aixi: "D'acord amb el resultat de la prova
3, si bé els hospitals compten amb autoritzacié de funcionament vigent, no hi
ha constancia que les exempcions temporals del compliment d'alguns dels
requisits establerts en I'Ordre de 19 de desembre de 2000, de la consellera
de Salut, concedides en l'exercici 2005 als hospitals Creu Roja i Sant Joan
de Déu, hagin estat revisades un cop passat el termini general de 3 anys
establert per a I'adaptacié dels hospitals en la Disposicié Transitoria 12 de
I'esmentada ordre, o bé un cop exhaurit el temini d'exempcié temporal

atorgat als hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu."
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- Mesura correctora Deficiéncia 4, quedara redactada aixi: "D'acord amb la
Deficiéncia 4 de l'objectiu A), s'insta al Servei de Salut a revisar I'estat de les
exempcions temporals concedides en I'exercici 2005 als requisits establerts
en I'Ordre de 19/12/2000, de la consellera de Salut, per a I'autoritzacié de
funcionament dels centres sanitaris, i en tot cas, a garantir i acreditar que els
hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu compten amb les respectives
autoritzacions de funcionament sense cap reserva respecte a I'Ordre
esmentada."

D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacio requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacié s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador Resolucion |Aceptada

A.05

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 5:

D'acord amb el resultat de la prova 5, s'han detectat deficiencies varies
envers la documentacio sol-licitada en relacié als expedients pluriennals que
afecten als convenis singulars amb els hospitals Creu Roja i Sant Joan de
Déu, les deficiéncies afecten a la manca d'obtencié de documentacio en
relacié als reajustos d'anualitats i en el cas de I'H. Sant Joan de Déu, tampoc
vam obtenir constancia de que el Consell de Govern hagi autoritzat
I'exempcio dels limits temporals establerts en la Llei 14/2014, de 29 de
desembre, de finances de la CAIB.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 5 de I'objectiu A), en termini d'al-legacions el
Servei de Salut ha de posar a disposicié de la Intervencié la documentacié
justificativa dels reajustos d'anualitats referida als expedients de despesa
pluriennal dels convenis singulars amb H. Creu Roja i H. Sant Joan de Déu,
aixi com també I'Acord del Consell de Govern que exceptua l'aplicacié dels
limits temporals que estableix I'article 65.1 de la Llei 14/2014, 29 de
desembre, de finances de la CAIB en el cas del conveni amb I'H. Sant Joan
de Déu.

Un cop revisada I'al-legacié presentada i la documentacié aportada per part
del Servei de Salut en relacié a I’'Hospital Creu Roja, aquesta Intervencio
considera acreditada la imputacié comptable de I'autoritzacio i disposicié de
la despesa de l'anualitat de I’exercici 2021 dels hospitals Creu Roja i Sant
Joan de Déu amb la documentacié administrativa corresponent, aixi com
I'excepcid de les limitacions de despesa durant els exercicis 2019-2028, de
I'expedient del conveni singular amb H. Sant Joan de Déu.

Per tant, s'eliminara la deficiéncia i la mesura correctora i es modificara el
resultat del Procediment 5 de I'Objectiu A, que en I'apartat de comprovacions

damunt la despesa pluriennal, quedara redactat aixi:
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"- Quant a I'expedient del conveni singular amb H. Creu Roja, les
comprovacions referents a I'exercici de signatura del conveni han resultat
satisfactories. Quant a la documentacio referida als reajustos de les
anualitats futures, el Servei de Salut I'ha aportat en termini d'al-legacions a
I'informe provisional.

- Pel que fa a I'expedient del conveni singular amb H. Sant Joan de Déu, les
comprovacions referents a I'exercici de signatura del conveni i les
comprovacions relatives a la modificacié del conveni han resultat
satisfactories si bé I'Acord de Consell de Govern que exceptua I'aplicaci6
dels limits establerts en I'art.65.1 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de
finances de la CAIB, no ha estat aportat pel Servei de Salut fins al termini
d'al-legacions a l'informe provisional. D'altra banda, en relacié als
reajustaments d'anualitats, tampoc es van aportar fins al termini
d'al-legacions."

D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacio requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacio s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Resoluci6n |No Aceptada

Deficiencia 6:

D'acord amb el resultat de la prova 6, el circuit de gestio establert en el
moment d'agendar les cites cap als centres vinculats no permet assegurar
que les derivacions realitzades es corresponen amb prescripcions pautades
per personal autoritzat.

Deficiencia 7:

D'acord amb el resultat de la prova 6, el Servei de Salut no compte amb cap
aplicatiu integral del procés de derivacié de pacients des dels centres propis
cap a centres aliens, ni tampoc compta amb manuals de procediments ni
amb protocols de derivacié que descriguin els circuits de derivacié establerts
i determinin els supoOsits en qué s'han de derivar els pacients,
respectivament.

Irregularidad 6:

D'acord amb el resultat de la prova 6, aquesta Intervencié considera que el
circuit de presa de decisi6 del procés de derivacié de pacients des dels
centres propis cap als centres vinculats a la xarxa hospitalaria publica, no
garanteix el caracter subsidiari i complementari que ha de regir aquesta
forma de col-laboracié amb el sector privat.
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Irregularidad 7:

D'acord amb el resultat de la prova 6, aquesta Intervencié considera que els
procediments establerts en el circuit de gestio de les derivacions, aixi com el
grau d'implantacié, no permeten assegurar un adequat control/ de la
despesa publica que generen les derivacions. Aixi mateix, tampoc permeten
garantir de manera integra, directa i clara la tracgabilitat del procediment des
de la comanda del servei fins a la recepcio, el que dificulta enormement
implantar controls efectius.

Irregularidad 8:

D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha posat de manifest que el nivell de
control de les derivacions realizades des dels centres propis cap als centres
vincualts a la xarxa hospitalaria publica (hospitals Creu Roja i Sant Joan de
Déu) no és adequat. En concret, considerem que el percentatge de
derivacions no justificades posa de manifest una preocupant manca de
control. En I'Annex 1 incorporat al present informe es detallen les
prestacions submostrejades per la Intervencié a partir d'una mostra de
factures presentades pels centres aliens durant el periode auditat, de les
que el Servei de Salut no ha pogut justificar la comanda de servei realitzada,
és a dir, la derivacié del pacient.

Deficiencia 8:

D'acord amb el resultat de la prova 8, s'ha detectat que un percentatge molt
considerable de les prestacions facturades pels centres vinculats,
especialment H. Sant Joan de Déu, provenen d'interconsultes, és a dir,
peticions de serveis generades des del centre vinculat i tedricament
emmarcades en el mateix procés assistencial derivat originariament des del
Servei de Salut. No tenim constancia de cap circuit de gestié que permeti
acreditar la tracabilitat de la facturacio per interconsultes amb les
derivacions originaries realitzades des del Servei de Salut, a més, s'ha
detectat que només les visites médiques successives estan identificades en
la facturaci6é, quedant la resta al marge de quasevol control massiu
susceptible de realitzar damunt les dades de facturacio.

S'ha de tenir en compte que els apartats f) i g) de la clausula 7 dels convenis
amb H. Creu Roja i H. Sant Joan de Déu estableixen que en cas de pacients
remesos per un procés determinat que presentin patologies interrecurrents
que es puguin tractar al centre alié, o bé pacients remesos per a una prova
diagnodstica concreta i com a consequéncia d'aquesta sigui recomanable
prosseguir I'estudi o aplicar un determinat procediment, se requereix
I'autoritzacio previa del Servei de Salut.

D'acord amb la Deficiéncia 6 de I'objectiu B), aquesta Intervencio considera
que en el moment d'agendar la derivacié a un centre vinculat s'hauria
d'informar del CIAS peticionari, el que permetria al sistema validar al
prescriptor, alhora que posaria a disposicio dels gestors informacio d'interés

per ser tractada a efectes estadistics, d'analisi i de control.
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D'acord amb la Deficiéncia 7 de I'objectiu B), I'actual ordenacié dels
recursos sanitaris determina I'existéncia de diversitat de processos clinics i
assistencials, distints centres i gestors, amb multiples i diversos circuits, cada
un amb especialitats propies, alguns centralitzats i altres descentralitzats, tot
plegat dificulta enormement la gestid i fa necessari establir procediments
clars i coneguts per tota I'organitzacio, aixi com una adequada coordinacié i
control des dels Serveis Centrals. Per tot aix0, aquesta Intervencioé recomana
la confeccié de manuals de sistemes i procediments dels circuits de gestio
de derivacions i protocols de derivacié que determinin en quins suposits
s'han de derivar els pacients, aixi mateix considera que un aplicatiu de
gestio integral permetria, especialment en el cas de les derivacions massives
que es realitzen des dels centres propis cap als hospitals Creu Roja i Sant
Joan de Déu, un control més acurat de I'activitat i de la despesa que genera.

D'acord amb la Irregularitat 6 de I'objectiu B, cal que els pactes de
derivacio es formalitzin i que s'aprovin per part dels responsables de la
direccio assistencial del Servei de Salut o I'0rgan que es determini. A més,
per tal de garantir la complementarietat amb el sistema public, la igualtat de
tracte entre els ciutadans, aconseguir una adequada coordinacio6 dels
recursos i permetre un adequat control de gestio, considerem necessari que
s'estableixin criteris clars i objectius que determinin els protocols de derivacio
dels pacients, indicant els criteris i condicions que determinin quan s'ha de
derivar pacients, quins pacients s'han de derivar i on s'han de derivar.

D'acord amb la Irregularitat 7 de I'objectiu B), considerem necessari que el
Servei de Salut implementi mesures de control que posin en relacié els
pactes de derivacié amb el volum de derivacions efectivament realitzades.
Aixi mateix, cal que s'estableixin mesures que permetin tragar adequadament
el circuit des del moment de la derivacio fins a la recepcio del servei, el que
permetra implantar controls sobre la despesa que generen les derivacions,
aixi com també permetra realitzar un seguiment del procés assistencial o
implementar altres mesures (controls estadistics, d'activitat...) que es
considerin convenients.

D'acord amb la Irregularitat 8 de I'objectiu B), aquesta Intervencié
considera necessari que el Servei de Salut estableixi els circuits de gestio i
els mecanismes de control adients que permetin assegurar que totes les
prestacions realitzades pels centres vinculats i posteriorment facturades,
compten amb la corresponent derivacio procedent del centre propi, i que li
permetin estar en disposicié de tracar el circuit des del moment de la
comanda del servei fins a la recepcio.

D'acord amb la Deficiéncia 8 de I'objectiu B), atés I'elevat nombre de
prestacions facturades pels centres vinculats i que arran de la feina de camp
hem identificat com a interconsultes, aquesta Intervencio reitera la necessitat
d'establir mecanismes que permetin la tragabilitat de les prestacions
derivades i permetin establir també 'abast de les interconsultes. Tot plegat
ha de permetre el control de les prestacions susceptibles de facturacio, aixi
com també determinar la necessitat d'autoritzacions addicionals part del
Servei de Salut.
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Conclusion

Un cop analitzada I'al-legaci6 presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencié considera que s6n manifestacions o aclariments que no
modifiquen la redaccié de I'informe provisional. No obstant, valora
positivament la previsié del Servei de Salut de posar en marxa un grup de
treball juntament amb la subdireccié de Tecnologies de la Informacio per tal
de desenvolupar un sistema d'informacioé que permeti millorar el control del
circuit de derivacions, aixi com el desenvolupament de protocols de derivacié
d'activitat sanitaria cap als centres concertats. En el futur aquesta
Intervencié aprovara un nou pla de control financer amb I'objectiu de fer un
seguiment de les Irregularitats detectades en el present pla de control, aixi
com també de les mesures que es pretenen implementar per part del Servei
de Salut i/o els centres concertats.

D'altra banda, analitzada I'al-legacio presentada per part de I'H. Creu Roja a
la Deficiencia 8, aquesta Intervencié considera que sén manifestacions o
aclariments que no modifiquen la redaccié de I'informe provisional. No
obstant, valora positivament la previsié de posar a disposicié del Servei de
Salut un accés directe al seu programa informatic, el que haura de facilitar|
fer un seguiment de I'activitat derivada i agilitzar el procés d'autoritzacions,
en el seu cas.

Finalment, pel que fa a I'al-legaci6 presentada per part de I'H. Sant Joan de
Déu a la Deficiéncia 8, aquesta Intervencio també considera que es tracta de
manifestacions que no modifiquen la redaccié de l'informe provisional emeés.
A més, al fil de les manifestacions contingudes en I'al-legaci6 presentada,
aquesta Intervencidé vol fer constar que la manca de tracgabilitat del circuit de
control de la facturacio de les interconsultes en relaciéo amb les derivacions
originaries res té a veure amb la tragabilitat del circuit intern de facturacio de
I'activitat prestada per I'H. Sant Joan de Déu. També aclarir que no hi ha cap
dubte que el conveni de vinculacié vigent esta plantejat per a la derivacio de
procesos concrets i tot el que surt del procés derivat originariament, ja sia
per patologia interrecurrent o ja sia per necessitat de noves proves o
procediments requereix d'autoritzacio per part del Servei de Salut, i la
remissio a l'actuacio que s'ha dut a terme historicament i a suposats pactes
verbals que emparen actuacions fora del conveni no és en absolut argument
de pes ni permet el control i la transparéncia que exigeix l'actuacio finangada
amb recursos publics, incloent I'activitat sanitaria. Per acabar, indicar que
contrariament al que afirma el punt seté de I'al-legacio, el crédit autoritzat
s'executa contra la facturacio presentada per I'hospital, facturacié que ha de
respondre a l'activitat efectivament prestada en el marc del conveni singular,
cosa que el Servei de Salut hauria de verificar abans de conformar les
factures, conformitat que és indispensable per tramitar el seu pagament.

Per tot I'anterior, es mantindran les Irregularitats 6, 7 i 8 i les Deficiéncies 6,
7 i 8, aixi com les seves mesures correctores. D'altra banda, fer constar que
en el futur aquesta Intervencié aprovara un nou pla de control financer amb
I'objectiu de fer un seguiment de les Irregularitats detectades en el present
pla de control, aixi com també de les mesures que es pretenen implementar
per part del Servei de Salut i/o els centres amb conveni singular.
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Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |Parcia|mente Aceptada

c.10

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 9:

D'acord amb el resultat de la prova 10, s'ha posat de manifest facturacié en
excés i no regularitzada per part de SSGG, empresa prestadora del servei
de transport sanitari no urgent (TSNU) durant els exercicis 2019, 2020, 2021
i primer trimestre de 2022, per un import de 3.414.099,04 euros, de la qual
el Servei de Salut n'ha pagat en excés un total de 2.826.871,17 euros i ha
compensat amb facturacié pendent de pagament un total de 50.063,81
euros. Per tant, resten un total de 2.776.807,35 euros pagats en excés i
pendents de recuperar.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 9 de I'objectiu C), aquesta Intervencié insta al
Servei de Salut a que, de forma immediata, adopti les mesures necessaries
per tal d'exigir a I'empresa SSGG I'emissio de les corresponents factures
rectificatives per I'import cobrat indegudament. Aixi mateix, atés que el
contracte va finalitzar en el mes d'abril 2022, mentre no se regularitzi la
diferéncia detectada no s'ha de retornar la garantia definitiva del contracte,
que fou de 2.185.000 euros, import que tot i ser incautat, és insuficient en
591.807,35 euros per cobrir la pérdua generada en els comptes publics.

Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacié presentada i la documentacioé aportada, queda
acreditat que el Servei de Salut ha iniciat un expedient de reclamacio6 de
pagaments indeguts i reclamacié de quantitat a I'entitat Servicios
Sociosanitarios Generales SL per import de 2.790.463,60 euros, quantitat
que supera en 13.656,25 euros la consignada per aquesta Intervencié en
I'informe provisional i atés que no s'ha aportat el calcul realitzat per part del
Servei de Salut, no el podem revisar i pressumim que es tracta d'interessos
de demora, en qualsevol cas, es tracta d'una diferéncia en excés.

En conseqliéncia, aquesta Intervencidé modificara la redaccié de l'informe
provisional si bé no eliminara la irregularitat i la mesura correctora. L'informe
quedara redactat de la manera seguent:

- En 'apartat 5.C.10 de Resultats de I'informe, s'afegira un paragraf final a la
redaccio de l'apartat b): " En el mes de marg de 2024, durant el termini
d'al-legacions a l'informe provisional emés per aquesta Intervencio, el Servei
de Salut ha dictat resolucioé d'inici d'expedient de declaracié de pagaments
indeguts pels canons del periode comprés entre els mesos de gener 2019 i
abril 2022 a I'empresa Servicios Sociosanitarios Generales SL per import de
2.790.463,30 euros"

- En la redaccio de la Irregularitat 9, s'afegira "almenys" abans de la
valoracio de I'import pagat en excés i pendent de recuperar.
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- La redaccié de la mesura correctora quedara redactada de la manera
seguent: "D'acord amb la Irregularitat 9 de I'objectiu C), tenint en compte que
en el mes de marg¢ de 2024 el Servei de Salut ha adoptat la mesura
correctora proposada en primera instancia per aquesta Intervencié en
I'informe provisional emés en el mes de febrer de 2024, aquesta Intervencié
insta al Servei de Salut a continuar de forma diligent amb la tramitacié de
I'expedient de reclamacié de pagaments indeguts i reclamacié de quantitat a
I'entitat Servicios Sociosanitarios Generales SL, per tal de reparar el més
aviat possible el perjudici econdmic generat en els comptes publics. Aixi
mateix, insta al Servei de Salut a adoptar les mesures de control intern
necessaries per tal d'evitar la tramitacié de despesa no conforme amb els
contractes i/o plecs signats i la presa de decisions contravenint el que
estableixen dits contractes i/o plecs, aixi com també a la depuracié de les
responsabilitats que corresponguin.”

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 10:

D'acord amb el resultat de la prova 11, s'ha posat de manifest no només que
no hi ha un circuit clarament definit per a la comprovacio de les prestacions
facturades, siné que el Servei de Salut ni tan sols esta en disposici6 de
comprovar de forma directa i amb mitjans propis, una bona part de I'efectiva
prestacio dels serveis prestats per H. Creu Roja.

Irregularidad 11:

D'acord amb el resultat de la prova 11, s'ha posat de manifest no només que
no hi ha un circuit clarament definit per a la comprovacio de les prestacions
facturades, sind que el Servei de Salut ni tan sols esta en disposici6 de
comprovar de forma directa i amb mitjans propis, I'efectiva prestacio dels
serveis de fisioterapia i rehabilitacié per part d'Hospital Sant Joan de Déu.

D'acord amb la Irregularitat 10  de I'objectiu C), aquesta Intervencio
considera imprescindible que des dels Serveis Centrals s'estableixin circuits
clars que permetin controlar i comprovar la despesa generada en els centres
vinculats, des del moment de la comanda dels serveis (derivacions de
pacients) fins al moment de la recepcid i comprovacio de dits serveis, tot
plegat per tal d'assegurar que la despesa imputada i pagada amb fons
publics correspon als serveis efectivament comanats i prestats d'acord amb

les condicions pactades en cada cas.
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D'acord amb la Irregularitat 11 de I'objectiu C), aquesta Intervencié
considera imprescindible que des dels Serveis Centrals s'estableixin circuits
clars que permetin controlar i comprovar la despesa generada en els centres
vinculats, des del moment de la comanda dels serveis (derivacions de
pacients) fins al moment de la recepcid i comprovacioé de dits serveis, tot
plegat per tal d'assegurar que la despesa imputada i pagada amb fons
publics correspon als serveis efectivament comanats i prestats d'acord amb
les condicions pactades en cada cas.

Conclusion

Un cop analitzada I'al-legaci6 presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencié considera que s6n manifestacions o aclariments que no
modifiquen la redaccié de I'informe provisional. No obstant, valora
positivament la previsié del Servei de Salut de conformar equips de feina
que incloguin personal amb perfil assistencial per tal de desenvolupar
protocols de derivacio i un circuit de gestié amb tragabilitat. En el futur
aquesta Intervencio aprovara un nou pla de control financer amb I'objectiu
de fer un seguiment de les Irregularitats detectades en el present pla de
control, aixi com també de les mesures que es pretenen implementar per|
part del Servei de Salut i/o els centres concertats.

En conseqliéncia, és manté la irregularitat i la mesura correctora de I'informe
provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 9:

D'acord amb el resultat de la prova 11, s'han post de manifest petits
incompliments o compliments deficients de les normes aplicables que si bé
actualment no comprometen el procés de conformitat de la despesa, s'han
de corregir per evitar que es converteixin en incompliments de major
significancia. En concret: incompliment poc significatiu del termini per
conformar la despesa, establert a I'article 4.2 de la Llei 3/2004, de 28
desembre, de lluita contra la morositat; fulls de conformitat no datats i
signatures de conformitat sense identificar.

Medida

D'acord amb |la Deficiencia 9 de I'objectiu C), aquesta Intervencio
recomana l'adopcioé de mesures per tal d'assegurar que el procés de
coformitat es du a terme adequadament i alhora permet aplicar les
comprovacions pertinents, aixo és: assegurar la conformitat en el termini
maxim de 30 dies des de la recepcio de les factures, fulls de conformitat
datats per tal de poder comprovar els terminis taxats per la normativa i
signatures identificades per tal de poder comprovar que el signant és
personal responsable adient a la naturalesa de la despesa.
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Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacio presentada i la documentacié aportada per
part del Servei de Salut, aquesta Intervencié considera que es tracta de
manifestacions que no suposen l'eliminacié de la deficiéncia i la seva mesura
correctora. No obstant, es modificara l'informe provisional en el seguent
sentit:

- Apartat 5.C.11, s'afegira aquesta frase en el darrer paragraf: "En termini
d'al-legacions, el Servei de Salut ha aportat els fulls de conformitat
rectificats, incloent la identificacié de les signatures".

- Deficiéncia 9, s'eliminara de la frase final la referéncia a les signatures no
identificades.

D'altra banda, aquesta Intervencié vol fer constar que és responsabilitat dels
gestors aportar la documentacio requerida per part de la Intervencié durant
el treball de camp, i només excepcionalment la documentacié s'ha d'aportar
en termini d'al-legacions a l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

C.12

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 10:

D'acord amb la prova 12, s'han posat de manifest diversos incompliments o
compliments deficients de les normes aplicables a la generacio i aprovacio
dels documents de gestié del pressupost de despesa, com ara: documents
comptables aprovats per drgan no competent; documents inadequats
d'acord amb la fase d'execuci6 de la despesa; documents en qué no es fa
constar l'aprovacio per delegacié i/o tampoc la referéncia del BOIB de
publicacié de dita delegacié i documents signats per abséncia de I'drgan
competent sense que es faci constar dita circumstancia.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 10 de I'objectiu C), aquesta Intervencié
recomana l'adopcié de les mesures necessaries per tal d'assegurar que la
generacio i aprovacié dels documents comptables d'execucio del pressupost
de despesa es realitza d'acord amb les normes que li siguin d'aplicacid, en
concret: respectar el limit quantitatiu de delegacié de competéncia establert
en la Resolucio d'1 de febrer de 2021, generar els documents comptables
d'autoritzacié (A) i disposicio (D) de despesa quan es dicti el corresponent
acte administratiu, en el seu cas fer constar les signatures per
delegacid6/abséncia i fer referéncia al BOIB de publicacié quan sigui
preceptiu.
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Conclusion

Un cop revisada l'al-legaci6 presentada per part del Servei de Salut aixi com
també la documentacié aportada, aquesta Intervencié considera que tot i
haver esmenat les deficiéncies concretes detectades en els documents
d'execucid pressupostaria relacionats en l'informe provisional, el resultat de
les comprovacions realitzades posa de manifest una actuacié sistémica per
part del Servei de Salut, i I'objectiu de la mesura correctora no és tant
I'esmena puntual dels documents identificats en I'informe, sin6 evitar nous
incompliments en endavant. Per tant, no s'eliminara la deficiéncia ni la
mesura correctora de l'informe, que es modificara en el seglent sentit:

- Apartat 5.C.12: s'afegira la frase seglent en cada un dels apartats
d'excepcid al resultat satistactori de la comprovacié: "En termini
d'al-legacions el Servei de Salut ha aportat els referits documents
adequadament esmenats.", excepte en el segon apartat, referit a I'adequacio
dels documents comptables amb la fase d'execucié de la despesa.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 11:

D'acord amb la prova 13, s'han identificat factures amb pagaments que
excedeixen el termini maxim de 30 dies estatablert en I'art.4 de la Llei
3/2004, de lluita contra la morositat i en els art. 216 i 198 del Reial Decret
Llei 3/2011 i de la Llei 9/2017, de contractacié publica, aplicables als
expedients analitzats.

D'acord amb la Deficiéncia 11  de I'objectiu C), aquesta Intervencié
recomana |'adopci6é de les mesures adients per tal de fer efectius els

C.13 Latzele pagaments dins els terminis establerts en la normativa d'aplicacio, a fi
d'evitar possibles reclamacions per interessos de demora.
Un cop analitzada I'al-legaci6 presentada per part del Servei de Salut,
considerem que sén manifestacions o aclariments que no modifiquen la
redaccié de l'informe provisional.
Conclusion
Obj.Proc|Origen Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |Parcia|mente Aceptada

Irregularidad 14:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'han identificat un total de 55
professionals sanitaris en actiu al Servei de Salut i que presten serveis a I'H.
Creu Roja sense la preceptiva resolucié de compatibilitat que autoritza

I'acompliment d'un segon lloc de feina en el sector public.
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D'acord amb I'art.1 de la Llei 53/1984, de 26 desembre, d'incompatibilitats, i
amb I'art.2 del Reial Decret 598/1985, de 30 d'abril, que la desenvolupa, a
efectes d'incompatibilitats s'ha d'entrendre que I'H. Creu Roja forma part del
sector public al que resulta d'aplicacié la incompatibilitat per a I'exercici d'un
segon lloc public. No obstant, per rad d'interés public la normativa permet
autoritzar amb caracter previ i de forma expressa I'acompliment d'un segon
lloc public, aixi doncs, els Acords de Consell de Govern de 13/07/2018, de
10/01/2022 i el darrer de 21/11/2022 declaren d'interés public I'exercici d'un
segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector public sanitari i/o
sociosanitari per part del personal sanitari de la CAIB, si bé derterminen que
és indispensable I'autoritzacié prévia i expressa de compatibilitat, que
condicionen al régim laboral i amb un maxim de 20 hores setmanals, havent
eliminat amb caracter retroactiu el darrer ACG dictat el 21/11/2022 , la
condicié de durada determinada.

Quant a la compatibilitat per a I'exercici d'activitats privades, la Llei 53/1984
en l'art. 11 declara la incompatibilitat genérica per a I'exercici d'activitats
privades i en l'art. 12.1 delimita especificament supdsits en tot cas
incompatibles. Posteriorment i en desenvolupament de I'art. 11.2 de la Llei,
el Reial Decret 598/1985 en els art. 11.8 i 26 delimita especificament la
incompatibilitat per al cas del personal sanitari en I'exercici d'activitats de
col-laboraci6 o concert amb la Seguretat Social establint la impossibilitat de
reconeixer compatibilitat per a 'acompliment de dita activitat privada. A més,
la senténcia del Tribunal Suprem, de 12 juny de 2001, al recurs de casaci6
en interés de llei num. 2777/2000 interposat per I'Advocacia de I'Estat, fixa
com a doctrina legal que la incompatibilitat referida en I'esmentat art. 11.8
del Reglament s'ha de considerar sempre, independentment de si en cada
cas concret es produeix una efectiva incompatibilitat funcional.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié conclou que l'activitat només pot ser
compatibilitzada en régim laboral i en jornada maxima de 20 hores setmanals
i considera que el personal sanitari del Servei de Salut relacionat en I'Annex
2 del present informe esta vulnerant les normes sobre incompatibilitat en la
prestacio de serveis a I'H. Creu Roja.

Irregularidad 15:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'han identificat un total de 50
professionals sanitaris en actiu al Servei de Salut i que presten serveis a I'H.
Sant Joan de Déu sense la preceptiva resolucié de compatibilitat que
autoritza I'acompliment d'un segon lloc de feina en el sector public.
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D'acord amb I'art.1 de la Llei 53/1984, de 26 desembre, d'incompatibilitats, i
amb l'art.2 del Reial Decret 598/1985, de 30 d'abril, que la desenvolupa, a
efectes d'incompatibilitats s'ha d'entrendre que I'H. Sant Joan de Déu forma
part del sector public al que resulta d'aplicacié la incompatibilitat per a
I'exercici d'un segon lloc public. No obstant, per rad d'interés public la
normativa permet autoritzar amb caracter previ i de forma expressa
I'acompliment d'un segon lloc public, aixi doncs, els Acords de Consell de
Govern de 13/07/2018, de 10/01/2022 i el darrer de 21/11/2022 declaren
d'interés public I'exercici d'un segon lloc de feina de caracter assistencial en
el sector public sanitari i/o sociosanitari per part del personal sanitari de la
CAIB, si bé derterminen que és indispensable I'autoritzacié prévia i expressa
de compatibilitat, que condicionen al régim laboral i amb un maxim de 20
hores setmanals, havent eliminat amb caracter retroactiu el darrer ACG
dictat el 21/11/2022 , la condicié de durada determinada.

Quant a la compatibilitat per a I'exercici d'activitats privades, la Llei 53/1984
en l'art. 11 declara la incompatibilitat genérica per a I'exercici d'activitats
privades i en I'art. 12.1 delimita especificament supdsits en tot cas
incompatibles. Posteriorment i en desenvolupament de I'art. 11.2 de la Llei,
el Reial Decret 598/1985 en els art. 11.8 i 26 delimita especificament la
incompatibilitat per al cas del personal sanitari en I'exercici d'activitats de
col-laboracio o concert amb la Seguretat Social establint la impossibilitat de
reconeixer compatibilitat per a 'acompliment de dita activitat privada. A més,
la senténcia del Tribunal Suprem, de 12 juny de 2001, al recurs de casaci6
en interés de llei num. 2777/2000 interposat per I'Advocacia de I'Estat, fixa
com a doctrina legal que la incompatibilitat referida en I'esmentat art. 11.8
del Reglament s'ha de considerar sempre, independentment de si en cada
cas concret es produeix una efectiva incompatibilitat funcional.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié conclou que l'activitat només pot ser
compatibilitzada en régim laboral i en jornada maxima de 20 hores setmanals
i considera que el personal sanitari del Servei de Salut relacionat en I'Annex
3 del present informe esta vulnerant les normes sobre incompatibilitat en la
prestacio de serveis a I'H. sant Joan de Déu.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 14 de I'objectiu D), aquesta Intervencio insta
als Serveis Centrals del Servei de Saluti a I'H. Creu Roja a adoptar de
manera immediata les mesures necessaries per tal que el personal
relacionat en I'Annex 2 de l'informe cessi en I'incompliment de la normativa
en matéria d'incompatibilitats. Aixi mateix, caldra adoptar les mesures
previstes a la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut Marc,
especialment en el suposit de personal amb resolucié de compatibilitat
denegatoria.

A més, el Servei de Salut ha d'adoptar les mesures necessaries que
garanteixin el compliment dels terminis i altres disposicions de procediment
en matéria d'incompatibilitats.
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D'acord amb la Irregularitat 15 de I'objectiu D), aquesta Intervencio insta
als Serveis Centrals del Servei de Saluti a I'H. Sant Joan de Déu a adoptar
de manera immediata les mesures necessaries per tal que el personal
relacionat en I'Annex 3 de l'informe cessi en I'incompliment de la normativa
en matéria d'incompatibilitats, aixi com prendre les mesures previstes en la
Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut Marc.

Les al-legacions presentades pels hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu
son manifestacions que no suposen la modificacié de I'informe provisional
emes.

Quant a les al-legacions i documentaci6 aportada en termini d'al-legacions
per part del Servei de Salut, hem pogut comprovar que s'han cursat
requeriments dirigits al personal que es va relacionar als annexes 2 i 3 de
I'informe provisional, excepte en el cas de 22 treballadors, dels quals 17
eren baixa al sistema SAP RRHH del Servei de Salut a data agost 2024
(moment en qué s'ha realitzat la comprovacié), 1 cas no consta al sistema
SAP RRHH del Servei de Salut i hem comprovat que hi ha una divergéncia
amb la identificacié del DNI, per tant, tot i la coincidéncia en nom i llinatges

no es tracta de pluriocupacio per no ser la mateixa persona

i la resta és personal d'alta (a data agost
2024), en concret:

. En el futur es dura a terme un pla
de control de seguiment de les irregularitats detectades en el present pla de
control, per tal de comprovar l'efectivitat de les mesures adoptades i el
compliment de la legislacioé vigent.

Amb I'escrit d'al-legacions rebut el 07/05/2024 el Servei de Salut aporta un
informe juridic emés el 29 d juny de 2023 per I'Advocacia de la CAIB a
peticié de la directora de gestidé i pressuposts del Servei de Salut, en qué
conclou que és ajustada a dret la consideraci6é de que la segona
activitat d'un estatutari sanitari en un centre concertat mitjangant conveni
singular, a efectes d'enquadrament, ho és com a treballador autbnom i no
per compte aliena, consideracié continguda en la Resoluci6 de 2 de juny de
2022 de la directora de I'Administracié num.2 de la Tresoreria General de la
Seguretat Social, de la que no tenim constancia si fou ratificada en algada
per la Direccié Provincial.

Posteriorment, el 24/05/2024 el Servei de Salut va ampliar la documentacié
de la seva al-legaci¢ i aporta la Instruccié 6/2024 del director del Servei de
Salut, de 20/05/2024, per la qual s'estableixen els criteris i pautes per|
tramitar les sol-licituds de compatibilitat publica i privada del personal
estatutari del Servei de Salut. En el seu apartat V.15.3 s'indica que la
segona activitat assistencial en un centre amb conveni singular (és el cas
dels hospitals Creu Roja i Sant Joan de Déu) es pot prestar en régim laboral
a temps parcial amb un maxim de 20 hores setmanals o bé per compte propi
en régim mercantil com a treballador autdbnom o soci treballador d'una
societat de responsabilitat limitada professional, amb un maxim de 20 hores.
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Tot i que la Instruccio és consistent amb el criteri contingut en l'informe de
I'Advocacia de la CAIB de 29/06/2023 esmentat anteriorment, aquesta
Intervencié no comparteix la interpretacié realitzada per I'advocada de la
Comunitat Autdnoma i considerem que la Llei d'Incompatibilitats és taxativa
en el seu article 3.1, aixi com també ho és I'Acord de Consell de Govern de
21 de novembre de 2022 pel qual es declara l'interés public de I'exercici d'un
segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector public sanitari,
establint en ambdds casos el caracter laboral de dita activitat. Considerem
que l'aplicacio de l'article 305.2 j) de la Llei de Seguretat Social a I'activitat
realitzada pel personal estatutari del Servei de Salut en centres amb conveni
singular de vinculacié no resulta adequada pel caracter public i no privat
d'aquesta segona activitat, tal com determinen I'art.1 de la Llei
d'Incompatibilitats i I'art.2 del Reial Decret de desenvolupament.

Considerem que el contingut d'una resolucié administrativa dictada a efectes
d'enquadrament en el régim de Seguretat Social d'un treballador o una
instruccio fonamentada en un informe juridic de I'Advocacia de la CAIB no
suposen per se la modificacio del regim d'incompatibilitats establert en la
legislacié vigent aplicable.

S'ha d'afegir, que els requeriments de regularitzacié de compatibilitat amb
segona activitat publica tramesos i als quals ens hem referit al comengcament
de la nostra resposta a les al-legacions, inclouen una referéncia a la
possibilitat de prestar la segona activitat en régim mercantil d'acord amb
I'apartat Segon b) de I'Acord de Consell de Govern de 21 de novembre de
2022 que no s'ajusta al text de dit Acord, ja que aquesta Intervencio no té
constancia de la seva modificacié. De fet, el passat 9 de novembre de 2024
es va publicar al BOIB un nou Acord de Consell de Govern, de 8 de
novembre, que substitueix al de 21 de novembre de 2022, i que manté la
mateixa redaccié que l'anterior pel que fa a I'apartat del régim juridic, aixo
és, regim laboral, temps parcial i amb un maxim de 20 hores setmanals,
d'acord amb la legislaci6 laboral vigent. Atés que aquest nou Acord de
Consell de Govern només introdueix canvis pel que fa a I'ambit d'aplicacio,
aquesta Intervencié no modificara la redaccio de l'informe provisional per tal
d'actualitzar les referéncies a I'ACG de 21 de novembre de 2022.

D'altra banda, requerit com ampliacié a la documentacié continguda en les
al-legacions presentades, es va obtenir informe juridic de I'Advocacia de la
CAIB, de data 5 de juny de 2017, sobre I'enquadrament de la segona
activitat prestada per part del personal estatutari sanitari en entitats privades
que tenen concertats parcialment determinats serveis assistencials amb el
Servei de Salut i en el qual es conclou que Il'activitat prestada en centres
privats en serveis assistencials no cencertats pot considerar-se privada. Al
marge que aquesta Intervencié considera raonable aquesta interpretacio,
I'activitat assistencial a la qué es refereix I'abast del present pla de control és
en tot cas activitat publica i requereix compatibilitat per a I'exercici d'un
segon lloc de feina en el sector public.
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Aixi mateix, en el cas de les entitats mercantils constituides ad hoc per
prestar en exclusiva o majoritariament serveis assistencials concertats amb
el Servei de Salut, qualsevol que sia la seva forma juridica, a criteri
d'aquesta Intervencié la seva activitat ha de considerar-se publica i el
personal estatutari sanitari que hi presta serveis professionals (qualsevol sia
la vinculacié amb dita societat) ha de comptar amb la corresponent resolucio
de compatibilitat per exercir un segon lloc de feina al sector public.

Per tant, un cop acreditat el requeriment per tal de regularitzar la situacio6 del
personal contingut als annexes 2 i 3 de l'informe provisional, aquesta
Intervencié en el futur aprovara un nou pla de control per tal de fer el
seguiment dels incompliments detectats en les irregularitats 14 i 15 de
I'informe provisional emés i en modificara la redaccié en el sentit que
s'indicara més endavant.

Finalment, un cop revisat I'escrit que el Servei de Salut ha tramés a la
Intervencié en termini d'al-legacions, no hi ha cap mencié a la relacié
mercantil entre I'H. Creu Roja i I'entitat Balear de Infomedicina y Gestién, en
régim d'exclusivitat mentre el senyor - ostenti la condicio de soci
majoritari. Aquesta Intervencié considera necessari posar de manifest que
aquesta situacio, a la que no s'ha al-legat, pot suposar una falta molt greu
d'acord amb el régim disciplinari contingut en I'art.72.2 m) de la Llei 55/2003,
de 16 de desembre, de I'Estatut Marc de personal estatutari. Per aixo,
modificara la redaccio de la Irregularitat 14 i la seva mesura correctora, fent
esment a aquesta situacié concreta.

Per tot I'exposat anteriorment, I'informe provisional es modificara en els
termes seglents:

- Apartat 5.D.14 b) HOSPITAL CREU ROJA, s'afegira el seglient: "En
termini d'al-legacions el Servei de Salut ha acreditat haver requerit la

sol-licitud de compatibilitat per a I'exercici d'una segona activitat publica al
iersonal en actiu| exceite en el cas dels treballadors —
que segons consulta en SAP RRHH a agost 2024 figuren en actiu."

- Apartat 5.D.14 b) HOSPITAL SANT JOAN DE DEU. s'eliminara de |'annex

3 a la treballadora L
I'apartat de l'informe quedara aixi:

"Hem identificat un total de 50 persones que haurien de comptar
amb una resolucié de compatibilitat ja que estan nomenades com a personal
sanitari en el Servei de Salut i simultaniament presten serveis a I'Hospital
Sant Joan de Déu com a segon lloc de feina de caracter assistencial en el
sector public sanitari, ja sia mitjangant contracte laboral, contracte mercantil
de prestaci6 de serveis o mitjangant societat mercantil interposada. El
resultat de les comprovacions realitzades es no favorable ja que en cap
dels casos hem obtingut la resolucié favorable que autoritza I'exercici de la

segona activitat publica, en concret:
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e En 10 dels suposits, que representen un 20%, es tracta de prestacio
de serveis en régim no laboral, bé amb contracte mercantil de serveis
professionals, bé serveis prestats mitjangant societat mercantil
interposada. Concretament hem identificat una societat limitada
professional amb la qué 9 facultatius d'una mateixa geréncia i
especialitat (entre ells un cap de servei i un cap de seccid) estan
vinculats com a socis professionals i tots a excepcio d'un, compten
amb autoritzacié de compatibilitat per a I'exercici d'activitat privada.
Amb independéncia de disposar de la comptabilitat per a I'exercici de
activitat privada, realitzen prestacions sanitaries relacionades amb la
seva especialitat a I'Hospital Sant Joan de Deu incomplint el previst a
I'article 12 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats
del personal al servei de les Administracions Publiques i l'article 11.8
del Reial Decret 598/1985, de 30 d'abril, de desenvolupament.

o Els 40 suposits restants sén prestacions en régim laboral i en un total
de 30 casos en qué la jornada de la segona activitat supera les 20
hores setmanals.

e Finalment, una de les treballadores que HSJD havia inclos en els
llistats de personal en actiu tramesos a la Intervencid, va renunciar al
contracte abans de l'inici.

En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha acreditat haver requerit la

sol-licitud de compatibilitat per a I'exercici d'una segona activitat publica al
ersonal en actiu, excepte en el cas dels treballadors

que segons consulta en SAP RRHH a agost 2024 figuren en actiu.”

- Apartat 6, Irregularitat 14: es modificara la redaccié dels paragrafs tercer i
quart i s'afegira un paragraf final, quedant la redaccié de l'informe aixi:

"En el cas de les entitats mercantils constituides ad hoc per prestar en
exclusiva o majoritariament serveis assistencials concertats amb el Servei de
Salut, qualsevol que sia la seva forma juridica, i també en el cas de les
entitats privades que tenen concertats parcialment determinats serveis
assistencials amb el Servei de Salut, els serveis prestats a I'empar de dits
concerts ha de considerar-se, en tot cas, activitat publica. Per tant, el
personal estatutari sanitari que presta dits serveis professionals (qualsevol
sia la vinculacié amb les respectives entitats) ha de comptar amb la
corresponent resolucié de compatibilitat per exercir un segon lloc de feina al
sector public.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié conclou que I'activitat només pot ser
compatibilitzada en régim laboral i en jornada maxima de 20 hores setmanals
i considera que el personal sanitari del Servei de Salut relacionat en I'Annex
2 del present informe esta vulnerant les normes sobre incompatibilitat en la
prestacid de serveis a I'H. Creu Roja.

Aixi mateix, cal fer esment a una situacio concreta que afecta al senyor -
qui a més de vulnerar les normes sobre incompatibilitat també podria estar|
fent valer la seva condici6 de personal estatutari per obtenir un benefici
indegut, suposit també tipificat com a falta molt greu d'acord amb I'article
72.2.m) de I'Estatut Marc."
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- Apartat 6, Irregularitat 15, el primer paragraf quedara redactat aixi:
"D'acord amb el resultat de la prova 14, s'han identificat un total de 49
professionals sanitaris en actiu al Servei de Salut i que presten serveis a I'H.
Sant Joan de Déu sense la preceptiva resolucié de compatibilitat que
autoritza I'acompliment d'un segon lloc de feina en el sector public.".

Els paragrafs tercer i quart quedaran redactats aixi:

"En el cas de les entitats mercantils constituides ad hoc per prestar en
exclusiva o majoritariament serveis assistencials als centres publificats i
també en el cas de les entitats privades que tenen concertats parcialment
determinats serveis assistencials amb dits hospitals, els serveis prestats a
I'empar de dits concerts ha de considerar-se, en tot cas, activitat publica. Per
tant, el personal estatutari sanitari que presta dits serveis professionals
(qualsevol sia la vinculaciéo amb les respectives entitats i la forma juridica
d'aquestes) ha de comptar amb la corresponent resolucié de compatibilitat
per exercir un segon lloc de feina al sector public.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié conclou que I'activitat només pot ser
compatibilitzada en régim laboral i en jornada maxima de 20 hores setmanals
i considera que el personal sanitari del Servei de Salut relacionat en I'Annex
3 del present informe esta vulnerant les normes sobre incompatibilitat en la
prestacio de serveis a I'H. Sant Joan de Déu."

- Apartat 6, Mesura correctora a la Irregularitat 14, quedara redactada aixi:
"Vist que en termini d'al-legacions el Servei de Salut ha dictat la Instruccié
6/2024 del director general, de 20 de maig de 2024, per la qual s'estableixen
els criteris i pautes per tramitar les sol-licituds de compatibilitat publica i
privada del personal estatutari del Servei de Salut, i vist que ha requerit al
personal contingut en I'annex 2 en situacié d'actiu que sol-liciti la

compatibilitat per a I'exercici d'una segona activitat publica, excepte en el
cas dels treballadors amb *
, aquesta Intervencié insta a

iniciar/continuar amb el procés de regularitzaciéo amb subjeccié a la legislacio
vigent, és a dir, a la Llei 58/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del
personal al servei de les Administracions Publiques i al vigent Acord de
Consell de Govern pel qual es declara l'interés public de I'exercici d'un
segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector sanitari i/o
sociosanitari per part del personal sanitari de la CAIB, i que estableix el
caracter laboral d'aquesta segona activitat. Aixi mateix, quan correspongui
caldra adoptar les mesures previstes a la Llei 55/2003, de 16 de desembre,
de I'Estatut Marc. A més, el Servei de Salut ha d'adoptar les mesures
necessaries que garanteixin el compliment dels terminis i altres disposicions
de procediment en matéria d'incompatibilitats.

Aixi mateix, atés que s'ha posat de manifest una situacié concreta que afecta
al senyor , €s precis que el Servei de Salut adopti les mesures
necessaries per tal de determinar si hi ha personal estatutari incorrent en
falta molt greu d'acord amb ['article 72.2.m) de I'Estatut Marc, i en el seu cas,
posar fi a aquesta situacié i adoptar les mesures previstes a la Llei 55/2003,
de 16 de desembre, de I'Estatut Marc".
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- Apartat 6, Mesura correctora a la Irregularitat 15, quedara redactada aixi:
"Vist que en termini d'al-legacions el Servei de Salut ha dictat la Instruccié
6/2024 del director general, de 20 de maig de 2024, per la qual s'estableixen
els criteris i pautes per tramitar les sol-licituds de compatibilitat publica i
privada del personal estatutari del Servei de Salut, i vist que ha requerit al
personal contingut en I'annex 3 en situaci6 d'actiu que sol-liciti la

compatibilitat per a I'exercici d'una segona activitat publica, excepte en el
cas dels treballadors
, aquesta Intervencié insta a

iniciar/continuar amb el procés de regularitzacié amb subjeccié a la legislacio
vigent, és a dir, a la Llei 58/1984, de 26 de desembre, d'Incompatibilitats del
personal al servei de les Administracions Publiques i al vigent Acord de
Consell de Govern pel qual es declara l'interés public de I'exercici d'un
segon lloc de feina de caracter assistencial en el sector sanitari i/o
sociosanitari per part del personal sanitari de la CAIB, i que estableix el
caracter laboral d'aquesta segona activitat. Aixi mateix, quan correspongui
caldra adoptar les mesures previstes a la Llei 55/2003, de 16 de desembire,
de I'Estatut Marc."

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Resoluci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 16:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Creu Roja
realitza part de I'activitat sanitaria conveniada amb el Servei de Salut
mitjangant tercers prestadors dels serveis (persones fisiques i societats
mercantils), amb qui manté una relacilé6 mercantil. A criteri d'aquesta
Intervencid la subscripcié del convenis singulars de vinculacié esta
justificada davant la necessitat de cobrir el déficit assistencial del sistema
public, i per aixo, entenem que el centre alié ha de tenir per si mateix la
capacitat de prestar la cartera de serveis i prestacions concertada en el
conveni, ja que en cas contrari no permet satisfer les necessitats que
motivaren la conveniacié i a més, I'externalitzaci6 dels serveis per part
d'aquestes entitats pot constituir una perversié dels mecanismes de control
continguts en la normativa de contractacié publica.

Aixi mateix, s'han detectat diferéncies significatives entre les tarifes pactades
per I'H. Creu Roja amb el Servei de Salut i amb els tercers aliens prestadors
de serveis, tant en el cas dels serveis prestats integrament amb recursos del
tercer alié com en el cas de serveis prestats amb recursos compartits entre
el tercer alié i I'hospital, en tots els casos, les diferéncies economiques
resulten favorables a I'H. Creu Roja en detriment del preu pagat pel Servei
de Salut.
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Medida

D'acord amb la Irregularitat 16 de I'objectiu D), el Servei de Salut i
I'Hospital Creu Roja han de revisar el seu acord de conveniaci6 i delimitar
I'activitat que ha de ser prestada per I'Hospital Creu Roja d'acord amb les
necessitats assistencials definides préviament en el corresponent Pla de
Salut, i que ha de ser consistent amb I'oferta de serveis que I'hospital esta
en disposicio de prestar per si mateix. En el cas que per rad d'interes
general es consideri convenient mantenir la cartera de serveis conveniats,
s'han d'establir els mecanismes que garanteixin absolutament que l'activitat
sanitaria concertada amb el sector public i prestada en els centres vinculats
per un tercer no vinculat a la xarxa publica, s'ha contractat en les mateixes
condicions i tarifes que si el procediment de contractacio I'hagués tramitat
directament el Servei de Salut, és a dir, d'acord amb la Llei de Contractes
del Sector Public i atenent a un detallat estudi de costs, sense que en cap
cas es puguin generar diferéncies de preus en benefici dels centres
vinculats i en perjudici del preu pagat pel Servei de Salut.

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencio valora positivament la intencié d'establir mesures per al
control de la prestacié de I'activitat sanitaria i en un futur fara un seguiment
de I'adopcié de mesures i la seva efectivitat, no obstant, considera que es
tracta de manifestacions que no modifiquen la redaccié de I'informe
provisional.

En relaci6 a les al-legacions presentades per part de I’'Hospital Creu Roja, un
cop analitzat el seu contingut aquesta Intervencié respon el seglient:

- El control intern de la gestié econdmico financera del sector public q
exerceix la Intervencié no té com a Unic objectiu verificar el compliment de
normativa, sindé que també s’estén a I'avaluacié de si 'activitat i els
procediments es duen a terme d’acord amb els principis d’efciciéncia en
I'assignacio i utilitzacié dels recursos publics i de bona gestio financera.
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- L'al-legacié presentada indica erroniament que aquesta Intervencio no té
en compte la manca de comparabilitat de les tarifes en el cas d’utilitzacio de
mitjans propis dels centres vinculats, no obstant, l'informe provisional en fa
al-lusid, en cada un dels casos d’acord amb la informacion al nostre abast.
En aquest sentit, cal indicar que ni en fase de treball de camp ni
posteriorment en termini d’al-legacions s’ha posat a 'abast d’aquesta
Intervencié documentacié suficientment detallada de I'estudi de costs i la
determinacio de tarifes, excepte pel que fa a la referéncia del 15% atribuible
al cost del personal. Considerem que I'al-legacié és indeterminada i sense
gaire concreci6 en relacio als recursos aportats en cada cas, i més encara
en relaci6 a la seva valoraclié econdmica. A mode d'exemple, I'al-legacié fa
constar que en el cas de l'activitat prestada per Oftalmedic en els centres
d'Inca i Manacor, les tarifes aplicables inclouen material fungible i protesic, i
també determinada maquinaria. No obstant, el contracte posat a I'abast
d'aquesta Intervencié durant el treball de camp només fa referéncia a la
inclusioé del material fungible i drets de quirdfan en les tarifes quirdrgiques
del centre de Manacor. Finalment, I'al-legacié presentada desacredita
repetidament suposades comparatives de preus realitzades per part
d'aquesta Intervencio en el cas dels serveis d’anestésia, simplement apuntar
que l'informe provisional emeés no inclou cap comparativa al respecte.

En conseqtiéncia, aquesta Intervencié no modificara la redaccio de I'informe
provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 19:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Creu Roja no aplica els
principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta economica en la
contractacio dels bens i serveis destinats a I'activitat objecte del conveni de
vinculacié amb el Servei de Salut, principis que li sén d'aplicacié d'acord amb
I'art. 6.1.n) del Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacio de la Xarxa Publica
Hospitalaria de les llles Balears i la clausula 14 del conveni singular subscrit
el 4 d'abril de 2019. Aquesta Intervencié considera que I'incompliment dels
principis de publicitat i igualtat és especialment flagrant en les adquisicions
de serveis sanitaris que I'hospital externalitza tot i haver conveniat 'activitat
amb el Servei de Salut, i que de ser contractats directament per I'lbsalut
requeririen de I'aplicacié de tots els mecanismes de control articulats en la
normativa de contractacié del sector public.

Irregularidad 21:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Creu Roja no aplica els
criteris de publicitat, mérit i capacitat en la seleccié i contractacio del
personal laboral, criteris que li sén d'aplicacié d'acord amb I'art. 6.1.n) del
Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacio de la Xarxa Publica Hospitalaria de
les llles Balears i la clausula 10.2 del conveni singular subscrit el 4 d'abril de
2019.
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Medida

D'acord amb la Irregularitat 19 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié
del conveni singular de vinculacié suposa la publificacié del regim
d'organitzaciod i funcionament de I'hospital envers d'una gestié purament
privada, aquesta Intervencié insta a I'Hospital Creu Roja a adoptar, de forma
immediata, les mesures necessaries per garantir I'acompliment dels principis
de publicitat i igualtat que li sén d'aplicacié en I'adquisicié dels béns i serveis.
Aixi mateix, instam al Servei de Salut a impulsar la concrecio6 de I'aplicacié de
dits principis per la via reglamentaria, el més aviat possible.

D'acord amb la Irregularitat 21 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié
del conveni singular de vinculacié suposa la publificacié del régim
d'organitzacio i funcionament de I'hospital envers d'una gestié purament
privada, aquesta Intervencio insta a I'Hospital Creu Roja a adoptar, de forma
immediata, les mesures necessaries per garantir 'acompliment dels criteris
de publicitat, mérit i capacitat que li son d'aplicacio en la seleccio i
contractacioé del seu personal laboral. Aixi mateix, instam al Servei de Salut a
impulsar la concrecio6 de I'aplicacié de dits criteris per la via reglamentaria, el
meés aviat possible.

Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencio valora positivament la intencié d'establir mesuresi
actuacions per al correcte compliment de la normativa d'aplicacié i en un
futur fara un seguiment de I'adopcié de mesures i la seva efectivitat, no
obstant, considera que es tracta de manifestacions que no modifiquen la
redaccio de I'informe provisional.

Pel que fa a les al-legacions presentades per part de I'H. Creu Roja, un cop
analitzades aquesta Intervencio reitera que el manteniment del caracter
privat de la titularitat del centre no habilita a un funcionament purament
privat, tot i que el centre té autonomia per establir els seus propis protocols,
aquests s'han d'ajustar als principis constitucionals que li sén d'aplicacio un
cop signat el conveni singular i no poden contenir criteris discrecionals. En
qualsevol cas, en el desenvolupament del treball de camp no va ser possible
acreditar el compliment dels protocols, ni en les adquisicions de béns i
serveis ni en les contractacions de personal. Per tant, considera que
I'al-legacidé conté manifestacions o aclariments que no suposen la
modificacié de l'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador Resolucion |No Aceptada

Irregularidad 12:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Creu Roja obté
ingressos per prestacio de serveis sanitaris al marge de les derivacions de
pacients procedents de la conveniacié amb la xarxa publica, sense que
consti cap autoritzacié previa del Servei de Salut ni per a la prestacié dels
serveis ni per a l'aplicacié de les tarifes pactades.
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S'ha de tenir en compte que els convenis singulars de vinculacié sén una
formula de gestié integrada que el Servei de Salut pot fer servir sempre
que les necessitats assistencials reflectides en els Plans de Salut indiquin la
conveniéncia de fer-ne us, i d'acord amb l'article 3 del Decret llei 3/2013, de
14 juny, suposen la vinculacié de la totalitat dels serveis i prestacions del
centre privat a la Xarxa Hospitalaria Publica.

La regulaci6 és restrictiva respecte als serveis prestats als pacients derivats,
ja que d'acord amb I'apartat |) de I'art.6 del Decret llei 3/2013, de 14 juny
esta prevista la prestacio de serveis complementaris no sanitaris sempre que
constin al conveni i/o estiguin expressament autoritzats i les tarifes
aprovades pel Servei de Salut, essent I'incompliment, causa d'extincié del
conveni, aixi com també ho és la prestacié d'assisténcia sanitaria objecte del
conveni incomplint el principi de gratuitat, d'acord amb I'art.9 de I'esmentat
Decret llei.

Quant als pacients no derivats, I'apartat b) de la clausula 7.1 del conveni
singular estableix que el servei d'admissio de I'hospital ha de ser unic,
d'acord amb I'art.16.2 de la Llei 14/1986, General de Sanitat, sense que hi
hagi un sistema d'accés i hospitalitzacio diferenciat segons la condicio del
pacient.

Finalment, I'apartat 8 de I'Annex 4 del conveni singular estableix que quan
en virtud de determinada normativa la cobertura de les contingéncies
correspongui a altres assegurances, publiques o privades, I'import de les
prestacions ha de ser amb carrec a aquestes entitats, i per aix0, el centre
alié ha de facilitar al Servei de Salut, juntament amb la factura mensual dels
serveis prestats, tota la informacié disponible amb la finalitat que el Servei de
Salut pugui emetre la corresponent factura al tercer obligat al pagament.

Per tant, aquesta Intervencié considera que I'H. Creu Roja no pot obtenir
ingressos per prestacié de serveis sanitaris al marge del conveni singular
signat amb el Servei de Salut i només els serveis complementaris no
sanitaris tenen encaix amb la normativa aplicable i amb el conveni, sempre
que comptin amb l'autoritzacié expressa i el vist i plau de les tarifes per part
del Servei de Salut.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 12 de l'objectiu D), aquesta Intervencio insta a
I'H. Creu Roja a cessar en la prestacioé de serveis sanitaris a pacients que no
hagin accedit a I'hospital en virtud d'una sol-licitud d'assistencia sanitaria
realitzada per personal autoritzat del Servei de Salut en el marc de la cartera
de serveis establerta en el conveni singular signat el 4 d'abril de 2019.

El Servei de Salut no ha presentat cap al-legacio a les Irregularitats 12 i 13
contingudes en l'informe provisional.

Quant a les al-legacions presentades per I'H. Creu Roja a la Irregularitat 12,
un cop analitzats els distints arguments i les interpretacions controvertides
dels texts legals aplicables i del propi conveni, aquesta Intervencié respon el

seguent:
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- Consideram que la controversia esta referida a I'ambit de la prestacié de
serveis sanitaris privats a preu de lliure mercat, tot i que en el text de les
al-legacions presentades trobem assimilacions als conceptes de facturacio a
tercers obligats al pagament i a I'admissi6 d'usuaris sense dret a
I'assisténcia sanitaria i posterior facturacio per part dels hospitals publics. Els
suposits indicats estan continguts en els articles 83 i 16 de la Llei 14/1986,
de 25 d'abril, General de Sanitat i en tot cas es tracta de facturacié per
cobrir estrictament els costos de la prestacio.

- En I'escrit d'al-legacions hi ha un recull de referéncies en qué la redacci6
del conveni pot ser compatible amb una interpretacié en el sentit de
permetre altra activitat privada en els centres concertats, no obstant, aquest
Intervencio també troba referéncies que permetrien una interpretacié en
sentit contrari. Les referéncies a altres comunitats autdnomes recollides en
I'escrit de I'H. Creu Roja s'han de posar en relacié amb la normativa
autonomica propia de dites comunitats. En qualsevol cas, contrariament a la
interpretacio realitzada per part de I'Hospital Creu Roja, la redaccio dels
art.67.3 de la Llei General de Sanitat i de I'art.3 del Decret Llei 3/2013,
norma autonomica que regula especificament la figura del conveni singular
en la CAIB fou intrepretada per part d'aquesta Intervencié en sentit restrictiu
en el informe provisional emés. Considerem que la vinculacié de la totalitat
dels serveis i prestacions a la xarxa publica és una formula de gestio
integrada diferenciadora de la mera prestacié de serveis concrets, que
podrien ser 'objecte d'un contracte de serveis tradicional.

- Aquesta Intervencié considera que no hi ha en les referéncies normatives
d'aplicacié ni en el conveni subscrit cap reserva al concepte de publificacié
del funcionament i I'organitzacié del centre, a I'aplicacié dels principis
constitucionals en I'adquisicié de bens i serveis i en la contractacio del
personal laboral i al sotmetiment a un régim de control sanitari, administratiu
i econdmic de I'hospital. Certament no hi ha mencions expresses a l'exercici
d'activitat sanitaria privada en la normativa ni tampoc en el conveni, mentre
que si hi ha mencié a la prestacié de serveis complementaris no sanitaris. Si
la conveniacié fos compatible amb la prestacié de serveis privats semblaria
Idgic haver inclos reserves a la publificacid, condicions de preferéncia, etc...

No obstant I'exposat, atés que la competéncia per regular la gestié dels
serveis sanitaris de les llles Balears correspon a la CAIB, vist la redacci6
actual del Decret llei 3/2013, de 14 de juny i vist que les férmules juridiques
sén diverses i complexes i han anat evolucionant al llarg dels anys, aquesta
Intervencid, amb l'actual redaccié del Decret Llei 3/2013, de 14 de juny,
manté la interpretacio restrictiva, si bé reconeix que no és una qulestio
pacifica per la manca de referencies contingudes en la norma.

Considerem que una interpretacié permisiva de la controversia que ens
ocupa hauria de trobar formules per garantir la preferéncia de la prestacio
dels serveis publics i en tot cas suposaria compartimentar integrament
I'activitat, tant des d'un punt de vista operatiu com administratiu o comptable.

Per tant, es recomanara al Servei de Salut i a la conselleria competent en
matéria de salut que impulsin el desenvolupament reglamentari de la norma
0, Si aixi es considera, la seva modificacio.
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Es modificara la redaccié de I'informe provisional en el seglient sentit:

- Mesura correctora a la Irregularitat 12, quedara redactada aixi: "D'acord
amb la Irregularitat 12 de l'objectiu D), vist que els convenis singulars de
vinculacié no contenen cap referéncia expressa a la prestacio d'activitat
privada per part dels centres adscrits a la xarxa hospitalaria publica i atés la
controversia en la interpretacié del Decret llei 3/2013, de 14 de juny, sobre
dita possibilitat, aquesta Intervencié recomana al Servei de Saluti a la
conselleria competent en matéria de salut que en el termini de 6 mesos
impulsin el desenvolupament reglamentari de la norma o, si aixi es
considera, la seva modificacid. Atés el caracter residual de I'activitat privada
del centre, considerem raonable que no sigui fins a la finalitzacié de dit
periode que, si es manté I'actual marc normatiu, I'H. Creu Roja hagi de
cessar en la prestacié de serveis sanitaris a pacients que no hagin accedit a
I'hospital en virtud d'una sol-licitud d'assistencia sanitaria realitzada per
personal autoritzat del Servei de Salut en el marc de la cartera de serveis
establerta en el conveni singular signat el 4 d'abril de 2019."

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 17:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Sant Joan de
Déu realitza part de I'activitat sanitaria conveniada amb el Servei de Salut
mitjangant tercers prestadors dels serveis (persones fisiques i societats
mercantils), amb qui manté una relacié mercantil. A criteri d'aquesta
Intervencid la subscripcié del convenis singulars de vinculacié esta
justificada davant la necessitat de cobrir el déficit assistencial del sistema
public, i per aixo, entenem que el centre alié ha de tenir per si mateix la
capacitat de prestar la cartera de serveis i prestacions concertada en el
conveni, ja que en cas contrari no permet satisfer les necessitats que
motivaren la conveniacié i a més, I'externalitzaci6 dels serveis per part
d'aquestes entitats pot constituir una perversié dels mecanismes de control
continguts en la normativa de contractacié publica.

Aixi mateix, s'han detectat diferéncies significatives entre les tarifes pactades
per I'H. Sant Joan de Déu amb el Servei de Salut i amb els tercers aliens
prestadors de serveis, tant en el cas dels serveis prestats integrament amb
recursos del tercer alié com en el cas de serveis prestats amb recursos
compartits entre el tercer alié i I'hospital, en tots els casos, les diferéncies
economiques resulten favorables a I'H. Sant Joan de Déu en detriment del
preu pagat pel Servei de Salut.
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D'acord amb la Irregularitat 17 de I'objectiu D), el Servei de Salut i
I'Hospital Sant Joan de Déu han de revisar el seu acord de conveniacio i
delimitar I'activitat que ha de ser prestada per I'Hospital Sant Joan de Déu
d'acord amb les necessitats assistencials definides préviament en el
corresponent Pla de Salut, i que ha de ser consistent amb I'oferta de serveis
que I'hospital esta en disposicid de prestar per si mateix. En el cas que per
rao d'interés general es consideri convenient mantenir la cartera de serveis
conveniats, s'han d'establir els mecanismes que garanteixin absolutament
que l'activitat sanitaria concertada amb el sector public i prestada en els
centres vinculats per un tercer no vinculat a la xarxa publica, s'ha contractat
en les mateixes condicions i tarifes que si el procediment de contractacié
I'hagués tramitat directament el Servei de Salut, és a dir, d'acord amb la Llei
de Contractes del Sector Public i atenent a un detallat estudi de costs, sense
gue en cap cas es puguin generar diferéncies de preus en benefici dels
centres vinculats i en perjudici del preu pagat pel Servei de Salut.

Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencio valora positivament la intencié d'establir mesures per al
control de la prestacié de I'activitat sanitaria i en un futur fara un seguiment
de I'adopcié de mesures i la seva efectivitat, no obstant, considera que es
tracta de manifestacions que no modifiquen la redaccié de I'informe
provisional.

En relaci6 a les al-legacions presentades per part de I'Hospital Sant Joan de
Déu, un cop analitzat el seu contingut i vist que no s’ha posat a I'abast
d’aquesta Intervencié documentacio suficientment detallada de I'estudi de
costs i la determinacioé de tarifes, aquesta Intervencié considera que sén
manifestacions o aclariments que no modifiquen la redaccié de I'informe
provisional. En consequéncia, és manté la irregularitat i la mesura
correctora.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 18:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha posat de manifest que el Servei
de Salut no porta un acurat control, amb caracter anual i per especialitat,
sobre les consultes successives presentades al cobrament per part dels
centres vinculats a la xarxa hospitalaria publica. De fet, amb les dades
posades al nostre abast en el marc del control, hem detectat ratios
excedides en les consultes de traumatologia, geriatria i rehabilitaci6
prestades per I'H. Sant Joan de Déu, sense que consti cap mesura de
reajust de la facturacio.
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D'acord amb la Irregularitat 18 de l'objectiu D), aquesta Intervencio insta al
Servei de Salut a adoptar les mesures necessaries per tal de realitzar,
anualment, una acurada revisié de les ratios de facturacié de les consultes
successives, control que s'ha de veure reforgat amb la necessaria tragabilitat
del procés assistencial que s'ha posat de manifest en les conclusions de
I'objectiu B) del pla de control. Aixi mateix, aquesta Intervenci6 considera que
si el perfil dels pacients justifica un major volum de consultes successives,
s'ha de tramitar la corresponent modificacié dels convenis singulars, a fi
d'excepcionar les especialitats que correspongui. En cas contrari i mentre no
es modifiquin les condicions establertes en els convenis singulars, un cop
revisades les ratios, s'ha d'instar la corresponent rectificacio de la facturacio
de I'exercici 2021 per les consultes excedides en les especialitats de
traumatologia, geriatria i rehabilitacio de I'H. Sant Joan de Déu.

Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencié valora positivament la intencio d'establir mesures i
actuacions per al control de la despesa de la prestacio de I'activitat sanitaria
i en un futur fara un seguiment de I'adopci6 de mesures i la seva efectivitat,
no obstant, considera que es tracta de manifestacions que no modifiquen la
redaccio de I'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Resoluci6n |No Aceptada

D.15

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 20:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Sant Joan de Déu no aplica
els principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta economica en la
contractacio dels bens i serveis destinats a I'activitat objecte del conveni de
vinculacié amb el Servei de Salut, principis que li sén d'aplicacié d'acord amb
I'art. 6.1.n) del Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacio de la Xarxa Publica
Hospitalaria de les llles Balears i la clausula 14 del conveni singular subscrit
el 18 de febrer de 2019 i modificat el 5 d'octubre de 2021. Aquesta
Intervencié considera que l'incompliment dels principis de publicitat i igualtat
és especialment flagrant en les adquisicions de serveis sanitaris que
I'hospital externalitza tot i haver conveniat I'activitat amb el Servei de Salut, i
que de ser contractats directament per I'lbsalut requeririen de I'aplicaci6 de
tots els mecanismes de control articulats en la normativa de contractacio del
sector public.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 20 de I'objectiu D), i atés que la subscripcio
del conveni singular de vinculacié suposa la publificacié del regim
d'organitzacio i funcionament de I'hospital envers d'una gestié purament
privada, aquesta Intervencié insta a I'Hospital Sant Joan de Déu a adoptar,
de forma immediata, les mesures necessaries per garantir I'acompliment dels
principis de publicitat i igualtat que li s6n d'aplicacié en I'adquisicio dels béns
i serveis. Aixi mateix, instam al Servei de Salut a impulsar la concrecié de
I'aplicacio de dits principis per la via reglamentaria, el més aviat possible.
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Conclusion

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencio valora positivament la intenci6 d'establir mesuresi
actuacions per al correcte compliment de la normativa d'aplicacié i en un
futur fara un seguiment de lI'adopcié de mesures i la seva efectivitat, no
obstant, considera que es tracta de manifestacions que no modifiquen la
redaccid de l'informe provisional.

Pel que fa a les al-legacions presentades per part de I'H. Sant Joan de Déu,
un cop analitzades aquesta Intervencio reitera que el manteniment del
caracter privat de la titularitat del centre no habilita a un funcionament
purament privat, tot i que el centre té autonomia per establir els seus propis
protocols, aquests s'han d'ajustar als principis constitucionals que li sén
d'aplicacié un cop signat el conveni singular i no poden contenir criteris
discrecionals. En qualsevol cas, en el desenvolupament del treball de camp
no va ser possible acreditar que les adquisicions de béns i serveis
s'ajustessin als principis de publicitat, igualtat i prioritat a la millor oferta
economica. Per tant, considerem que I'al-legacié conté manifestacions o
aclariments que no suposen la modificacio de I'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador |Reso|uci6n |No Aceptada

D.15

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 22:

D'acord amb el resultat de la prova 15, I'Hospital Sant Joan de Déu no aplica
els criteris de publicitat, mérit i capacitat en la seleccid i contractacié del
personal laboral, criteris que li sén d'aplicacié d'acord amb I'art. 6.1.n) del
Decret Llei 3/2013, de 14 juny, de creacio de la Xarxa Publica Hospitalaria de
les llles Balears i la clausula 10.2 del conveni singular subscrit el 18 de
febrer de 2019 i modificat el 5 d'octubre de 2021.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 22 de I'objectiu D), i atés que la subscripcié
del conveni singular de vinculacié suposa la publificacié del régim
d'organitzaciod i funcionament de I'hospital envers d'una gestié purament
privada, aquesta Intervencié insta a I'Hospital Sant Joan de Déu a adoptar,
de forma immediata, les mesures necessaries per garantir I'acompliment dels
criteris de publicitat, mérit i capacitat que li s6n d'aplicaci6 en la seleccid i
contractacio del seu personal laboral. Aixi mateix, instam al Servei de Salut a
impulsar la concrecio6 de I'aplicacié de dits criteris per la via reglamentaria, el
més aviat possible.

Un cop analitzada I'al-legacié presentada per part del Servei de Salut,
aquesta Intervencié valora positivament la intencié d'establir mesuresi
actuacions per al correcte compliment de la normativa d'aplicacid i en un
futur fara un seguiment de I'adopcié de mesures i la seva efectivitat, no
obstant, considera que es tracta de manifestacions que no modifiquen la
redaccio de I'informe provisional.
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Pel que fa a les al-legacions presentades per part de I'H. Sant Joan de Déu,
un cop analitzades aquesta Intervencio reitera que el manteniment del
caracter privat de la titularitat del centre no habilita a un funcionament
purament privat, tot i que el centre té autonomia per establir els seus propis
protocols, aquests s'han d'ajustar als principis constitucionals que li sén
d'aplicacio un cop signat el conveni singular i no poden contenir criteris
discrecionals. En qualsevol cas, en el desenvolupament del treball de camp
no va ser possible acreditar la contractacio del seu personal laboral sota els
principis de publicitat, mérit i capacitat. Per tant, considerem que I'al-legacié
conté manifestacions o aclariments que no suposen la modificacié de
I'informe provisional.

Obj.Proc

Origen

Organo gestor / colaborador Resolucion |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 13:

D'acord amb el resultat de la prova 14, s'ha detectat que I'H. Sant Joan de
Déu obté ingressos per prestacio de serveis sanitaris al marge de les
derivacions de pacients procedents de la conveniacié amb la xarxa publica,
sense que consti cap autoritzacio prévia del Servei de Salut ni per a la
prestacio dels serveis ni per a l'aplicacié de les tarifes pactades.

S'ha de tenir en compte que els convenis singulars de vinculacié sén una
formula de gesti6 integrada que el Servei de Salut pot fer servir sempre
que les necessitats assistencials reflectides en els Plans de Salut indiquin la
conveniéncia de fer-ne Us, i d'acord amb I'article 3 del Decret llei 3/2013, de
14 juny, suposen la vinculacié de la totalitat dels serveis i prestacions del
centre privat a la Xarxa Hospitalaria Publica.

La regulacio és restrictiva respecte als serveis prestats als pacients derivats,
ja que d'acord amb I'apartat |) de I'art.6 del Decret llei 3/2013, de 14 juny
esta prevista la prestacio de serveis complementaris no sanitaris sempre que
constin al conveni i/o estiguin expressament autoritzats i les tarifes
aprovades pel Servei de Salut, essent I'incompliment, causa d'extincié del
conveni, aixi com també ho és la prestacié d'assisténcia sanitaria objecte del
conveni incomplint el principi de gratuitat, d'acord amb I'art.9 de I'esmentat
Decret llei.

Quant als pacients no derivats, I'apartat b) de la clausula 7 del conveni
singular estableix que el servei d'admissié de I'hospital ha de ser unic,
d'acord amb l'art.16.2 de la Llei 14/1986, General de Sanitat, sense que hi
hagi un sistema d'accés i hospitalitzacio diferenciat segons la condicié del
pacient.

Finalment, I'apartat 8 de I'Annex 4 del conveni singular estableix que quan
en virtud de determinada normativa la cobertura de les contingéncies
correspongui a altres assegurances, publiques o privades, l'import de les
prestacions ha de ser amb carrec a aquestes entitats, i per aixo, el centre
alie ha de facilitar al Servei de Salut, juntament amb la factura mensual dels
serveis prestats, tota la informacié disponible amb la finalitat que el Servei de

Salut pugui emetre la corresponent factura al tercer obligat al pagament.
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Per tant, aquesta Intervencié considera que I'H. Sant Joan de Déu no pot
obtenir ingressos per prestacio de serveis sanitaris al marge del conveni
singular signat amb el Servei de Salut i només els serveis complementaris no
sanitaris tenen encaix amb la normativa aplicable i amb el conveni, sempre
que comptin amb l'autoritzacié expressa i el vist i plau de les tarifes per part
del Servei de Salut.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 13 de l'objectiu D), aquesta Intervencié insta a
I'H. Sant Joan de Déu a cessar en la prestacioé de serveis sanitaris a pacients
que no hagin accedit a I'hospital en virtud d'una sol-licitud d'assistencia
sanitaria realitzada per personal autoritzat del Servei de Salut en el marc de
la cartera de serveis establerta en el conveni singular signat el 18 de febrer
de 2019 i modificat el 5 d'octubre de 2021.

El Servei de Salut no ha presentat cap al-legacié a les Irregularitats 12 i 13
contingudes en l'informe provisional.

Quant a les al-legacions presentades per I'H. Sant Joan de Déu a la
Irregularitat 13, un cop analitzats els distints arguments i les interpretacions
controvertides dels texts legals aplicables i del propi conveni, aquesta
Intervencio respon el segient:

- Consideram que la controversia esta referida a I'ambit de la prestacié de
serveis sanitaris privats a preu de lliure mercat, tot i que en el text de les
al-legacions presentades trobem assimilacions als conceptes de facturacio a
tercers obligats al pagament i a I'admissi6 d'usuaris sense dret a
I'assisténcia sanitaria i posterior facturacio per part dels hospitals publics. Els
suposits indicats estan continguts en els articles 83 i 16 de la Llei 14/1986,
de 25 d'abril, General de Sanitat i en tot cas es tracta de facturacio per
cobrir estrictament els costos de la prestacid.

- En I'escrit d'al-legacions hi ha un recull de referéncies en qué la redacci6
del conveni pot ser compatible amb una interpretacié en el sentit de
permetre altra activitat privada en els centres concertats, no obstant, aquest
Intervencio també troba referéncies que permetrien una interpretacié en
sentit contrari. En qualsevol cas, contrariament a la interpretacio realitzada
per part de I'Hospital Sant Joan de Déu, la redaccié dels art.67.3 de la Llei
General de Sanitat i de I'art.3 del Decret Llei 3/2013, norma autondmica que
regula especificament la figura del conveni singular en la CAIB fou
intrepretada per part d'aquesta Intervencié en sentit restrictiu en el informe
provisional emés, considerem que la vinculacié de la totalitat dels serveis i
pretacions a la xarxa publica és una férmula de gestio integrada
diferenciadora de la mera prestacié de serveis concrets, que podrien ser
I'objecte d'un contracte de serveis tradicional.
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- Aquesta Intervencio considera que no hi ha en les referéncies normatives
d'aplicacié ni en el conveni subscrit cap reserva al concepte de publificacié
del funcionament i I'organitzacid del centre, a I'aplicacié dels principis
constitucionals en I'adquisicié de bens i serveis i en la contractacié del
personal laboral i al sotmetiment a un régim de control sanitari, administratiu
i econdomic de I'hospital. Certament no hi ha mencions expresses a I'exercici
d'activitat sanitaria privada en la normativa ni tampoc en el conveni, mentre
que si hi ha mencié a la prestacié de serveis complementaris no sanitaris. Si
la conveniacié fos compatible amb la prestacié de serveis privats semblaria
Idgic haver inclos reserves a la publificacid, condicions de preferéncia, etc...

No obstant I'exposat, atés que la competéncia per regular la gestié dels
serveis sanitaris de les llles Balears correspon a la CAIB, vist la redaccié
actual del Decret llei 3/2013, de 14 de juny i vist que les formules juridiques
sén diverses i complexes i han anat evolucionant al llarg dels anys, aquesta
Intervencid, amb l'actual redaccié del Decret Llei 3/2013, de 14 de juny,
manté la interpretacio restrictiva, si bé reconeix que no és una questio
pacifica per la manca de referéencies contingudes en la norma.

Considerem que una interpretacié permisiva de la controversia que ens
ocupa hauria de trobar formules per garantir la preferéncia de la prestacio
dels serveis publics i en tot cas suposaria compartimentar integrament
I'activitat, tant des d'un punt de vista operatiu com administratiu o comptable.

Per tant, es recomanara al Servei de Salut i a la conselleria competent en
materia de salut que impulsin el desenvolupament reglamentari de la norma
0, si aixi es considera, la seva modificacié.

Es modificara la redaccié de I'informe provisional en el seglient sentit:

- Mesura correctora a la Irregularitat 13, quedara redactada aixi: "D'acord
amb la Irregularitat 13 de l'objectiu D), vist que els convenis singulars de
vinculacié no contenen cap referéncia expressa a la prestacio d'activitat
privada per part dels centres adscrits a la xarxa hospitalaria publica i atés la
controversia en la interpretacié del Decret llei 3/2013, de 14 de juny, sobre
dita possibilitat, aquesta Intervencié recomana al Servei de Saluti a la
conselleria competent en matéria de salut que en el termini de 6 mesos
impulsin el desenvolupament reglamentari de la norma o, si aixi es
considera, la seva modificacid. Atés el caracter residual de I'activitat privada
del centre, considerem raonable que no sigui fins a la finalitzacié de dit
periode que, si es manté I'actual marc normatiu, I'H. Sant Joan de Déu hagi
de cessar en la prestacio de serveis sanitaris a pacients que no hagin
accedit a I'hospital en virtud d'una sol-licitud d'assistencia sanitaria realitzada
per personal autoritzat del Servei de Salut en el marc de la cartera de
serveis establerta en el conveni singular signat el 18 de febrer de 2019 i
modificat el 5 d'octubre de 2021."

Palma, a data de signatura electronica
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INTERVENTORA DELEGADA

(Firmado electréonicamente)
Silvia Ripoll Rullan
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