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1. INTRODUCCIO

El 15 de marg¢ de 2010, es va formalitzar el contracte de concessi6 d’obra publica entre el Servei de
Salut de les llles Balears i I'entitat denominada Gran Hospital Can Misses, SA, amb NIF A57648388 (en
endavant, la societat concessionaria), per a la construccid, conservacio i explotacioé del nou Complex
Assistencial Can Misses i dos centres de salut vinculats. El termini de duracié del contracte és de 32
anys i 7 mesos, per tant, el contracte finalitzara i I'actiu concessional revertira a I’Administracio el 15
d’octubre de 2042.

A efectes del contracte, les referéncies efectuades a les noves infraestructures sanitaries objecte de
concessio, s’entenen realitzades a les infraestructures seglents:

- El nou complex assistencial de Can Misses (actual hospital remodelat i la seva ampliacio).
- El centre de salut de Can Misses, que s’ubica en una part de les instal-lacions de I'hospital.
- El centre de salut de Sant Josep de sa Talaia.

Tot i que la construccié del centre de salut de Can Misses s’elimina amb el primer modificat del
contracte aprovat a la fase de construccié I'any 2013. Posteriorment, amb el tercer modificat aprovat
I'any 2018, es decideix ubicar el centre de salut de Can Misses a la planta baixa i a la planta
semisoterrani de I'Edifici J.

Queda expressament exclos de I'objecte del contracte la dotacid, manteniment i actualitzacié tant de
I'equipament electromédic com dels sistemes d’informacio.

Les obres de construccié varen comencar el 14 d’abril de 2010 i, una vegada finalitzades les obres, la
fase d’explotacio es va iniciar el 31 d’octubre de 2013 i finalitzara el 15 d’octubre de 2042.

El 15 d’abril de 2013, es va formalitzar el primer modificat del contracte de concessié que va modificar
el projecte d’obres i va ampliar el termini d’execucié de I'obra sense modificar la duracié total del
contracte. Aquesta modificacié del contracte va donar lloc a la primera modificacié del Model economic
financer (MEF 2013).

Tot i que el primer modificat va reduir la superficie del projecte constructiu, aixi com la superficie a
explotar per la societat concessionaria, hi ha una série de partides afectades per la modificacié que no
es varen actualitzar al MEF 2013, i s6n les seglents:

* Les inversions en reposicio.
* Els costs dels serveis no clinics.

No va ser fins a la cinquena modificacié del contracte, aprovada el 20 de desembre de 2021, que
s’actualitzen aquestes partides.

Des de finals de 2013 i durant tot I'any 2014, va comengar 'activacié de I'explotacio dels serveis no
clinics, de manera gradual. A I'exercici 2015 tots els serveis no clinics ja estaven activats, excepte el
d’esterilitzacié i el de gestio de residus, que mai han estat prestats per la societat concessionaria per
diversos motius i que es va continuar prestant per la Geréncia d’ASEF. A la quarta modificacié del
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contracte, de 17 d’octubre de 2019, el Servei de Salut recupera formalment aquests serveis i es
regularitza la situacié.

El 7 d’agost de 2018, es va formalitzar la segona modificacié del contracte amb I'objectiu d’instal-lar un
ascensor munta-llits exterior a I'edifici que comuniqués I'aparcament P1 amb el porxo de I'accés
principal. El pagament del preu d’execucid de les obres es va realitzar mitjangant pagament directe de
99.250,79 euros (IVA inclos). El termini d’execucio va ser de 3 mesos. Aquest modificat no va donar
lloc a la modificacié del MEF.

El 20 de desembre de 2018, es va formalitzar la tercera modificacié del contracte amb I'objectiu
d’executar les obres de la fase 1 de reforma de I'Edifici J de I'hospital, aixi com donar resposta a tota
una seérie de necessitats, entre les quals es troba ubicar el centre de salut de Can Misses a la planta
baixa i a la planta semisoterrani de I'Edifici J, a I'espai que ocupaven les consultes externes de I'antic
Can Misses. El pagament del preu d’execucié de les obres es va realitzar mitjangant pagament directe
de 3.770.588,26 euros (IVA inclos). El termini d’execucio de I'obra va ser de 12 mesos. El Servei de
Salut va indicar a la memoria justificativa que una vegada finalitzades les obres analitzaria si procedia
el reequilibrament economic del contracte i, per tant, la modificacié del MEF. Les obres es varen dur a
terme durant I'exercici 2019 i 2020.

El 17 d’octubre de 2019, es va formalitzar la quarta modificacié del contracte que va suposar:

1. La recuperacio del servei de gesti6é de residus.

2. La recuperacio del servei d’esterilitzacio.

3. Recalcul de les despeses de la societat concessionaria com a conseqiiencia de mantenir la
ubicacié original a I'Hospital Can Misses (Edifici J) dels serveis de bugaderia i llenceria i del servei de
gestidé d'histories i documentacio clinica, que segons els plecs i 'oferta havien d’ubicar-se en
instal-lacions independents, perd que amb el primer modificat s’han mantingut en instal-lacions
existents (edifici J) i, per tant, han suposat un estalvi per a la societat concessionaria que no ha hagut
de disposar d’unes instal-lacions externes.

4. Adaptacié del servei d'aparcament del contracte de concessio resultat d'aplicar la Llei 11/2018, de
6 de novembre, per la qual s'estableix la gratuitat de les places d'aparcament dels hospitals publics de
les llles Balears.

La quarta modificacié del contracte va donar lloc a la segona modificacio del Model economic financer
(MEF 2019).

El 17 de novembre de 2021 es va formalitzar la cinquena modificacié del contracte de concessio,
I'objecte del qual és reequilibrar la concessiéo com a conseqiiencia de les anteriors modificacions
contractuals que han modificat les superficies construides i Utils de la instal-lacio hospitalaria, aixi com
els usos dels espais. Respecte I'oferta presentada I'any 2009, la superficie construida a I'any 2021 és
7.429,74 m2 més gran, tenint en compte tant I'edifici nou com els auxiliars. A més, es revisen I'evolucié
dels usos de les superficies que suposen un impacte en la prestacié dels serveis no clinics.

La cinquena modificacié del contracte va donar lloc a la tercera modificacié del model econdmic
financer (MEF 2021) que és el que actualment esta vigent.

La cinquena modificacié recalcula I'import de les inversions en reposicions, per a aixo, té en compte la
ratio de la superficie construida en fase d'oferta respecte a la superficie real construida. S'apliquen
les mateixes ratios per a cadascuna de les partides: obra civil, instal-lacions, hospital antic, fungibles i
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instal-lacions de serveis no clinics. Aplicant aquestes ratios per a cada any, el valor total de les
reposicions puja a 20.683.785 a euros constants, que queden repartits anualment en la mateixa
proporcié que al model financer de I'oferta.

D'acord amb el MEF vigent (2021), la previsidé d’inversions en reposicions fins a 31/12/2022 era de
3.030.784,58 a euros constants i de 3.725.111,13 a euros corrents. Per al mateix periode, les
despeses de manteniment previstes eren de 10.846.157,19 a euros constants i 12.975.772,97 a
euros corrents.

La retribucio6 a la societat concessionaria esta integrada per dos canons: el canon preestablert que
retribueix la posada a disposicio de I'obra publica i la dotacié inicial i actualitzacié de I'equipament, i el
canon variable que retribueix la prestacié dels serveis no clinics objecte del contracte.

Els serveis que estan subjectes al pagament del canon variable i que s'han de prestar a les
infraestructures sanitaries objecte de concessio son:

- Servei d’alimentacié a pacients.

- Servei de bugaderia i neteja.

- Servei de neteja i higienitzacio.

- Servei de seguretat i vigilancia.

- Servei de manteniment d’instal-lacions.
- Servei de gestio d’arxiu d’histories i documentacio clinica.
- Servei de desinsectacio i desratitzacio.
- Servei de jardineria i exteriors.

- Servei d’aparcament.

- Servei de gestioé telefonica.

- Servei de logistica.

Aixi mateix, els plecs estableixen I'obligacié de la societat concessionaria de prestar des de les
instal-lacions del complex hospitalari els seglients serveis no clinics per a tots els centres de la
Geréncia d’ASEF:

- Servei d’alimentacio a pacients.

- Servei de bugaderia i neteja.

- Servei de gestio d’arxiu d’histories i documentacio clinica.
- Servei de gestiod telefonica.

- Servei de logistica.

El serveis amb ingressos de tercers son:

- Servei d’'aparcament. No obstant aixd, amb la quarta modificacié del contracte passa a ser un servei
retribuit pel canon variable.

- Servei de televisio, telefonia i Internet.

- Servei de maquines expenedores.

- Servei de cafeteria-restaurant i menjador extern.

- Servei de guarderia i ludoteca.

- Altres aprovats préviament per I’Administracio.

Les obligacions generals de la societat concessionaria respecte al servei de manteniment
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d'instal-lacions soén les seguents:

- Manteniment global d’actius: haura de proporcionar un servei global de manteniment en tot moment,
de manera que les instal-lacions, plantes i equips assoleixin els estandards de qualitat i Us, les bones
practiques d’industria i els requeriments de la llei en tot moment.

- Gestio de l'inventari técnic d’actius.

- Conduccio i explotacio de les instal-lacions.

- Gesti6 técnica de manteniment: a través d'aplicacio informatica que permeti 'accés integral a tots els
aspectes relatius al manteniment d'instal-lacions.

Aixi mateix, la societat concessionaria ha d'implantar els segtients plans de manteniment:

* Manteniment preventiu programat. Inclou plans anuals i mensuals, aixi com plans a llarg termini per
als edificis i instal-lacions, que inclou manteniment de cicles de vida, substitucions i millores previstes i
programes de reposicié i renovacio.

* Manteniment correctiu.

» Manteniment predictiu: per evitar avaries, parades o accidents en determinats equips, controlant el
seu correcte funcionament i estat (per exemple, mesurament de vibracions i termografies).

* Manteniment técnic legal.

» Manteniment modificatiu: actuacions encaminades a la realitzacié de petites modificacions resultants
de la necessitat de millorar, ampliar o substituir alguna de les instal-lacions, bé per canvis de
normativa vigent o per millores operatives.

A més d’aquells altres que complementen I'adequat Us de les instal-lacions i els seus components:

* Pla d’accions davant contingencies o catastrofes.
* Pla de vigilancia predicativa (termografies...)

* Pla de prevencio i control de legionel-losis.

* Pla de control energetic.

* Pla de gestio mediambiental.

El 13 de juliol de 2011, la societat concessionaria va signar un contracte de modalitat "Back to Back"
d'operacio i manteniment (contracte O&M) amb la societat vinculada Operadora Can Misses, SL.
L’objecte d’aquest contracte és la prestacié dels serveis no clinics que formen part de I'Acord de
concessio. Aquest contracte ha estat modificat mitjangant les addendes segiients:

» Addenda de 20 de desembre de 2013.

» Addenda de 25 d’octubre de 2019.

» Addenda de 22 de desembre de 2021.

D’acord amb la clausula 2.1.4 del contracte O&M, la societat operadora ha de disposar dels equips
inventariables necessaris per al desenvolupament dels serveis contractats, dels quals haura d’assumir
la seva conservacio i manteniment, aixi com la dotacié de material auxiliar necessari. La reposicio
d’aquest equipament, amb excepcio dels fungibles, queda exclos de I'abast del contracte (clausula
modificada amb la 12 addenda del contracte).

La societat operadora té dret a percebre els preus establerts al contracte d’operacié i manteniment,
descomptades les deduccions per defectes de qualitat i fallades de disponibilitat, i el cost del personal
estatutari adscrit.
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El 10 de juny de 2022, la consellera d’Hisenda i Relacions Exteriors va aprovar aquest pla de control,
que consisteix en una revisio limitada de les actuacions dutes a terme per tal d’assegurar que la
conservacio i el manteniment de I'edifici i les instal-lacions, i també I’explotacié del servei no clinic de
manteniment esta d’acord amb les previsions contingudes al contracte amb I'objectiu de verificar que
I’'execucié d’aquest permet garantir que les infraestructures mantenen els nivells de qualitat desitjats,
ara i previsiblement en el moment de la reversio.
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2, IDENTIFICACIO DE L'EQUIP DE TREBALL
Els treballs de control s’han efectuat pel seglient personal de la Intervencié Adjunta de Auditories:

¢ Miquel Cardell Colom - interventor adjunt
e Jaime Pallicer Oliver - interventor delegat
e Sandra Ollé Fernandez - cap de servei
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3. ABAST DEL CONTROL

El periode objecte de control és el que s’estableix entre la data d’inici de la concessio el 31 d’octubre
de 2013 i el 31 de desembre de 2022.

Les infraestructures sanitaries objecte de concessid sén les seglents:

- El nou complex assistencial de Can Misses (actual hospital remodelat i la seva ampliaci6).
- El centre de salut de Can Misses, que s’ubica en una part de les instal-lacions de I'hospital.
- El centre de salut de Sant Josep de sa Talaia.

S'ha que tenir en compte, tal com ja hem comentat a I'apartat introduccio del present informe, que la
construccio del centre de salut de Can Misses es va suprimir amb el primer modificat del contracte
aprovat a la fase de construccié I'any 2013 i, posteriorment, amb el tercer modificat aprovat I'any
2018, es decideix ubicar el centre de salut de Can Misses a la planta baixa i a la planta semisoterrani
de I'Edifici J.

Aixi mateix, 'apartat 2 de la clausula 46.3 PCAP, estableix I'obligaci6 de la societat concessionaria de
prestar des de les instal-lacions del complex hospitalari els seglients serveis no clinics per a la resta
de centres de la Geréncia d’ASEF:

- Servei d'alimentaci6 a pacients.

- Servei de bugaderia i neteja.

- Servei de gestié d’arxiu d’histories i documentacio clinica.
- Servei de gestiod telefonica.

- Servei de logistica.

Per tant, pot haver inversions a altres centres de cost de la Geréncia ASEF per a la prestacio
d’aquests serveis no clinics.

Una vegada iniciat el treball de camp, amb I'objectiu de revisar les inversions en reposicio realitzades
per la societat concessionaria, aquesta Intervencio va analitzar I'univers de factures i ordres de treball,
i va determinar estratificar la poblacio en tres estrats:

a) El primer, el format per els documents Fac GHCM que es corresponen amb factures d'inversions o
reposicions realitzades directament per la societat concessionaria.

b) El segon, el format per els documents Fac OPECAM que es corresponen amb factures d'inversions
o reposicions realitzades directament per la societat Operadora Can Misses, SL (societat vinculada).
D'acord amb la societat concessionaria, aquestes factures sén inversions en reposicié que ha realitzat
la societat operadora i que per error no ha refacturat a la societat concessionaria (d'acord amb el
contracte O&M subscrit, les inversions en reposicio les ha d'assumir la societat concessionaria).

c) El tercer, el format per els documents OT que es corresponen ordres de treball obtingudes de
Mansis XXI. Sén, principalment, imputacions de cost de ma d'obra i, en menor mesura, cost de
materials.

Atés que no s’havia fet cap control previ sobre el contracte de concessié d'obra publica objecte del
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present control, s’ha dut a terme un mostreig preliminar de 60 operacions de forma aleatoria (20
operacions per a cada estrat), que computen per a la mostra final. Una vegada analitzats els resultats
de la mostra preliminar, s’han seleccionat les operacions per al mostreig final.

El métode estadistic utilitzat és el mostreig per unitat monetaria (MUM) estratificat. S'ha obtingut el
tamany de la mostra necessaria que és de 128 documents i la distribucié ponderada per estrats és la

seguent:
Distribucio d"'n" per estrats
Estrat 1 96
Estrat 2 21
Estrat 3 11
Total 128

Atés que a la mostra preliminar varem seleccionar 20 documents per estrat, restava seleccionar els
documents seguents:

Distribucioé d"'n" per estrats
Estrat 1 76
Estrat 2 1
Estrat 3 0
Total mostra definitiva 77

En conseqiiéncia, la mostra analitzada per aquest Intervencio és la seguent:

NUum. de documents Import
Estrat 1 96 3.390.889,17
Estrat 2 21 78.116,56
Estrat 3 20 10.332,75
Total (mostra preliminar + definitiva) 137 3.479.338,48

El treball s’ha dut a terme sense limitacions, d’acord amb les Normes d’auditoria del sector public
establertes per la Intervencié General de I'Estat mitjangant la Resolucié de 14 de febrer de 1997 i en
els termes que estableixen la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la comunitat autbnoma
de les llles Balears, i el Decret 11/2022, d'11 d'abril, pel qual es regula el régim de control intern que
ha d’exercir la Intervencié General de la Comunitat Autonoma.

El 13 de juny de 2022 es va comunicar al Servei de Salut i a la societat concessionaria I'aprovacié del
Pla de Control 14/2022 i I'inici del treball de camp.

El treball de camp s’ha desenvolupat amb la col-laboracio total del personal d’ambdues entitats i ha
acabat el 27 de setembre de 2024, de manera que s’han pres en consideracio els aspectes descrits
en aquest paragraf d’abast fins a la data esmentada per operacions realitzades entre el 31 d’octubre
de 2013 i el 31 de desembre de 2022.
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El 9 de desembre de 2024 i I'11 de desembre de 2024, la Intervencié Adjunta d'Auditories va remetre
I'informe provisional del pla de control a la societat concessionaria i al Servei de Salut de les llles
Balears, respectivament, amb la finalitat que formulessin les al-legacions que trobessin oportunes fins
al 15 de gener de 2025.

El 18 de desembre de 2024, el director general del Servei de Salut va sol-licitar una ampliacié del
termini per presentar al-legacions. Aquesta Intervencié va denegar 'ampliacio del termini sol-licitat,
atés que ja s’havia concedit un termini per formular al-legacions major a I'habitual de 15 dies naturals
tenint en compte el periode vacacional de Nadal. A més a més, s’ha de tenir en compte que
I'esborrany de l'informe provisional es va avancgar al Servei de Salut el 2 de desembre 2024 i que es
va revisar i explicar el 5 de desembre 2024 a la reunié mantinguda a les dependencies d'Intervencio.

El 15 de gener de 2025, la societat concessionaria va presentar un escrit d'al-legacions. Finalitzat el
termini per presentar al-legacions, el Servei de Salut no n'ha presentat cap.

Analitzades les al-legacions formulades per la societat concessionaria, aixi com la documentacio
adjunta, aquesta Intervencio emet I'informe definitiu del control financer, un cop contestades les
al-legacions a l'apartat 7 d'aquest informe.
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4, NORMATIVA APLICABLE

La legislacié aplicable al contracte que s’ha considerat en I'execucié d’aquest control és la que
s’enumera a continuacio:

Legislacié estatal:

e La legislacio aplicable a I'execucio del contracte sera la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
contractes del sector public, especialment les normes especials del contracte de concessio
d'obra publica previstes al Capitol Il del Titol Il (articles 223 i seglents), atés que es va
adjudicar el 7 de gener de 2010.

D'acord amb la disposicié transitoria primera de la Llei 9/2017, els contractes administratius adjudicats
amb anterioritat a I'entrada en vigor de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, es regiran, quant als efectes, compliment i extincid, inclosa la modificacid, duracid i régim de
prorrogues, per la normativa anterior. Aixi mateix, els contractes administratius adjudicats amb
anterioritat a I’entrada en vigor del Text refés de la llei de contractes del sector public aprovat pel
Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, es regiran, quant als efectes, compliment i extincio,
inclosa la modificacid, duracié i régim de prorrogues, per la normativa anterior (disposicioé transitoria
primera del Reial decret legislatiu 3/2011). Conseglientment, la llei aplicable sera la Llei 30/2007, de
30 d'octubre.

o El Reial decret legislatiu 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre.

e L'Ordre EHA/3362/2010, de 23 de desembre, per la qual s’aproven les normes d’adaptacié del
Pla General de Comptabilitat a les empreses concessionaries d’infraestructures publiques (BOE
nam. 317, de 30 de desembre).

Legislacio autonomica:

e LaLlei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la comunitat autdbnoma de les llles Balears.

e El Decret 75/2004, de 27 d’agost, de desplegament de determinats aspectes de la Llei de
finances i de les lleis de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles Balears.

e El Decret 11/2022, d’11 d’abril, de regulaci6 del régim de control intern que ha d’exercir la
Intervencié General de la CAIB.

e El Decret 14/2016, d’11 de marg, pel qual s’aprova el text consolidat del Decret sobre
contractacio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Aix0 sens perjudici d’altres normes o instruccions més especifiques que no s’ha considerat necessari
incloure en aquesta relacié genérica de normativa, o bé sens perjudici d’altres normes de caire intern.
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5. OBJECTIUS DEL CONTROL | RESULTATS

OBJECTIU A COMPROVAR SI LA SOCIETAT CONCESSIONARIA PRESTA EL SERVEI DE

MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS | REALITZA LES INVERSIONS EN REPOSICIONS D’ACORD AMB
LES OBLIGACIONS ASSUMIDES AL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS, AL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES | A LA SEVA OFERTA.

PROCEDIMENT 01:

Obtenir una relacié de les inversions en reposicio realitzades des de l'inici de la fase d'explotacio, el
31/10/2013, fins al 31/12/2022. Comprovar que les inversions en reposicié estan correctament
documentades, que formen part de la comptabilitat de la societat concessionaria i que es poden
considerar inversions en reposicio d'acord amb la seva naturalesa i les previsions de la documentacio
contractual.

RESULTATS:

D'acord amb el MEF vigent (2021), la previsio d’inversions en reposicions fins a 31 de desembre de
2022 era de 3.030.784,58 a euros constants i de 3.725.111,13 a euros corrents. Al MEF vigent s'han
actualitzat els imports estimats de reposicions per capitols de despesa, no obstant aixo, toti les
importants modificacions que ha sofert aquest contracte, el pla d'inversions pluriennal presentat a
I'oferta no s’ha actualitzat cap vegada (vegeu la Irregularitat 2). A més a més, el seu cronograma ja
no era coherent amb el MEF de I'oferta (MEF 2009).

La societat concessionaria ha trameés a aquesta Intervencié una relacié de les inversions en reposicié
des de la data de posada en funcionament de I'hospital, el 31 d'octubre de 2013, fins al 31 de
desembre de 2022, per un import total de 8.478.380,97 euros.

Tipus de document Import NUm. de documents
Fac GHCM 6.368.307,16 661
Fac OPECAM 1.380.010,47 683
OT-Prev-PINT 92.032,94 56
OT-R 638.030,40 1.730
Total 8.478.380,97 3.130

Tal i com es pot observar, la societat concessionaria classifica les inversions en reposicié en quatre
tipus de documents justificatius de la despesa que es corresponen amb els conceptes seglients:

e Fac GHCM: inversions o reposicions realitzades directament per la societat concessionaria.

o Fac OPECAM: inversions o reposicions realitzades per la societat Operadora Can Misses, SL
(societat vinculada) que no han estat refacturades per error a la societat concessionaria, atés
que d'acord amb el contracte d'operacié i manteniment subscrit, la societat operadora no ha de
realitzar inversions en reposicio.
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o OT-Prev-PINT: ordres de treball obtingudes de Mansis XXI, que inclouen reposicions que s'han
dut a terme dins dels treballs del servei de manteniment d'instal-lacions, concretament inclou els
treballs de pintura recollits dins del preventiu anual.

o OT-R: ordres de treball obtingudes de Mansis XXI que inclou tots els treballs que es consideren
reposicio i no formen part del pla de pintura anual.

Per dur a terme la revisi6é de les inversions en reposicio realitzades per la societat concessionaria,
aquesta Intervencié ha dut a terme un mostreig estadistic, amb la metodologia explicada a I'apartat 3
d'aquest informe. El resultat ha estat el seguent:

Estrat 1 (Fac Estrat 2 (Fac Estrat 3 Total
GHCM) OPECAM) (OT)

Valor de la poblacio 6.368.307,16 1.380.010,47(730.063,34(8.478.380,97
Errors coneguts 96.004,40 16.988,72 0,00 112.993,12
\Valor de la poblacié depurat 6.272.302,76 1.363.021,75(730.063,34(8.365.387,85
Despesa controlada 3.390.889,17 78.116,56| 10.332,75|3.479.338,48
% despesa de control 42%
Error exhaustiu 554.322,49 554.322,49
Taxa d'error no exhaustiu 29,8475 11,9095 20,0000

Interval de mostreig 58.181,14 64.905,80| 36.503,17

Error aleatori projectat 1.736.561,35 772.998,80|730.063,40|3.239.623,54
Error si.s'témic delimitat (15% 138.402,29 138.402,29
refacturacié operadora)

Error total de poblacié 4.045.341,44
index d'error total 47,71%

A continuacié s'expliquen els diferents errors detectats i que han donat lloc a I'index d'error total.

D'acord amb la informacié subministrada per la societat concessionaria, les factures de la relacié de
reposicions es troben registrades a diferents comptes comptables de la societat concessionaria (Fac
GHCM) i de la societat operadora (Fac OPECAN). Ni la societat concessionaria ni la societat
operadora duen una comptabilitat separada a nivell de subcomptes amb relacié a les inversions en
reposicio, aixod dificulta molt la tasca de comprovacio i control atés que s'ha de verificar el seu registre
assentament a assentament (vegeu la Deficiéncia 2).

S'ha comprobat de conformitat el registre comptable de les factures de I'univers. No obstant aixo, en la
tasca de quadrament comptable aquesta Intervencio ha detectat una série d'errors que es relacionen
a I'Annex 1. Aquestes factures s'han eliminat de l'univers per a la selecci6 de la mostra, de manera
que l'univers mostral ha quedat en 8.365.387,85 euros. En resum, es tracta de:

Inversions noves pagades a part pel Servei de Salut (71.984,55 euros).
Una fianga pel lloguer d'un frigorific (1.680 euros).

Costs d'estructura de la societat concessionaria (22.339,85 euros).
Factures duplicades a l'univers (16.988,72 euros).
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Tal com s’ha explicat a I'apartat 3 del present informe, aquesta Intervencié ha obtingut una mostra de
137 factures, amb un import total a analitzar de 3.479.338,48 euros, que equival a un 42% de
I'univers, una vegada delimitats i extrets de I'univers inicial els errors coneguts. La mostra analitzada
s’ha estratificat en 3 estrats.

A TAnnex 2 del present informe es relacionen totes les factures examinades per aquesta Intervencio i
s’indica si la inversio en reposicié es troba correctament documentada. A la columna “import
ajustament” s’indica I'import que aquesta Intervencié no ha considerat inversio en reposicié, constituint
I'import de I'error. Aquest error detectat a la mostra s’ha de projectar a I'univers objecte d’analisi en
atencio al tipus de mostreig emprat. A aquest efecte, s'ha calculat la taxa d’error de cada factura, és a
dir, la ratio entre 'error detectat i I'import de la factura. Dins de cada estrat, aquests indexs d’error es
sumen i es multipliquen per I'interval de mostreig que correspon a cada estrat per a obtenir I'error
projectat a I'univers respecte de cada estrat. L’interval de mostreig s’obté de la ratio entre I'import total
de les factures de I'estrat i el nUmero d’elements de la mostra de I'estrat.

Ara bé, dins I'estrat 1 (Fac GHCM), s'ha de diferenciar les factures de la mostra que son d’import
elevat, és a dir, d'import superior a I'inteval de mostreig. L’error detectat a aquestes factures no es
projecta a l'univers. En concret, es tracta de 20 factures, amb un error detectat denominat “exhaustiu”,
de 554.322,49 euros.

Els criteris que aquesta Intervencio ha fet servir per a no considerar la despesa com a inversio en
reposicioé es troben detallats, per a cada factura, a les columnes “motiu” i “justificacio IAA” de
'esmentat Annex 2.

En termes generals, aquesta Intervencié ha aplicat els seguents criteris:

1) Les actuacions s'han de considerar inversions per la seva naturalesa. En aquest sentit, es
consideren inversions les despeses que augmentin la vida util dels actius o les millores que
augmenten la capacitat o eficiéncia d'un actiu. En canvi, es consideren com a despeses de
manteniment les despeses que tenen per finalitat mantenir els actius en condicions normals d'us,
evitar-hi danys o arreglar els danys que s'hagin produit.

2) Els costs d'estructura de la societat concessionaria no es poden imputar a inversions en reposicio
de la infraestructura ni com a inversié dels serveis no clinics.

3) Les inversions han d'estar correctament identificades i localitzades. Per a aix0, han d'estar
inventariades i els inventaris han de contenir totes les dades rellevants per a poder identificar el bé
fisic (data d'alta, data de baixa, marca, model, nim. de série, any de construccid, preu d'adquisicio,
ubicacié d'acord amb el codi d'inventari d'espais..). Els béns fisics han de dur una etiqueta
identificativa amb el nimero d'inventari de forma que es puguin identificar de manera inequivoca. Les
baixes han de dur un informe que expliqui el motiu de la baixa, tal i com va indicar la societat
concessionaria que farien a I'oferta.

4) Les inversions s'han de justificar mitjangant les factures i altres documents de despesa de valor
probatori equivalent, aixi com els corresponents justificants de pagament. Les factures i les ordres de
treball han d'especificar la quantitat i la naturalesa dels béns subministrats o I'abast i la naturalesa
dels serveis prestats, de manera que hi hagi tragabilitat entre factura o ordre de treball i el bé fisic.

5) Les factures per inversions han d'estar comptabilitzades.

En els casos que no es compleixin aquests requisits, el resultat de la revisié ha estat desfavorable.
No obstant aixo, si 'actiu fisic es pot identificar de manera inequivoca (perqué, per exemple, la factura
identifica de manera clara el model, num. de serie, etc. del bé adquirit), tot i que no estigui inventariat,
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perd sempre que la societat concessionaria localitzi el bé a les dependéncies sanitaries, s'ha conclos
de conformitat. En tot cas, no s'eximeix a la societat concessionaria de I'obligacié d'inventariar i
etiquetar tots els actius.

De I'analisi de les factures, tal com es desprén del quadre resum de I’error obtingut, aquesta
Intervencio, vol precisar, respecte dels estrats 1 (Fac GHCM) i 3 (OTs) el seglent:

e Respecte de I'estrat 1 (Fact. GHCM), aquesta Intervencié ha observat a les factures emeses per
la societat operadora I'aplicacié d’'un marge del 15% equivalent a les despeses generals i al
benefici industrial. La societat concessionaria afirma que no és fins a I'exercici 2019 que la
societat operadora comenca a refacturar a la societat concessionaria les despeses de
reposicié, assenyalant que, fins i tot durant els anys 2019-2022, hi ha reposicions no re
facturades.

Aquesta Intervencié considera que no esta justificada la imputacié com a inversié del marge del 15%
de refacturacié entre la societat operadora i la societat concessionaria. Per tant, qualifica aquest error
de sistémic i, en conseqliéncia, delimita aquest error dins tot I'univers. Aquest error, suposa un import
total de 138.402,29 euros per al periode 2013-2022, donat que I'import de les re facturacions de la
societat operadora a la societat concessionaria incloses a la relacio de reposicions 2013-2022 suma
un total facturat d'1.061.084 euros.

A més, existeix un risc de duplicitats a I'univers entre aquests dos tipus de documents (entre les
factures de Fac OPECAN i les Fac GHCM) (vegeu la Deficiéncia 1).

e Respecte de I'estrat 3, aquesta Intervencié ha considerat un 100% d’error. Aquest estrat es
correspon amb les ordres de treball imputades a la relacié d'inversions en reposicié (documents
OT-Prev-PINT i OT-R) i sumen un total de 730.063,34 euros (92.032,94 euros + 638.030,40
euros respectivament), dels quals 608.101,24 sén cost de ma d'obra i 121.962,10 euros soén
cost de materials. Assenyalar al respecte que els motius en concret que han determinat aquest
% d’error es deuen a les seglients circumstancies:

o la societat concessionaria no disposa de les factures dels costs de material per justificar
el 121.962,10 euros imputats;

o ales ordres de treball, els materials s'identifiquen de forma genérica;

o en determinades actuacions, per la seva naturalesa, les despeses sén de conservacio i
manteniment i no inversio.

Aixi mateix, aquesta Intervencié no considera justificat el cost/hora de la ma d’obra, pels seglients
motius:

- A efectes de la justificacié del cost/hora, I’entitat concessionaria ha aportat les hores de treball
imputades a MANSIS XXI. Ara bé, tal com va informar la societat concessionaria, el personal de
manteniment no sempre carrega les hores de les seves tasques a MANSIS. Aixo determina un nimero
d’hores molt baix i, en conseqliéncia, un cost/hora molt elevat.

- Per altra banda, la societat concessionaria no disposa d’informacié del cost laboral de personal
subcontractat dels anys 2013-2021, atés que no s’especifica el cost de personal a les factures
emeses pels tercers que prestaven els serveis. La societat concessionaria no ha aportat tampoc les
factures que justifiquen aquests costs per a I'any 2022.

- Pel que fa al personal estatutari, aquesta Intervencié ha revisat I'import facturat I'any 2022 pel Servei
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de Salut, perd manca informacié dels mesos d’abril i novembre, i aixi mateix, la informacio no és
correcte respecte dels mesos de maig i desembre.

En conseqliencia, una vegada analitzada la relacié d’inversions en reposicid, aportada per la societat
concessionaria, per import de 8.478.380,97 euros, I'error total ve determinat pels seglents errors
detectats:

Errors coneguts detallats a 'Annex |, per import de 112.993,12 euros.
Error exhaustiu de I'estrat 1, per import de 554.322,49 euros.

Error sistemic delimitat a I'univers, per import de 138.402,29 euros.
Error aleatori projectat a I'univers, per import de 3.239.623,54 euros.

La suma d’aquests errors determinen un error total de 4.045.341,44 euros de despeses que no es
poden considerar inversions en reposicié donat que, o no estan correctament documentades, o no
formen part de la comptabilitat, o no es poden considerar inversions en reposicié per la seva
naturalesa.

L'import de les inversions realitzades en fase d'explotacié quantificades per la societat concessionaria,
una vegada descomptat I'import de I'error total detectat per aquesta Intervencio, és de 4,4 milions
d'euros. Aquest import és superior a I'import previst al MEF vigent (3,7 milions a euros corrents), no
obstant aixo, s'ha de tenir en compte que l'import de I'error detectat representa un 47,71% sobre
I'univers, molt per damunt de I'error tolerable del 2% (vegeu la Irregularitat 1).

Finalment, la societat concessionaria ha aportat el detall d'inversions en reposicions classificades
per serveis, i és el segiient:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Servei d'aparcament 677.20 677.20
Servei d'esterilitzacid 13.231.76 141.270,00 92.168,56 21.926,20 8.122,50| 179.344,02 7.500,00 1.202,80 306,00 465.071,84
Servei de gestié
leTonic 14.431,42 10.281,03 10.101,93 17.245,81 17.513,66 10.014,53 79.588,38
Servei de gestio
d'arxiu d'histories i 1.528.64 2.984.81 19.845.13 24.358.58
documentacio clinica
Servei de bugaderia 22.893,22 253.833.48( 130.828,36| 107.803.00 9.930,06 53.767.72 52.431.81 67.292,40 71.277,94 769.857.97
Servei de neteja 2.674,00 3.850,00 647,50 4.119,19 4.014,88 15.305,57
Servei de logistica 69.789.73 183.758.75( 119.776.71 80.877.84 42.722.48 362.20 762,60 498.050.31
::ar;z:i?‘nent 29.139,00 45.123,74] 707.165,71 491.165,56| 1.135.626,69| 420.510,82| 1.031.926,21 570.782,94 480.088,72| 472.369,02| 5.383.898.,42|
Mobiliari no clinic 22.864,44| 528,74 23.393,18
Servei de restauracio 199.529,77 330.254,86( 152.763,76| 143.560,72 83.928,73 18.671,00 52.661,01 73.389,99| 140.600,82| 1.195.360.66
Servei de seguretat 479,00 479,00
Societat

A 22.339,85 22.339,85
concessionaria
Total 42.370,76| 478.406,46 1.568.709,98 922.119,39| 1.510.267,31| 773.431,58| 1.123.455,56| 716.664,22| 643.387,16| 699.568,53| 8.478.380,97

Com es pot observar, a més de les inversions en el servei de manteniment d'instal-lacions (que
principalment son inversions en infraestructures), els serveis que més inversions acumulen sén el de
restauracio i el de bugaderia.
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La relacié de reposicions inclou inversions en reposicio del servei d'esterilitzacié per un import total de
465.071,84 euros, tot i que, com s'ha explicat, aquest servei no clinic mai ha estat prestat per la
societat concessionaria per diversos motius (es va continuar prestant per la Gerencia de '’ASEF). No
obstant aix0, la societat concessionaria afirma que tant la inversié de la central d'esterilitzacié com de
I'equipament inicial la va realitzar la societat concessionaria.

Els 22.339,85 euros imputats a "societat concessionaria" son costs del projecte Microsoft Dynamic
Navision que s'ha tractat com a error conegut atés que és un cost d'estructura (vegeu Annex 1).

PROCEDIMENT 02:

Revisar la dotacié del Compte de Reserva de Grans Reposicions a la qual fa mencié la memodria
explicativa de les variables fonamentals de I'oferta de la societat concessionaria.

RESULTATS:

D'acord amb la clausula 58.3 del PCAP, la societat concessionaria ha de crear un compte de reserva
per a la reversio, que s'ha de dotar durant els 3 darrers exercicis de la concessiéo amb l'import
equivalent al 5% dels ingressos de la societat concessionaria. Atés I'exercici en el qual ens trobam, no
procedeix I'analisi de I'esmentat compte de reserva donat que encara no s’ha dotat.

D’altra banda, el contracte de finangament, subscrit per la societat concessionaria, estableix I'obligacié
de dotar un compte de reserva per a grans reposicions. Donat que es tracta d'un requisit establert per
les entitats financeres i no pel contracte de concessié subscrit amb el Servei de Salut, aquesta
Intervencié no procedeix al seu analisi.

PROCEDIMENT 03:

Revisar la dotacié de la Provisié de Fons per al Cost del Cicle de Vida Util (PFCCV) a la qual fa
mencid el punt 7.2 del Programa de conservacio i manteniment de I'oferta de la societat
concessionaria.

RESULTATS:

El punt 7.2 del Programa de conservacié i manteniment de les infraestructures de I'oferta de la
societat concessionaria estableix que per fer front a les reposicions dels diferents items s’establira una
Provisié de Fons per al Cost del Cicle de Vida Util (PFCCV) que rebra ingressos regulars procedents
de la Quantitat Mensual en la quantia suficient i amb I'anticipacié necessaria perqué s’acumulin fons
que permetin fer front a les necessitats de reposicié que realment es produeixin. El model consisteix
en estimar el calendari de reposicions que es produiran al llarg del periode de concessié amb
I'objectiu d’identificar la quantia de la inversio a realitzar i el moment en qué es produira.

La societat concessionaria dota la provisio (PFCCV) per I'import actualitzat dels imports de reposicié
periodificats previstos fins al final de la concessid, i els actualitza per la inflacié. La desdotacié de la
provisio la fa conforme a les reposicions previstes realitzar a I'any corrent, atés que I'import total de les
inversions realitzades és major a les previstes.
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D'altra banda, el saldo de la provisié que consta als comptes anuals de I'exercici 2023, per import de
3.830.848 euros, no es correspon amb l'import del calcul aportat per la societat concessionaria, per
import de 4.080.846 euros.

PROCEDIMENT 04:

Obtenir els Plans de manteniment a llarg termini i comprovar que inclouen informacié sobre el
manteniment de cicles de vida, substitucions i millores previstes i programes de reposicié i renovacio.
Revisar que son coherents amb l'oferta i les inversions en reposicié efectivament realitzades.

RESULTATS:

D'acord amb la clausula 5.6.4 del Plec de Prescripcions Técniques, I'entitat concessionaria té
I'obligacié d'implantar plans de manteniment preventiu a llarg termini per als edificis i instal-lacions,
que inclouen el manteniment de cicles de vida, substitucions i millores previstes i programes de
reposicio i renovacio.

Aquesta Intervencio ha sol-licitat a la societat concessionaria els plans de manteniment a llarg termini.
El document aportat per I'entitat correspon a una planificacié dels SAT (Servei d'Assisténcia Técnica)
per al servei de manteniment, elaborat I'any 2020. Basicament inclou una cronologia de les revisions
de manteniment preventiu amb indicacié del SAT que realitzara cada tasca, per a cada tipus
d'instal-lacié. No inclou el manteniment de cicles de vida, substitucions i millores previstes i programes
de reposicio i renovacio.

PROCEDIMENT 05:

Obtenir I'inventari de les instal-lacions i dels equips i comprovar que compleix amb els requisits
establerts als plecs i de I'oferta de la societat concessionaria.

RESULTATS:

Entre les obligacions generals de la societat concessionaria respecte al servei de manteniment
d’instal-lacions esta la de gestionar l'inventari técnic d'actius (clausula 5.6.4 PPT)

Aixi mateix, el Programa d'explotacié del servei de manteniment de les infraestructures presentat per
la societat concessionaria a la seva oferta diu que, una vegada codificat I'equipament, s'introduira al
sistema de gestié de manteniment informatitzat per a la seva alta, i incloura informacié detallada dels
actius.

Aixi mateix, a la reuni6 de la Comissié Mixta de Seguiment de 26 d'abril de 2017 (acta num. 02/2017),
la Gerencia d'ASEF va reclamar un inventari de les inversions realitzades i la societat concessionaria
va afirmar que donaria d'alta els actius a MANSIS i que els identificaria amb una etiqueta amb QR.

Aquesta Intervencio ha obtingut I'inventari de les instal-lacions i dels equips, tant del complex
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assistencial com dels dos centres de salut vinculats. La informacié aportada correspon a un llistat
resum de les principals instal-lacions, que I'entitat concessionaria ha obtingut de I'aplicatiu MANSIS.
Addicionalment, ha obtingut l'inventari d'espais del complex hospitalari.

Els inventaris d'equips i instal-lacions dels actius per a la prestacio dels serveis no clinics no s'han
donat d'alta a Mansis XXI fins a I'exercici 2024. A I'exercici 2024 la societat concessionaria ha donat
d'alta equips d'una part dels serveis clinics, perd no de tots. Addicionalment, manca donar d'alta molta
informacio rellevant com el preu, data de compra, numero de série... Els equipaments no duen
etiqueta d'inventari.

També manca emplenar informacio a l'inventari d'instal-lacions i equipament d'infraestructures. Aixi,
per exemple, a l'inventari de Can Misses hi ha donats d'alta 1.507 equips, dels quals 124 no tenen la
marca de I'equip, 164 no tenen la data d'adquisicié, 393 no tenen introduit el preu, no consten els
numeros de série dels equips i gairebé cap té introduit les caracteristiques tenciques (potencia).

Finalment, a l'inventari d'espais no hi ha informacio sobre la superficie de cada area i el seu Us. | no
ha estat fins al mes d'abril de 2024 que la societat concessionaria ho ha carregat a Mansis XXI.

PROCEDIMENT 06:

Obtenir evidéncia de les tasques de revisio fisica periodica dels elements inventariats per assegurar
que allo existent en cada servei coincideix amb l'inventari. Verificar que les inversions en reposicié de
la mostra realitzada estan correctament donades d'alta a l'inventari, aixi com de baixa, si correspon.

RESULTATS:

Del treball de camp realitzat, aquesta Intervencié no ha obtingut evidéncia de que la societat
concessionaria realitzi tasques de revisio fisica periodica dels elements inventariats per assegurar que
allo existent en cada servei coincideix amb alld inventariat, d'acord amb el Programa d'explotacioé del
servei de manteniment d'instal-lacions presentat a I'oferta

PROCEDIMENT 07:

Verificar in-situ la realitat fisica de les inversions realitzades amb |'assisténcia técnica del Servei de
Salut i del personal del servei de manteniment d'instal-lacions de la societat concessionaria.

RESULTATS:

Aquesta Intervencié va sol-licitar a la societat concessionaria verificar la realitat fisica de 80
operacions de la mostra (tant la preliminar com la definitiva) que poden considerar-se inversioé per la
seva naturalesa (total o parcialment). La visita es va realitzar el 27 de setembre de 2024, de 9:30h a
14h, a les dependéncies del complex hospitalari Can Misses.

Les persones que acompanyen a la Intervencid per part de la societat concessionaria sén el director
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d'explotacio i I'enginyer de projectes; i les persones que acompanyen a la Intervencié per part de la
Geréncia ASEF soén el subdirector de Gestid i Serveis Generals-Infraestructures i el responsable de la
USC.

Per al desenvolupament de la comprovacié fisica, aquesta Intervencié es va veure limitada en la seva
tasca pel fet que els actius dels serveis no clinics i alguns actius d'infraestructures no duen etiqueta
d'inventari. Aixod ha determinat I'existéncia de problemes per identificar el bé fisic de la relacié d'actius
a verificar, atés que moltes vegades la factura de compra Unicament inclou el model adquirit, peré no
el numero de série ni cap altre element distintiu. A més, hi ha elements de la relacié d'inversions que
no s'inventarien (per exemple, les valvules) i tampoc es penja a MANSIS l'informe de la substitucié
d'aquests elements a I'actiu principal. Aixo fa que no sempre es pugui establir una relacio inequivoca
entre el bé adquirit segons la factura i el bé fisic.

Les incidéncies més rellevants que s'han detectat a la visita sén les seglents:

1) Falta emplenar dades basiques a molts actius donats d'alta a I'inventari d'equips del serveis no
clinics: data d'adquisicid, marca, model, numero de série, preu, ubicacio...

2) Manca indicar la vida util dels actius a l'inventari per tal de planificar adequadament les reposicions.
3) Manca donar d'alta actius a l'inventari.

4) Manca donar de baixa actius a l'inventari, la qual cosa dificulta fer un seguiment a les reposicions
que s'han d'efectuar.

5) A l'inventari d'infraestructures, el preu de I'actiu és el preu del projecte arquitectonic, i a la majoria
d'actius de l'inventari d'equips de la resta de serveis no clinics no figura el preu.

6) La majoria de les factures aportades per justificar les inversions en reposicié no descriuen
suficientment el bé adquirit. En moltes ocasions falta indicar dades basiques com el model adquirit, el
numero de série i el preu unitari, quan s'adquireixen diversos béns.

7) Hi ha actius fisics d'infraestructures sense etiqueta identificativa de codi d'inventari i cap dels
equips per a la prestacio dels serveis no clinics du etiqueta.

8) La societat concessionaria no inventaria les llicencies de software.

Tot aixd fa que no es pugui identificar de manera inequivoca el bé en la majoria de casos, atés que
manca tragabilitat entre el bé adquirit segons la factura i el bé fisic.

PROCEDIMENT 08:
Comprovar que la societat concessionaria ha desenvolupat un Programa de formacié continuada per

al personal del servei de manteniment d'instal-lacions. En cas que no existeixi, verificar que el Servei
de Salut ha aplicat les deduccions addients a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref.
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IG1).

RESULTATS:

La societat concessionaria va presentar un programa de formacié del servei de manteniment
d'instal-lacions a la seva oferta sense detallar els cursos a impartir, ni especificar la seva durada,
freqUiéncia, modalitat, i destinataris concrets.

A peticio d'aquesta Intervencié la societat concessionaria ha aportat els plans de formacié continuada
per al personal de manteniment d'instal-lacions des de I'exercici 2014 fins al 2023. Aquesta Intervencio
també ha sol-licitat els registres de formacid, si bé I'entitat ha aportat certificats d'assisténcia.

Aquesta Intervencié observa que aquests plans sén elaborats per cadascuna de les empreses
subcontractades per prestar el servei de manteniment. Al 2023, la Unitat de Supervisié i Control de la
Concessionaria no va donar la seva aprovacié als plans de formaci6 aportats per la societat
concessionaria, donat que no s'especifica cap programacié per a dur a terme la seva imparticio i
tampoc inclouen tots els aspectes especifics del programa de formacio ofertat.

PROCEDIMENT 09:

Comprovar que la societat concessionaria disposa d'un mapa de competéncies del personal del
Servei de manteniment d'instal-lacions. En cas que no existeixi, verificar que el Servei de Salut ha
aplicat les deduccions addients a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. IG2).

RESULTATS:

La societat concessionaria té I'obligacio d'establir un mapa de competéncies del personal per a la
prestacio dels serveis no clinics. Aquesta eina de gestio de personal permet conéixer quines soén les
competencies clau per al desenvolupament optim d'un lloc de feina. Ajuda al personal a avangar en el
seu desenvolupament perqué els permet conéixer quins aspectes ha de millorar i quina formacié ha
d'adquirir, millorant d'aquesta manera la seva productivitat. També permet simplificar la tasca de
contractar personal, les promocions son més segures i es defineixen millor les diferéncies de
remuneracié entre carrecs.

Aquesta Intervencid ha sol-licitat a la societat concessionaria el mapa de competéncies del servei de
manteniment d'instal-lacions i la societat concessionaria ha aportat una série de documents amb la
descripcid del perfil de lloc de treball per als llocs segiients (DPT: descripcié del lloc de treball):

Responsable de patrimoni.
Responsable de manteniment preventiu.
Responsable de manteniment correctiu.
Encarregat de torn.

Administratiu.

Cap d'equip.

Técnic.
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En el cas dels llocs de feina que estan en nomina de la societat concessionaria (responsable de
patrimoni, de manteniment preventiu i de manteniment correctiu), a més de descriure les tasques i les
responsabilitats del lloc de feina, es defineixen al final del document els coneixements, habilitats i
aptituds per desenvolupar de forma optima el lloc de feina.

Per a la resta de llocs de feina (encarregat de torn, administratiu, cap d'equip, técnic) només fa una
descripcio de tasques i responsabilitats de forma molt genérica. Si bé, s'ha de tenir en compte que el
servei de manteniment d'instal-lacions es presta basicament amb personal subcontractat.

PROCEDIMENT 10:

Comprovar que la societat concessionaria disposa d'un Pla d'autocontrol de qualitat del servei de
manteniment d'instal-lacions. En cas que no existeixi, verificar que el Servei de Salut ha aplicat les
deduccions addients a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. 1G4).

RESULTATS:

D'acord amb el primer paragraf de la clausula 4.1.5 del PPT, la societat concessionaria havia de
desenvolupar un Pla d'Autocontrol de la Qualitat dels serveis que presta. El Pla I'havia de presentar a
I'Administracié per a la seva aprovacio abans de I'entrada en funcionament de cadascuna de les
infraestructures i havia d'estar en coneixement de tot el personal del complex assistencial.

Aquesta Intervencié no ha obtingut evidéncia de I'existéncia de I'esmentat Pla, si bé I'entitat
concessionaria assenyala que té implantat un sistema de gestio de qualitat d'acord amb la norma 1SO
9001:2015; que té manuals de procediments dels serveis, havent actualitzat el manual de
manteniment a marg de 2024; i a més disposa d'un responsable de qualitat, a través del lloc de feina
de "Responsable de Sistemes de Gesti6 i ESG".

No consta evidéncia de que el Servei de Salut hagi aplicat les deduccions adients a les factures de
canon variable per la no existéncia de I'esmentat Pla, d'acord amb la clausula 6.1 del PPT.

PROCEDIMENT 11:

Comprovar que la societat concessionaria presenta els resultats de les enquestes de satisfaccié als
usuaris amb la periodicitat establerta a la documentacié contractual. Analitzar els resultats de les
enquestes. En cas que no existeixin, verificar que el Servei de Salut ha aplicat les deduccions addients
a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. 1G6).

RESULTATS:

Aquesta Intervencio ha obtingut evidéncia de que la societat concessionaria presenta trimestralment,
els resultats de les enquestes de satisfaccid a les diferents arees de I'hospital per que es pugui
valorar la qualitat del servei per part dels usuaris i dels treballadors.

Al resum anual de les enquestes trimestrals, obtingut per aquesta Intervencio, no s'informa del
significat de les puntuacions obtingudes.

Pag. 22 de 64

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=26ce4d47d5a2d0a0d5423923efab737f7943cd2bd9ab0a0f2683bc00f1f34al5
CSV: 26ce4d47d5a2d0a0d5423923efab737f7943cd2bd9ab0a0f2683bc00f1f34a15 Pagina 23/84




\U|| Govern de les
1)) llles Balears

Conselleria d'Economia, INFORME DEFINITIU

Hisenda i Innovacié

Per altra banda, tampoc s'informa de les respostes que s'hagin pogut donar als usuaris i treballadors i
de les mesures que, en el seu cas, s'hagin adoptat.

PROCEDIMENT 12:

Comprovar que la societat concessionaria disposa d'un sistema d'avaluacio interna de resultats. En
cas que no existeixi, verificar que el Servei de Salut ha aplicat les deduccions addients a les factures
de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. IG7).

RESULTATS:

Dins dels requeriments generals comuns per a la prestaci6 dels serveis no clinics, la clausula 4.1.8
estableix l'obligacié de la societat concessionaria de comptar amb un sistema d'avaluacio interna dels
seus resultats que haura d'incloure, com a minim:

e Un procediment de recollida de dades de I'activitat dels serveis que presta al nou hospital que
estigui alineat amb I'avaluacié dels defectes de qualitat establerts.

e Elaboracioé de resums mensuals sobre la prestacid dels serveis no clinics objecte del present
contracte, amb els continguts i la forma que determini I'Administracio.

e Mecanismes d'intervencio en cas de diferéncies significatives respecte a alld establert a les
especificacions técniques de cada servei.

Aquesta Intervencio no ha obtingut evidencia de que la societat concessionaria disposi d'un sistema
avaluacié interna de resultats, al qual es defineixin uns indicadors de qualitat, que estinguin alineats
amb els defectes de qualitat que estableixen els plecs, a efectes de poder valorar els resultats
obtinguts i dur a terme les corresponents actuacions de millora.

No consta que el Servei de Salut hagi aplicat a la societat concessionaria la deducci6 de qualitat
addient a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. IG7)

PROCEDIMENT 13:

Obtenir el Pla d'emergencies/contingéncies i comprovar si s'ajusta a les previsions dels plecs i de
I'oferta. En cas que no existeixi, verificar que el Servei de Salut ha aplicat les deduccions addients a
les factures de canon variable (clausula 5.6.4 PPT, Ref. IG8).

RESULTATS:

La societat concessionaria ha aportat els plans d'actuacions contra contingéncies dels exercicis 2016
a 2024. El pla de contingéncies elaborat per la societat concessionaria indica les actuacions a realitzar
en cas de tall fortuit de corrent, gas o aigua, inundacions, avaries dels equips elevadors i de
comunicacions, etc., i inclou la relacié de les principals adreces, teléfons i cercapersones, i claus a
tenir en compte en cada cas.
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El Pla de contingéncies elaborat per la societat concessionaria s'ajusta a les previsions dels plecs i de
I'oferta i forma part del Pla d'Autoproteccié del complex hospitalari que marca les pautes que cal
seguir, en cas d'emergéncia, per la totalitat del personal d'Hospital Can Misses. El Pla d'Autoproteccid
ha estat aprovat per I'Administracioé i consta la inscripci6 de |la darrera actualitzaci6 del Pla
d'autoproteccio de I'exercici 2020 al Registre General de Plans d'Autoproteccié de la Direcci6 general
d'Emergéncies i Interior.

PROCEDIMENT 14:

Comprovar que el Servei de manteniment d'instal-lacions disposa del corresponent Manual de
procediments i Protocols d'actuacio. En cas que no existeixi, no s'hagi implantat o no s'hagi actualitzat
en el temps establert, verificar que el Servei de Salut ha aplicat les deduccions addients a les factures
de canon variable (clausula 5.6.4 PPT, Ref. IG9 i IG13).

RESULTATS:

Des de l'inici de la prestacio del servei, la societat concessionaria ha presentat 9 versions del manual
de procediments per al servei de manteniment d'instal-lacions. Cap d'aquestes versions ha estat
aprovada pel Servei de Salut, atés que es considera insuficient la informacié recollida al manual. Els
principals motius pels quals ha refusat la darrera versio revisada pel Servei de Salut han estat els
seglients:

¢ Inclou una copia literal de gran part de I'oferta, amb descripcions genériques, que no resulta
operatiu per al personal del servei.

e Falten dades essencials, atés que no s'especifica quines instal-lacions sén subceptibles de
subcontractacio a empreses especialitzades i quines no.

e Manca una planificacioé del manteniment predictiu i de la formacié.

¢ Al costat de la definicié del manteniment tecnicolegal apareix la definicié "ordinari”, definicié que
no existeix en els estandards de manteniment.

e La definicié6 de manteniment modificatiu que conté el document no s'ajusta a la resolucio del
director general del Servei de Salut de 4 d'octubre de 2019.

e |'apartat recursos humans del document indica que la mateixa persona fa les funcions de
responsable de patrimoni i de cap de servei de manteniment, la qual cosa contradiu I'oferta.

El 16 d'agost de 2024 la societat concessionaria ha presentat una nova versioé del manual de
procediments que el Servei de Salut esta revisant.

PROCEDIMENT 15:

Obtenir els Plans de manteniment preventiu anual i verificar que sén coherents amb els plecs i I'oferta
presentada.

RESULTATS:

De la documentacié rebuda de la societat concessionaria, aquesta Intervencié ha observat el seglent:
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- Els documents aportats corresponents als exercicis 2015 a 2017, no es corresponen a un pla de
manteniment preventiu anual, sin6 al Manual de procediments del servei de manteniment.

- Els documents corresponents als exercicis 2018 i 2019, només es tracta d'una relacié dels protocols
de manteniment a aplicar a families d'actius, amb una freqiiéncia determinada. No inclouen el detall de
les operacions a realitzar, ni especifica els actius afectats (codi d'actiu, ubicacio,...)

- Els documents corresponents als exercicis 2020 a 2023 relacionen les tasques i verificacions a
realitzar dels actius, fent esment a instruccions de seguretat, la freqliéncia, identificant I'actiu, aixi com
la ubicaci6. No s'observa que el corresponent Pla faci referéncia a substitucions i millores previstes,
aixi com als programes de reposicié i renovacio dels actius, d'acord amb el Pla de manteniment
preventiu a llarg termini.

Per altra banda, consta I'aprovacié per part del Servei de Salut dels plans de manteniment preventiu
anual dels exercicis 2020 i 2021. No consta I'aprovacié dels plans de la resta d'exercicis. Per tant, no
hi ha evidéncia de que el Servei de Salut revisi els plans de manteniment que dugui a terme la societat
concessionaria i que aquests siguin adequats per a la correcta conservacié de la infraestructura.

PROCEDIMENT 16:

Obtenir els Plans de manteniment predictiu i verificar que sén coherents amb els plecs i I'oferta
presentada.

RESULTATS:

La societat concessionaria ha aportat els plans de manteniment predictiu des del 2015 fins al 2024, si
bé només consta la versio inicial del 2015 i una nova versié al 2021. De I'analisi fet per aquesta
Intervencio, s'observen les seglients deficiencies:

* Operacions: Es defineixen de manera general perd no agrupades per equips.

» Equips d'aplicacid: Es defineixen les families o instal-lacions, perd no els equips als que s'aplicaran
les operacions definides.

* Freqliéncies i programacio: s'estableixen de manera molt general les freqiiencies.

Per altra banda, no consta evidéncia de que el Servei de Salut hagi aprovat els plans de manteniment
predictiu.

PROCEDIMENT 17:

Obtenir els Plans de manteniment técnic-legal i verificar que son coherents amb els plecs i I'oferta
presentada.

RESULTATS:

La societat concessionaria ha aportat els plans de manteniment técnic-legal des de I'any 2015.
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Aquesta Intervencié ha analitzat els plans presentats i observa que els plans de 2015 a 2020 tenen la
mateixa estructura. A partir del pla de 2021 s'amplia la informacié, seguint el mateix esquema que els
plans de manteniment preventiu, als quals s'associen uns protocols i es descriuen les actuacions
concretes a realitzar. Ara bé, manca informacié dels equips dels que es dura a terme el manteniment,
que s'identifiquen de manera genérica.

De tots els plans presentats al Servei de Salut, només consta I'aprovacié del pla de manteniment
técnic-legal de I'exercici 2021.

PROCEDIMENT 18:

Obtenir els Plans de manteniment modificatiu i verificar que s6n coherents amb els plecs i I'oferta
presentada.

RESULTATS:

D'acord amb la clausula 5.6.4 PPT, el manteniment modificatiu comprén aquelles actuacions
encaminades a la realitzacié de petites modificacions resultants de la necessitat de millorar, ampliar o
substituir alguna de les instal-lacions, bé per canvis de normativa vigent o per millores operatives. La
interpretacio d'aquesta clausula per part del Servei de Salut ha provocat que la societat
concessionaria acudis a la justicia per recorrer I'esmentada interpretacié. El 10 de juny de 2024, el
Tribunal Superior de Justicia de les llles Balears va desestimar el recurs d'apel-lacié interposat per la
societat concessionaria.

La societat concessionaria no elabora plans de manteniment modificatiu atés que les actuacions a dur
a terme per part de la societat concessionaria sén a sol-licitud del Servei de Salut.

PROCEDIMENT 19:

Comprovar que la societat concessionaria disposa dels altres plans previstos als plecs: plans de
control i prevencio legionel-la, plans de control energétic i plans de gesti6 mediambiental.

RESULTATS:

La societat concessionaria ha aportat els plans de control i prevenci6 de la legionel-la, plans de
control energétic i plans de gestié mediambiental.

Respecte als plans de control i prevencié de la legionel-la, la societat concessionaria ha aportat els
plans aprovats des de I'any 2015. Els Plans elaborats per la societat concessionaria inclouen la
descripcié de la instal-lacio, parametres per assegurar el control de qualitat de I'aigua, el programa de
manteniment, el programa de neteja i desinfeccid, protocols de manteniment preventiu establerts
d'acord amb el RD 865/2003, gestio d'empreses i serveis, formacio del personal, gestié d'incidencies i
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protocol de comunicacié davant deteccions de preséncia de legionel-la.

Respecte als plans de control energétic, la societat concessionaria ha aportat els plans des de
I'exercici 2015. A la darrera revisio del Pla realitzada al mes de novembre de 2022, es fa una
descripcié de I'emplagament de les instal-lacions i es relaciona el consum energetic. També es realitza
una analisi de tots els consums i es proposa un pla de accié amb diverses propostes en que
s'inclouen uns objectius d'estalvi.

S'ha pogut evidenciar que la societat concessionaria reporta al Servei de Salut informacié mensual
dels consums dels subministres seglents: aigua HCM i CSSJ (m3); aigua de reg (m3); aigua d'osmosi
(m3); gas natural; electricitat HCM i CSSJ (kWh); gasoil; gasos medicinals (oxigen i nitrogen).

Respecte als Plans de gestié6 ambiental aprovats durant I'execuci6 del contracte, la societat
concessionaria ha aportat el Pla que va estar vigent durant els exercicis 2015-2020. A 2 de desembre
2021, la societat concessionaria va elaborar un nou pla per donar resposta a les deficiencies
detectades per la Geréncia ASEF. En aquest pla s'estableix la politica mediambiental, els objectius i
responsabilitats, la formacié mediambiental, al gesti6é de residus i I'Us i manipulacié de productes
quimics. No consta que aquest pla s'hagi tornat a actualitzar.

No consta que el Servei de Salut hagi donat el vistiplau a aquests plans.

PROCEDIMENT 20:

Comprovar que la societat concessionaria disposa d'una eina de gestié informatitzada del servei de
manteniment d'instal-lacions i comprovar que té les funcionalitats previstes als plecs i a I'oferta.

RESULTATS:

La societat concessionaria disposa de I'eina de gesti6 informatitzada del servei de manteniment
d'instal-lacions anomenada MANSIS XXI. Es tracta d'un software desenvolupat per I'empresa MEGA
Sistemas, que permet realitzar totes les funcionalitats previstes als plecs. Permet gestionar i explotar el
patrimoni, els projectes i obres, la logistica i els serveis generals.

Ara bé, respecte a I'Us que en fa la societat concessionaria, aquesta Intervencié considera el segient:

¢ MANSIS no esta interconnectat amb el sistema d'informacié que fa servir el Servei de Salut per
donar d'alta les incidéncies en la prestacio dels serveis no clinics (anomenat OPTIMA). Aixo
determina que tots els avisos d'incidencies s'han de carregar manualment a MANSIS. De la
mateixa manera, una vegada finalitzada la tasca a MANSIS, s'ha de tancar manualment dins
OPTIMA.

¢ MANSIS permet generar ordres de treball i assignar materials i hores de feina, no obstant aixo,
s'han trobat una seérie d'incidéncies en la utilitzacioé de la informacio. Aixi, fins a I'exercici 2021,
no s'imputen materials a les ordres de treball, que només contenen identificacions genériques
dels materials utilitzats. El personal de manteniment no sempre carrega les hores treballades.|
no sempre s'assigna el codi de l'inventari d'espais per identificar el lloc al qual s'ha realitzat
I'actuacié de manteniment.
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o A l'historial d'actuacions dels actius, no figuren totes les actuacions que es duen a terme. Es
necessari que constin a I'historial de I'actiu, tots els canvis d'elements duts a terme. S'ha
detectat que aquesta falta d'informacié es dona, sobretot, en el cas que les tasques les realitzi
un tercer, és a dir, una empresa que no és propiament la subcontractada per la societat
concessionaria per dur a terme el servei de manteniment.

PROCEDIMENT 21:

Comprovar que la societat concessionaria compleix amb les obligacions de subministrament
d'informacié previstes als plecs i a la seva oferta pel que fa a I'elaboracio d'informes:

- Informes anuals de I'estat de manteniment de les instal-lacions.
- Informes mensuals d’activitat i resultats del Servei de manteniment d’instal-lacions.

- Informes anuals de sintesi dels informes mensuals, amb els assumptes ocorreguts I'any o previstos
per a l'any seglient, acompanyada de l'informe de previsions i necessitats de I’hospital de caracter
anual (previstos a I'oferta presentada, al Programa de conservacio i manteniment, sobre 2.2.b.3),
apartat 5.2.9.2).

RESULTATS:

Aquesta Intervencio ha pogut comprovar que la societat concessionaria elabora els seglents
informes:

- Informes mensuals d’activitat i resultats del servei de manteniment d’instal-lacions.
Aquesta Intervencio ha analitzat aquests informes i ha observat que manca informacié respecte de
I'establert als plecs. Només recullen el numero d'ordres de treball ateses per tipus de manteniment i
tipus d'instal-laci6. No hi ha informacio suficient sobre el compliment del programa de manteniment
preventiu o el técnic legal.

Tampoc esmenta les revisions i verificacions dutes a terme. Si es volen conéixer, s'ha d'accedir a les
ordres de treball o als informes emesos per les diverses empreses subcontractades que duen a terme
el manteniment preventiu.

D'altra banda, no recull informacié sobre dades de tipus econdmic, com per exemple, costs per tipus
de manteniment o costs per grups funcionals homogenis. Tampoc informa del treball que es dura a
terme el proper mes.

- Informes anuals de I’estat de manteniment de les instal-lacions. Recull informacio similar als
informes mensuals, és a dir, aporta dades estadistiques de les ordres de treball per tipus de
manteniment i instal-lacio. Aquests informes no permeten conéixer I'estat de manteniment de les
instal-lacions, tal com exigeixen el plecs de prescripcions técniques. Manca la informacié sobre les
activitats d'adaptacio de les infraestructures. No s'informa sobre els equips substituits i els que es
substituiran en els propers mesos. No recull les reclamacions presentades, solucionades i pendents.

- Informes anuals de sintesi dels informes mensuals. La societat concessionaria no elabora els
informes anuals de sintesi dels informes mensuals, amb els assumptes ocorreguts a I'any o previstos
per a l'any seguent, d'acord amb el Programa de conservacié i manteniment presentat a la seva oferta
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(sobre 2.2.b.3), apartat 5.2.9.2).

La societat concessionaria afirma que aquests informes de sintesi sén els informes mensuals
d'activitat i resultats del mes de desembre, atés que aporten la informacié acumulada de tot I'any. No
obstant aixo, tal com ja ha posat de manifest aquesta Intervencio, la informacio recollida als informes
mensuals elaborats per la societat concessionaria es insuficient. En consequéncia, no es recull
informacié sobre els assumptes ocorreguts durant I'any o els previstos per a I'any segliient. Tampoc
s'informa sobre las previsions i necessitats de I'hospital de caracter anual.

Finalment hi ha que assenyalar que no consta cap model d'informe elaborat i aprovat pel responsable
de seguiment de I'explotacio i que s'hagi comunicat a la societat concessionaria.

PROCEDIMENT 22:

Comprovar el compliment de I'obligacio de realitzar auditories financeres, operatives i de qualitat.
RESULTATS:

Aquesta Intervencio ha obtingut evidencies de que la societat concessionaria compleix amb I'obligacio
de realitzar auditories financeres, operatives i de qualitat.

Respecte de les auditories financeres, assenyalar que totes han estat favorables i, en opinié dels
auditors, els comptes anuals de la societat concessionaria i de la societat operadora, reflecteixen la
imatge fidel del patrimoni i de la situacioé financera a tancament de cada exercici.

Respecte de les auditories de qualitat, aquesta Intervencio conclou que la societat concessionaria
ha complert amb la normativa en matéria de qualitat, realitzant les auditories necessaries amb la
periodicitat indicada a la normativa que regula les certificacions corresponents.

Finalment, respecte de les auditories operatives, aquesta Intervencié també ha pogut comprovar
que la societat concessionaria du a terme cada 2 anys les esmentades auditories, consistents en la
verificacio del grau de compliment dels requisits contractuals respecte de la prestacio dels serveis no
clinics a través de I'analisi de la documentacio i les visites in situ. L'auditoria operativa es fa sobre els
seglients serveis:

- Manteniment d'instal-lacions.

- Jardineria i manteniment d'exteriors.

- Seguretat i vigilancia.

- Logistica.

- Gestio telefonica i citacio de pacients.

- Neteja i higienitzacio.

- Bugaderia — Llenceria.

- Guarderia — Ludoteca.

- Aparcament.

- Restauracio.

- Gesti6 d'arxius i historials clinics.

- Desinsectacié — Desratitzacio.

- Serveis de telefonia, televisié i Internet.
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- Servei de maquines expenedores.

A la darrera auditoria aportada (juliol de 2021) consten tota una série d'incidéncies detectades pels
auditors en els diferents serveis analitzats.

Aquesta Intervencié ha analitzat les incidencies del servei de manteniment d'instal-lacions. No consta
que el Servei de Salut hagi realitzat seguiment de les recomanacions indicades pels auditors per
esmenar les incidéncies d'aquest servei.

OBJECTIU B COMPROVAR SI EL SERVEI DE SALUT DU A TERME LES TASQUES DE CONTROL |
SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE EN RELACIO AMB L’OBLIGACIO DE LA SOCIETAT
CONCESSIONARIA DE CONSERVAR | MANTENIR L’0OBRA PUBLICA, TANT PEL QUE FA A LA
PRESTAC[O DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS COM A LES INVERSIONS EN
REPOSICIO.

PROCEDIMENT 23:

Obtenir evidéncia de la constitucio dels organs de control de la correcta execucié del contracte
previstos als plecs.

RESULTATS:

Les relacions entre I'Administracio i la societat concessionaria es regulen a la clausula 47 del PCAP
que preveu la creacié de tres organs de control per a la correcta execucio del contracte: la Comissio
Mixta de Seguiment (CMS), el responsable del seguiment de I'explotacidé i la Unitat de Supervisio i
Control (USC).

La CMS és un organ col-legiat format per representats de I'Administracié i la societat concessionaria,
té funcions de supervisio, de coordinacio i d'informacio, i pot fer recomanacions a les parts. També és
I'd6rgan competent per proposar al director gerent del Servei de Salut la resolucié dels conflictes que
sorgeixin en I'execucié del contracte.

El 28 de juny de 2013, el Servei de Salut va aprovar el reglament de funcionament de la CMS i el 17
de setembre de 2013, I'6rgan de contractacio del Servei de Salut, amb el vist i plau del subdirector
d'Infraestructures i Serveis Generals, va anomenar els seus membres. El 4 de novembre de 2013 es
va reunir per primera vegada i consten les actes de les reunions dutes a terme des d'aquesta primera
reunio.

A partir de I'exercici 2014, la CMS ha delegat el tractament de moltes incidencies a una comissié de
caire més tecnic, denominada la Reuni6 de tancament de cicle mensual d'incidéncies i expedients de
deduccié (RCCMIEX). Consten també les actes de les reunions d'aquesta comissio.

Sense perjudici de la CMS, I'drgan de contractacio havia de nomenar un responsable de seguiment de
I’'explotacié, que ha d'assumir la tasca d’inspeccio, vigilancia i control de I'activitat desenvolupada per
la societat concessionaria en la prestacio dels serveis no clinics i del compliment de les seves
obligacions d’acord amb els plecs.
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Aquesta Intervencié ha obtingut els nomenaments de les persones que han ocupat el carrec de
responsable de seguiment de I'explotacié. Assenyalar que des del 2019, en lloc de nomenar la
persona responsable, I'érgan de contractacié determina que aquesta funcié correspondra al cap de
servei de la USC. Crida I'atenci6 que a la plantilla organica autoritzada, no consti aquest lloc de feina.

El responsable del seguiment de I'explotacio ha d'exercir les seves funcions en el marc de la USC de
I’Administracio, de la qual assumeix la maxima direccié. Aquesta Unitat sera la que desenvolupara, en
concret, les tasques de control i avaluacié de I'operativitat i disponibilitat de la totalitat de les arees
compreses en les noves infraestructures sanitaries en els seglents tres aspectes fonamentals:

- Operativitat i disponibilitat de la infraestructura.
- Nivell de prestacié dels serveis no clinics.
- Calcul de deduccions.

Aquesta Intervencié ha obtingut evidencia de la constitucié de la USC. Consta la relacio de
responsables dels serveis que formaran part de la USC, perd no consta el nomenament particular de
cadascun dels seus membres. Durant la realitzacié d'aquesta auditoria, la USC disposava de dos
enginyers técnics industrials, i un d'ells era el responsable de la USC que va posar de manifest que
mancava personal per dur a terme un control adequat i continu del servei de manteniment, donat que
els dos enginyers duien a terme la tasca de supervisar les obres i manteniment de totes les
infraestructures de la Geréncia ASEF, també dels centres no concessionats i de I'Hospital de
Formentera. El responsable de la USC va deixar la Gerencia ASEF al mes de juliol de 2024 i durant la
visita in situ realitzada el 27 de setembre de 2024, el subdirector de Gestio i Serveis Generals-
Infraestructures va informar a aquesta Intervencié que havien nomenat un nou responsable de la USC
amb titulacié d'economista i que tenien vacants els dos llocs de treball d'enginyer industrial
esmentades anteriorment. Aixi mateix, afirma que havien iniciat el procediment selectiu per cobrir una
d'aquestes places vacants.

PROCEDIMENT 24:

Comprovar si el Servei de Salut ha establert procediments de vigilancia i control adequats sobre
prestacio del servei de manteniment d'instal-lacions. Revisar el procediment que segueix el Servei de
Salut per aplicar les deduccions en les factures per fallades en disponibilitat o per defectes de qualitat
en la prestacié del Servei de manteniment d'instal-lacions.

RESULTATS:

Tal i com s'indica al resultats del treball del procediment 23 de I'objectiu B), s'han constituit els organs
de control de I'activitat desenvolupada per la societat concessionaria: la CMS (i una comissié de caire
més técnic, la RCCMIEX), el responsable de seguiment de I'explotacid i la USC. Aquesta Intervencié ha
revisat les actes tant de la CMS com de la RCCMIEX i ha observat que aquests organs analitzen
aspectes rellevants de la prestacio dels serveis concessionals des del punt de vista operatiu, amb
I'objectiu de trobar les mesures oportunes per millorar la qualitat dels serveis. També es deliberen les
incidéncies que donen lloc a deduccions per fallades en disponibilitat o per defectes de qualitat en la
prestacio dels serveis.

Addicionalment, el Servei de Salut fa servir I'aplicatiu OPTIMA per gestionar i comunicar a la societat
concessionaria totes les incidéncies que detecta, ja sigui per fallades de disponibilitat o per defectes
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de qualitat.

Qualsevol trellabador pot donar d'alta una incidencia a OPTIMA. El Servei de Salut té aprovat, des del
mes de setembre de 2015 I'anomenat "cicle d'incidéncies i expedients de deduccid" que estableix un
esquema a seguir respecte de la resolucio d'incidéncies i la tramitacié dels expedients de deduccié.
Assenyalar que una vegada donada d'alta la incidéncia a OPTIMA, com a regla general, la
concessionaria disposa de 48 hores per resoldre la incidéncia. En tot cas, s'ha de tenir en compte els
Acords adoptats a nivell de servei (ANS) als quals s'estableixen els terminis de resolucié en atencio al
tipus d'incidéncies. Els ANS es varen aprovar a 2016 i no s'han modificat des de llavors.

D'altra banda, a efectes d'un control adequat sobre la prestacié dels serveis, el Servei de Salut ha dut
a terme la contractacié d'auditories operatives per verificar la correcta prestacio dels serveis no
clinics. Aquestes auditories sén addicionals a les contractades directament per la societat
concessionaria analitzades al procediment 22 d'aquest pla de control.

La primera auditoria contractada, de duracié de 12 mesos prorrogables durant 12 mesos addicionals,
es va dur a terme al mes de novembre del 2020 i es va verificar els segiients requisits contractuals
relacionats amb el servei de manteniment d'instal-lacions: manteniment preventiu, conductiu, predictiu,
modificatiu, gestié d'inventaris fisics, gestié informatitzada del servei de manteniment (profunditzant en
el preventiu), subministrament d'informacio6 i plans requerits als plecs.

A l'exercici segiient es va dur a terme una auditoria sobre el manteniment técnic legal i altres requisits
contractuals, com dels mitjans materials i técnics adscrits al servei, el control del magatzem i el
manteniment correctiu. Es fa també una revisié de les no conformitats detectades a les anteriors
auditories.

A partir d'aqui es realitzen 5 auditories més a efectes de revisar les no conformitats detectades als
primers informes. El darrer informe s'emet a 20 d'octubre del 2022, i queden pendents d'esmenar 22
incidéncies. No consta que el Servei de Salut hagi fet seguiment a les incidéncies detectades pels
auditors.

La segona auditoria operativa es va contractar I'any 2023 i es varen emetre els informes seglents:

¢ Informe 1a supervisio circular de 20/04/2023 d'avaluacidé i supervisié de la prestacio dels serveis
no clinics.

¢ Informe 2a supervisio circular de 03/11/2023 del servei de manteniment Els valors obtinguts a
I'auditoria de la segona supervisio de I'any 2023 es consideren tots positius, tant la qualitat
observada, com la técnica, la mesura i la percebuda. Aixi mateix, la valoraci6 de la gestié del
manteniment correctiu i del técnic legal en base a OCAS s'ha valorat positivament. No obstant
aixo, s'estableixen com a arees de millora el manteniment preventiu i I'estat del manteniment de
les instal-lacions relacionades a l'apartat 5.6 que son incidéncies considerades critiques.

* Informe 3a supervisié circular de 26/01/2024 del servei de manteniment. Els valors obtinguts a
I'auditoria de la tercera supervisio de I'any 2023 es consideren tots positius, tant la qualitat
observada, com la técnica, la mesura i la percebuda.

A més de la realitzacié de l'auditoria de la 3a supervisio circular, els auditors varen revisar les 55
incidencies que varen detectar a la 2a supervisio circular a fi de verificar la seva resolucié. En aquest
sentit, varen evidenciar solucionades 34 de les 55 incidéncies detectades. Al centre de salut de Sant
Josep varen evidenciar I'esmena de 4 de les 5 incidéncies.

Pag. 32 de 64

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=26ce4d47d5a2d0a0d5423923efab737f7943cd2bd9ab0a0f2683bc00f1f34al5
CSV: 26ce4d47d5a2d0a0d5423923efab737f7943cd2bd9ab0a0f2683bc00f1f34a15 Pagina 33/84




\U|| Govern de les
1)) llles Balears

Conselleria d'Economia, INFORME DEFINITIU

Hisenda i Innovacié

Manca evidéncia de que el Servei de Salut faci seguiment a les incidéncies detectades a les auditories
del servei de manteniment d'instal-lacions. Aixi mateix, tal i com s'indicava al resultats del treball del
procediment 22 de I'objectiu A), tampoc consta que el Servei de Salut faci seguiment de les
incidéncies detectades a les auditories contractades directament per la societat concessionaria.

Unicament i respecte dels resultats de les auditories del mes d'octubre de 2023, aqueta Intervencié ha
observat que el Servei de Salut ha sol-licitat les esmenes de les incidéncies detectades al servei de
manteniment.

Finalment, la societat concessionaria presenta plans de manteniment anualment d'acord amb les
previsions del plec de prescripcions técniques. No obstant aix0, a la revisié que ha realitzat aquesta
Intervencié dels plans als procediments 15, 16, 17 i 19 de I'objectiu A) s'ha detectat que no consta
que el Servei de Salut aprovi aquests plans i, per tant, no hi ha evidéncia de qué revisi els plans de
manteniment que dura a terme la societat concessionaria i que aquests siguin adequats per a la
correcta conservacio de la infraestructura.

PROCEDIMENT 25:

Comprovar si el Servei de Salut ha establert procediments de vigilancia i control adequats sobre les
inversions en reposicié que ha de realitzar la societat concessionaria.

RESULTATS:

Dins de la seva oferta, la societat concessionaria va presentar un Programa de Conservacio i
Manteniment de les infraestructures que incloia un detall de les inversions en grans obres de
reparacio previstes a un Pla d'Inversions Pluriennal. Aquests imports i conceptes s'han vist alterats
amb la tramitacio dels successius expedients de modificacié del contracte, perd subsisteix I'obligacio
de la societat concesssionaria de mantenir I'hospital actualitzat en tot moment.

El 5 d'agost de 2022, la societat concessionaria va presentar un detall de les inversions en reposicié
realitzades a 31/12/2021 per un import total de 7.786.795,30 euros. Amb la informacié proporcionada
per la societat concessionaria, el 16 de setembre 2022, el cap de servei de la USC va elaborar un
informe que es limitava a dir que:

- manca un pla d'inversions plurianual actualitzat coherent amb el MEF vigent actualment, que és el
resultant de la cinquena modificacié del contracte, i al qual s'identifiqui com a minim, I'equip o element
estructural, data d'instal-lacid, vida util considerada, data de substitucio i import de reposicio.

- la societat concessionaria ha de lliurar I'informe anual a que fa referéncia la clausula 5.6.4 del PPT
amb el contingut minim establert i on s'indiquin les activitats i/o substitucions relacionades amb el pla
de reposicions referenciat al punt anterior.

S'observa que no fa cap analisi del detall de reposicions aportat per la societat concessionaria. Aixi
mateix, no consta que el Servei de Salut hagi realitzat cap actuacié posterior a I'emissié d'aquest
informe. El responsable de la USC també ha confirmat a aquesta Intervencié que no supervisen ni
realitzen un seguiment de les inversions efectuades.
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Addicionalment, aquesta Intervencié ha revisat les actes tant de la CMS com de la RCCMIEX, pero no
s'ha detectat que en cap moment s'analitzi, es tracti i es controli, les reposicions en inversions que ha
de dur a terme la societat concessionaria.

Finalment, tampoc consta que el responsable del seguiment de I'explotacié hagi elaborat cap informe
de control en el desenvolupament de les seves funcions sobre les inversions en reposicioé que du a
terme la societat concessionaria.

OBJECTIU C COMPROVAR SI LA RETRIBUCIO ABONADA PEL SERVEI DE SALUT A LA SOCIETAT
CONCESSIONARIA EN CONCEPTE DE CANON PREESTABLERT | DE CANON VARIABLE ES
ADEQUADA D’ACORD AMB ALLO ESTABLERT A LA DOCUMENTACIO CONTRACTUAL | QUE EL
SERVEI DE SALUT APLICA CORRECTAMENT LES DEDUCCIONS EN LES FACTURES EN CAS DE
FALLADES DE DISPONIBILITAT DE L'OBRA PUBLICA O DEFECTES DE QUALITAT EN LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS.

PROCEDIMENT 26:

Comprovar si la retribucié abonada pel Servei de Salut a la societat concessionaria en concepte de
canon preestablert i de canon variable és adequada d’acord amb allo establert a la documentacio
contractual.

RESULTATS:

Aquesta Intervencié ha comprovat de conformitat la retribucié abonada pel Servei de Salut a la
societat concessionaria en concepte de canon preestablert i de canon variable.

En aquest sentit, s'ha comprovat que l'import facturat per canon preestablert i canon variable abans
de deduccions i correccions coincideix amb els imports del model econdmicfinancer (MEF) vigent en
cada moment. També s'ha comprovat que I'import del canon variable s'actualitza anualment aplicant el
85% del menor dels indexs de preus de consum (IPC) nacional o balear.

Tot i que a I'objectiu A) s'han detectat alguns incompliments per part de la societat concessionaria per
fallades en la dotacio dels serveis no clinics que, en el seu cas, si no s'esmenen, podrien donar lloc a
deduccions generals (codi de deduccié I1G), en els supodsits de deduccions per fallades de
disponibilitat i per defectes de qualitat del servei de manteniment d'instal-lacions (codi de deduccié IM)
s'ha comprovat de conformitat que les deduccions aplicades a les factures emesses per la societat
concessionaria coincideixen amb les previstes als informes de deduccions mensuals elaborats pel
Servei de Salut.

Finalment s'ha comprovat que la societat concessionaria factura els serveis no clinics sensibles a
activitats d'acord amb I'activitat duta a terme segons els informes emesos pel Servei de Salut.
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6. OPINIONS | MESURES CORRECTORES

D’acord amb els resultats obtinguts de les proves realitzades i d’acord amb la normativa detallada en
el present informe, aquesta Intervencié Adjunta ha arribat a les seglients OPINIONS:

OBJECTIU A

Atesos els resultats de I'objectiu A), que determinen si la societat concessionaria presta el servei de
manteniment d'instal-lacions i realitza les inversions en reposicions d'acord amb les obligacions
assumides al plec de clausules administratives particulars, al plec de prescripcions técniques i a la
seva oferta, aquesta Intervencié conclou que els resultats sén adequats excepte per:

e Irregularitat 1:

Tal com s’indica al resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A), de la mostra
analitzada s'ha obtingut un 47,71% d’error sobre 'univers, molt per damunt de I'error tolerable
del 2%, degut principalment a la imputacié com a inversié de despeses que no tenen aquesta
naturalesa; d'inversions que no estan suficientment documentades; i d'inversions que no estan
correctamente identificades i localitzades, el que determina una manca de tragabilitat entre
factures i I'element fisic.

¢ Irregularitat 2:

Tal com s’indica al resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A), la societat
concessionaria va presentar a la seva oferta un pla d'inversions pluriennal amb un cronograma
de reposicions a realitzar durant la fase d'explotacié que es va elaborar I'any 2009 i que no s’ha
actualitzat cap vegada durant I'’execucid, tot i les importants modificacions que ha sofert el
contracte. A més a més, aquest pla ja no era coherent amb el MEF 2009.

¢ Irregularitat 3:

Tal com s'ha indicat als resultats del treball del procediment 04 de I'objectiu A), en relacié amb
el pla de manteniment preventiu a llarg termini, la societat concessionaria no planifica les
inversions en reposicio. Els programes de manteniment a llarg termini elaborats per la societat
concessionaria només planifiquen els serveis d’assisténcia técnica.

e Irregularitat 4:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 05 de I'objectiu A), en relacié amb
I'obligacio de gestionar un inventari técnic d'actius fisics i d'espais, aquesta Intervencio ha
comprovat que la societat concessionaria disposa d'un inventari que no compleix amb els
requisits de la clausula 5.6.4 del plec de prescripcions técniques ni amb la seva oferta.

De la revisi6é duta a terme sobre les dades dels actius inventariats, tant dels serveis no clinics
com a l'inventari d'infraestructures, s’han trobat nombroses incidéncies en el sentit seglent:
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1. Manca donar d’alta actius a I'inventari.

2. Manca donar de baixa actius a I'inventari.

3. Manca emplenar dades rellevants: data d'adquisicio, marca, model, numero de serie, preu,
ubicacio.

4. Manca tragabilitat entre les inversions de 'univers i els actius fisics. Falta col-locar etiquetes
adhesives identificatives als elements inventariats.

La societat concessionaria només ha carregat a MANSIS XXI els inventaris d'infraestructures i
dels serveis no clinics d'aparcament, d'alimentacioé de pacients, de neteja, de gestié d’arxiu
d’histories, de jardineria, de bugaderia i de maquines expenedores. Falta donar d'alta els
inventaris dels serveis de seguretat, de logistica, de gestio telefonica, de guarderia i de
cafeteria.

Atés el temps transcorregut des de I'inici de la concessid, no es disposa de tota la informacio
rellevant sobre els béns que permeti identificar-los de manera inequivoca.

Finalment, a l'inventari d'espais no hi ha informacié sobre la superficie de cada area i el seu Us.
e Irregularitat 5:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 06 de I'objectiu A), no hi ha evidéncia
de que la societat concessionaria realitzi tasques de revisio fisica periddica dels elements
inventariats.

¢ Irregularitat 6:

Tal com s'indica als resultats treball del procediment 07 de I'objectiu A), a la visita realitzada per
aquesta Intervencio es varen detectar tota una seérie d'incidéncies que determinen que no es
pugui identificar de manera inequivoca la realitat fisica de la inversio.

¢ lIrregularitat 7:

Tal com s'indica als resultats del procediment 15 de I'objectiu A), els plans de manteniment
preventiu anual aportats per la societat concessionaria no s'ajusten al previst en els plecs de
prescripcions técniques atés que no recullen les substitucions i millores previstes, aixi com els
programes de reposicio i renovacié d'acord amb el pla de manteniment a llarg termini.

A més a més, els equips i les instal-lacions als quals s'aplicaran els protocols, s'identifiquen de
manera genérica.

¢ Irregularitat 8:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 20 de I'objectiu A), la societat
concessionaria disposa de I'eina de gestio informatitzada del servei de manteniment d'acord
amb els requists establerts als plecs. No obstant aixd, respecte a I'is que en fa la societat
concessionaria, aquesta Intervencié considera el segient:

o Falta d'interconnexio del sistema d'informacié MANSIS amb el sistema d'informacio que fa
servir el Servei de Salut per donar d'alta les incidéncies en la prestacié dels serveis no
clinics (anomenat OPTIMA).
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= Manca d'alimentacié de la informacié que ha de constar en MANSIS, com per exemple,
manca d'imputacié dels materials a les ordres de treball, que només contenen
identificacions genériques dels materials utilitzats; manca de les hores treballades pel
personal de manteniment; manca d'assignacié del codi de l'inventari d'espais per
identificar el lloc al qual s'ha realitzat I'actuacié de manteniment.

s A I'historial d'actuacions dels actius no figuren totes les actuacions que s'hi realitzen,
sobretot en el cas que les dugui a terme un tercer que no sigui propiament I'empresa
subcontractada per la societat concessionaria per dur a terme el servei de manteniment.

¢ Deficiéncia 1:

Tal com s’indica al resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A), la societat
concessionaria imputa a la relacié de reposicions, factures del tipus Fac OPECAM, que sén
reposicions realitzades directament per la societat Operadora Can Misses, SL (societat
vinculada) que no han estat refacturades a la societat concessionaria, ates que d'acord amb el
contracte d'operacié i manteniment subscrit, la societat operadora no ha de realitzar inversions
en reposicio. La societat concessionaria afirma que, per error, fins a I'exercici 2019 la societat
operadora no comenga a refacturar a la societat concessionaria les despeses de reposicid, i
fins i tot, als darrers anys, hi ha reposicions no refacturades. Existeix un risc de duplicitats a
I'univers entre aquests dos tipus de documents (les factures de Fac OPECAN i les Fac GHCM
emeses per la societat concessionaria).

e Deficiéncia 2:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A), la societat
concessionaria ha identificat els assentaments comptables realitzats als diferents comptes
comptables de la societat concessionaria (Fac GHCM) i de la societat operadora (Fac OPECAN)
per registrar les inversions en reposicio. La societat concessionaria no du una comptabilitat
separada a nivell de subcomptes amb relacid a les inversions en reposicié cosa que dificulta
molt la tasca de comprobacidé i control. ates que s'ha de verificar assentament a assentament.

e Deficiéncia 3:

Tal com s'ha indicat als resultats del treball del procediment 03 de I'Objectiu A), en relacié amb
la Provisié de Fons per al Cost del Cicle de Vida Util, el saldo de la provisié que consta als
comptes anuals no es correspon amb l'import del calcul aportat per la societat concessionaria.

¢ Deficiéncia 4:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 08 de I'objectiu A), la societat
concessionaria no elabora els plans de formacié amb el detall necessari (de programacio,
durada, destinataris, freqliéncia, modalitat) per a que pugui ser aprovat per el Servei de Salut.
Tampoc manté registres de formaciéo amb el detall dels cursos impartits i les persones
destinataries.

e Deficiéncia 5:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 9 de I'objectiu A) del present informe, la
societat concessionaria no disposa d'un mapa de competéncies, per a tota una série de llocs de
treball. Consta una descripcié de taques i de responsablitats molt genérica que no és correspon
propiament amb un mapa de competéncies que defineixi els coneixements, habilitats i aptituds
per desenvolupar de forma optma el lloc de feina (competéncies transversals i competéncies
especifiques).
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e Deficiéncia 6:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 10 de I'objectiu A), no consta que la
societat concessionaria disposi del Pla d'Autocontrol de la Qualitat per a la prestacié del servei
de manteniment d'instal-lacions que exigeix la clausula 4.1.5 del PPT.

Tampoc consta que el Servei de Salut hagi aplicat la deduccié en el canon variable amb el codi
IG4 prevista a la clausula 6.1 PPT.

e Deficiéncia 7:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 11 de I'objectiu A), respecte als
informes elaborats per la societat concessionaria sobre els resultats de les enquestes de
satisfaccié als usuaris, no s'indica en aquests informes si han donat resposta a les incidéncies
detectades, en quin termini, quines mesures han pres o han de prendre o si els consideren
pertinents o no.

e Deficiéncia 8:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 12 de I'objectiu A), la societat
concessionaria no disposa d'un sistema d'avaluacié interna de resultats, que incloguin un
procediment de recollida de dades de I'activitat dels serveis que presta al nou hospital, que
estigui alineats amb els defectes de qualitat establerts als plecs, que valorin els resultats
obtinguts i que derivin en unes actuacions de millora, tal i com estableix a la clausula 4.1.8 del
plec de precripcions técniques.

No consta que el Servei de Salut hagi aplicat a la societat concessionaria la deduccié de qualitat
addient a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. IG7)

e Deficiéncia 9:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 14 de I'objectiu A), el Servei de Salut
no ha aprovat cap de les versions del manual de procediments del servei de manteniment
d'instal-lacions presentades per la societat concessionaria, atés que considera que el contingut
és insuficient.

e Deficiéncia 10:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 16 de I'objectiu A), els plans de
manteniment predictiu presentats per la societat concessionaria estan incomplets. Seguint les
mateixes pautes que les exigides per al desenvolupament dels plans preventius, es troben les
seguents deficiéncies:

* Les actuacions es defineixen de manera general, perd no agrupades per equips.

» Respecte dels equips d'aplicacid, es defineixen les families o instal-lacions objectiu, perd no
els equips als quals s'aplicaran les actuacions definides.

* Les freqliéncies s'estableixen de manera molt general.

e Deficiéncia 11:

Tal com s'indica als resultats del procediment 17 de I'objectiu A), la societat concessionaria
elabora els plans anuals de manteniment técnic-legal, als quals associa uns protocols i descriu
les actuacions concretes a realitzar, perd manca informacié dels equips als quals es dura a
terme el manteniment, que s'identifiquen de manera genérica.
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e Deficiéncia 12:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 21 de I'objectiu A), la societat
concessionaria elabora els informes mensuals i anuals amb un contingut insuficient respecte a
I'establert a I'apartat 5.6.4 del plec de prescripcions técniques. Per altra banda, no elabora
I'informe anual de sintesi d'acord amb el Programa de conservacioé i manteniment presentat a la
seva oferta (sobre 2.2.b.3), apartat 5.2.9.2).

OBJECTIU B

Atesos els resultats de I'objectiu B), sobre la comprovacié de si el Servei de Salut du a terme el control
i seguiment de I'execucio6 del contracte en relacié amb I'obligacié de la societat concessionaria de
conservar i mantenir I'obra publica, tant pel que fa a la prestacio del servei de manteniment
d'instal-lacions com a les inversions en reposicid, aquesta Intervencié conclou que els resultats sén
adequats excepte per:

¢ Irregularitat 9:

Tal com s’indica al resultat del treball del procediment 23 de I'objectiu B), no hi ha evidéncia de
nomenaments particulars de cada uns dels membres de la USC.

A més a més, aquesta Unitat disposava de només dos enginyers técnics industrials, els llocs de
feina dels quals han quedat vacants durant I'any 2024, que han de realitzar tota la tasca de
supervisi6 i control que I'han de compaginar amb el manteniment dels centres de salut no
concessionats i de I'Hospital de Formentera. La USC no pot realitzar les funcions de seguiment i
control que té encomanades perqué no esta dotada de mitjans suficients per a dur a terme un
control adequat i continu del servei de manteniment i de les inversions en reposicio.

Aixi mateix, assenyalar que des del 2019, en lloc de nomenar la persona responsable de
seguiment de I'explotaciod, I'érgan de contractacié determina que aquesta funcié correspondra al
cap de servei de la USC. Crida I'atencié que a la plantilla organica autoritzada, no consti aquest
lloc de feina.

e lIrregularitat 10:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 24 de I'objectiu B), no consta que el
Servei de Salut realitzi un seguiment estructurat i continu de les incidéncies detectades, al
servei de manteniment, per les auditories operatives dutes a terme.

e Irregularitat 11:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 25 de I'objectiu B), no consta que el
Servei de Salut hagi establert procediments de vigilancia i control adequats sobre les inversions
en reposicié que ha de realitzar la societat concessionaria, atés que:

o No disposa d'un pla de reposicions pluriennal actualitzat i no ha analitzat les inversions en
reposicio que la societat concessionaria afirma haver realitzat.

o No consta que en les reunions de la CMS ni de la RCCMIEX s'analitzin les reposicions en
inversions que ha de dur a terme la societat concessionaria, siné que es centra en la
revisio de la correcta execucio dels serveis no clinics.
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s No consta que el responsable de seguiment de I'explotacié hagi elaborat cap informe
d'inspeccid, vigilancia i control de I'activitat de la concessionaria amb relaci6 a les
inversions en reposicions.

En definitiva, el Servei de Salut no du a terme una supervisio i seguiment de les inversions en
reposicio a realitzar per la societat concessionaria.

e Deficiéncia 13:

Tal com s'indica als resultats del procediment 24 de I'objectiu B), respecte als plans del servei
de manteniment d'instal-lacions que la societat concessionaria presenta anualment al Servei de
Salut (preventiu, predictiu, técnic-legal i prevenci6 de la legionel-la), no consta que el Servei de
Salut aprovi aquests plans i, per tant, no hi ha evidéncia de qué revisi els plans de manteniment
que dura a terme la societat concessionaria i que aquests siguin adequats per a la correcta
conservacio de la infraestructura.

OBJECTIU C

El resultat de la comprovacio efectuada sobre la retribucié abonada pel Servei de Salut a la societat
concessionaria en concepte de canon preestablert i de canon variable és adequada d'acord amb allo
establert a la documentacioé contractual i I'aplicacié per part del Servei de Salut de les deduccions en
les factures en cas de fallades de disponibilitat de I'obra publica o defectes de qualitat en la prestacié
del servei de manteniment d'instal-lacions ha estat favorable amb algunes incidéncies no rellevants.

MESURES CORRECTORES

6.1. Mesures correctores substancials

D'acord amb la Irregularitat 1 del procediment 01 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha
d'adoptar les mesures necessaries per a que les inversions en reposicions, estiguin correctament
documentades, formin part de la comptabilitat, estiguin correctament inventariades, i es puguin
considerar inversions en reposicio d'acord amb la seva naturalesa i les previsions de la documentacio
contractual.

En tot cas, s'ha d'assenyalar, que I'analisi dut a terme per aquesta Intervencio s'ha realitzat sobre la
base d'un mostreig estadistic, atesa la impossibilitat d'analitzar la totalitat de I'univers. Per tant, I'error
obtingut és un error extrapolat, no és un error cert.

El resultat d’aquesta analisi s’haura de posar en coneixement de la Comissié Mixta de Seguiment que
haura d'analitzar aquesta situacié i adoptar un acord que fixi la forma d’operar a partir d’aquest
informe. En un termini maxim de 6 mesos des de la recepcié de I'informe definitiu, s’haura d'informar a
aquesta Intervencié de I'acord adoptat.

D'acord amb la Irregularitat 2 del procediment 01 de I'objectiu A), la societat concessionaria, de
comu acord amb el Servei de Salut, ha d’actualitzar el pla d'inversions en reposicions pluriennal a
partir de l'inventari actualitzat. Ha de definir la vida util dels diferents elements i ha d’identificar de
manera clara les inversions en reposicions que es duran a terme fins a la data de finalitzacio de la
concessio, distribuides al llarg dels anys que resten perqué finalitzi.
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Una vegada actualitzat, s’haura de presentar a aquesta Intervencié en el termini maxim d'1 any des de
la recepcié d’aquest informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 3 del procediment 04 de I'objectiu A), d'acord amb la clausula 5.6.4 del
plec de prescripcions tecniques, la societat concessionaria ha de definir un pla de manteniment
preventiu a llarg termini, que ha d'incloure el manteniment de cicles de vida, substitucions i millores
previstes i programes de reposicid i renovacio.

Els plans de manteniment a llarg termini han d'incloure les inversions en reposicié previstes i no
només els serveis d’assisténcia técnica.

Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 4 de la procediment 05 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha
d'actualitzar i completar l'inventari técnic d'actius fisics i d'espais.

A aquest efecte, haura de tenir en compte els elements que existien abans de la inauguracié de
I’edifici i que en la actualitat persisteixen, més les incorporacions per inversions en reposicié que s’han
dut a terme, aixi com les que es vagin fent, i que no hagin estat baixa. En tot cas, ha de constar el seu
codi, la data d’alta i baixa, ubicacié i descripcid, que permeti una correcta identificacié de I'element.

Una vegada es disposi d’aquest inventari s’ha de mantenir actualitzat, s’han de donar d’alta les noves
inversions en reposicié i de baixa les substituides, i ha de permetre extreure un llistat d’alta d’actius
que coincideixi amb les inversions realitzades durant un determinat periode, com també de les baixes.

Igualment respecte, a l'inventari d'espais, ha de constar la superficie de cada area i el seu Us.
Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 5 del procediment 06 de I'objectiu A), d'acord amb el Programa
d'explotacio del servei de manteniment d'instal-lacions presentat a I'oferta, la societat concessionaria
ha de realitzar revisions fisiques periddiques dels elements inventariats per assegurar que allo
existent en cada servei coincideix amb allo inventariat.

Per a aix0, la societat concessionaria haura de determinar i presentar al responsable de seguiment de
I'explotacio del Servei de Salut un calendari de tasques de revisio fisica amb la finalitat de poder
abastar la totalitat de l'inventari en un determinat periode de temps.

Termini per dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcio de l'informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 6 del procediment 07 de I'objectiu A) respecte a les incidencies
detectades a la visita in situ, la mesura correctora de la Irregularitat 4 referent a la gesti6 d'un
inventari técnic d'actius fisics i d'espais, i a la mesura correctora de la Irregularitat 5 referent a les
tasques de revisio fisica periodica dels elements inventariats, la societat concessionaria ha d'establir
els procediments adequats per poder assegurar que les comprovacions in situ dels actius fisics no
donin lloc a incidencies.
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Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 7 del procediment 15 de I'objectiu A), els plans de manteniment
preventiu anual han de recollir les substitucions i millores previstes, aixi com el programes de reposicio
i renovacio, d'acord amb el pla de manteniment a llarg termini.

Addicionalment, la societat concessionaria ha d'identificar els equips i instal-lacions als quals aplicaran
els protocols definits als plans.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcio de l'informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 8 del procediment 20 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha de
millorar I'ds que fa de I'eina de gestié informatitzada del servei de manteniment d'instal-lacions, en el
sentit que les ordres de treball han d'indicar les hores treballades i els materials que s'han fet servir
perfectament identificats. Addicionalment, I'historial d'actuacions dels actius han d'incloure totes les
actuacions dutes a terme sobre I'actiu, ja sigui mitjangant una ordre de treball o un informe del tercer
que ha realitzat la tasca.

Finalment, per evitar errors de transcripcions, es recomana a la societat concessionaria
interconnectar MANSIS i OPTIMA.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Irregularitat 9 del procediment 23 de I'objectiu B), el Servei de Salut ha de fer
nomenaments particulars de cada uns dels membres de la USC i ha de dotar-la de mitjans suficients
per realitzar les funcions de seguiment i control que té encomanades.

Aixi mateix, el Servei de Salut ha de nomenar a la persona responsable de seguiment de I'explotacio.
Termini per dur a terme la mesura: 3 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu

D'acord amb la Irregularitat 10 del procediment 24 de I'objectiu B), el Servei de Salut ha de prendre
les mesures necessaries per a que es dugui a terme la correccio de les incidéncies detectades a les
auditories operatives. Aixi mateix hi ha que documentar la seva resolucié o, en cas que no es
resolguin, aplicar les deduccions addients a les factures de canon variable per defectes de qualitat en
la prestacio dels serveis.

Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

Tal com s’indica a la Irregularitat 11 del procediment 25 de I'objectiu B), el Servei de Salut ha de dur
a terme una supervisio i seguiment de les inversions en reposicié que realitza la societat
concessionaria amb la finalitat que les instal-lacions i els equipaments estiguin en tot moment
disponibles, actualitzats i en condicions de prestar el servei public sanitari.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcio de l'informe definitiu.
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6.2. Altres mesures correctores

D'acord amb la Deficiéncia 1 del procediment 01 de I'objectiu A), a efectes d'evitar el risc de
duplicitats, el detall d'inversions en reposicions Unicament hauria d'incloure factures emesses a nom
de la societat concessionaria.

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcio de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 2 del procediment 01 de l'objectiu A), la societat concessionaria ha de dur
una comptabilitat separada a nivell de subcomptes amb relacié a les inversions en reposicio per tal
que aquestes estiguin clarament identificades. Aixi mateix, haura de disposar de les factures i altres
documents de despesa de valor probatori equivalent, aixi com els corresponents justificants de
pagament.

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcio de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 3 del procediment 03 de I'objectiu A), el saldo de la provisié que consta
als comptes anuals s'ha de correspondre amb I'import del calcul realitzat per la societat
concessionaria.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcid de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 4 del procediment 08 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha de
desenvolupar i mantenir un Programa de formacio continuada per al personal del servei de
manteniment d'instal-lacions i I'ha de presentar al responsable de seguiment de I'explotacio del Servei
de Salut amb el detall necessari (de programacid, durada, destinataris, frequiéncia, modalitat) per a la
seva aprovacio.

Aixi mateix, ha de mantenir registres de la formacié amb el detall dels cursos impartits i les persones
destinataries per tal que el responsable de seguiment de I'explotacié pugui comprovar en tot moment
el seu compliment.

Termini per a dur a terme la mesura: 3 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 5 del procediment 09 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha
d'elaborar un mapa de competéncies del personal per a la prestacié dels serveis no clinics que
permeti coneixer quines soén les competéncies clau per al desenvolupament optim de cada lloc de
feina.

Termini per a dur a terme la mesura: 3 mesos desde la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 6 del procediment 10 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha
d'elaborar un Pla d'autocontrol de qualitat per a la prestacio dels serveis no clinics i I'na de presentar
al Servei de Salut per a la seva aprovacio.

El Servei de Salut haura de valorar I'aplicacio, en el seu cas, de I'aplicacié de les deduccions addients
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a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. 1G4).

Termini per a dur a terme la mesura: 3 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D’acord amb la Deficiéncia 7 del procediment 11 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha de
donar resposta als comentaris i incidéncies rebuts dels usuaris, deixant constancia de quines mesures
s’han pres, i en quins terminis s’han dut a terme, o si els considera pertinents o no.

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 8 del procediment 12 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha de
definir un sistema d'avaluacio interna de resultats que incloguin un procediment de recollida de dades
de l'activitat dels serveis que presta que estigui alineats amb els defectes de qualitat establerts als
plecs, per poder valorar els resultats obtinguts i que derivi en unes actuacions de millora.

El Servei de Salut haura de valorar I'aplicacid, en el seu cas, a la societat concessionaria, de la
deducci6 de qualitat addient a les factures de canon variable (clausula 6.1 PPT, Ref. IG7)

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 9 del procediment 14 de I'objectiu A), la societat concessionaria haura
d'elaborar un manual de procediments per al servei de manteniment d'instalacions que s'ajusti als
requisits establerts a la documentacié contractual, que concreti la forma que es prestara el servei.
Tenint en compte que el 16 d'agost de 2024 la societat concessionaria ha presentat una nova versio
del manual de procediments, aquesta haura d'esmenar, en el seu cas, les deficiencies que el Servei
de Salut detecti, en el termini corresponent.

D’acord amb la Deficiéncia 10 del procediment 16 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha de
confeccionar els plans de manteniment predictiu seguint les mateixes pautes que les exigides per al
desenvolupament de plans de manteniment preventius, de manera que incloguin la definicié d'unes
operacions comunes per gammas d'equips, que es determinin els equips als que s'aplicaran les
operacions definides i s'estableixin unes freqliiéncies i programacions més especifiques.

Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 11 del procediment 17 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha
d'identificar els equips i instal-lacions als quals aplicara els protocols definits al pla de manteniment
técnic-legal.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcio de l'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 12 del procediment 21 de I'objectiu A), la societat concessionaria ha de
confeccionar els informes mensuals i anuals d'acord amb els requeriments d'informacio dels plecs i de
la seva oferta, de manera que els informes subministrin informacié util per a I'Administracié.
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Es recomana que el Servei de Salut aprovi models d'informe que compleixin amb aquests requisits.
Termini per a dur a terme la mesura correctora: 6 mesos des de la recepcioé de I'informe definitiu.

D'acord amb la Deficiéncia 13 del procediment 24 de I'objectiu B), el Servei de Salut ha de revisar i
donar el vistiplau als plans de manteniment presentats per la societat concessionaria, i en cas que no
estigui d'acord amb els plans presentats, requerir-li per tal que els esmeni.

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de l'informe definitiu.
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7. CONTESTACIO A LES AL-LEGACIONS

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada [Resolucion  [No Aceptada
Irregularidad 1:

Tal com s’indica al resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A), de
la mostra analitzada s'ha obtingut un 47,71% d’error sobre 'univers, molt per
Deficiencia / |damunt de I'error tolerable del 2%, degut principalment a la imputacié com a
Irregularidad|inversié de despeses que no tenen aquesta naturalesa; d'inversions que no
estan suficientment documentades; i d'inversions que no estan
correctamente identificades i localitzades, el que determina una manca de
tracabilitat entre factures i I'element fisic.

D'acord amb la Irregularitat 1 del procediment 01 de I'objectiu A), la
societat concessionaria ha d'adoptar les mesures necessaries per a que les
inversions en reposicions, estiguin correctament documentades, formin part
de la comptabilitat, estiguin correctament inventariades, i es puguin
considerar inversions en reposicié d'acord amb la seva naturalesa i les
previsions de la documentacié contractual.

En tot cas, s'ha d'assenyalar, que l'analisi dut a terme per aquesta
Medida Intervencio s'ha realitzat sobre la base d'un mostreig estadistic, atesa la
impossibilitat d'analitzar la totalitat de I'univers. Per tant, I'error obtingut és un
error extrapolat, no és un error cert.

El resultat d’aquesta analisi s’haura de posar en coneixement de la Comissio
Mixta de Seguiment que haura d'analitzar aquesta situaci6 i adoptar un
acord que fixi la forma d’operar a partir d’aquest informe. En un termini
maxim de 6 mesos des de la recepcidé de I'informe definitiu, s’haura
d'informar a aquesta Intervencié de I'acord adoptat.

La societat concessionaria no comparteix el criteri de que no s'accepti una
reposicio pel fet que hi hagi una deficiencia en el seu inventari o que la
documentacio aportada per justificar-la sigui insuficient als efectes de la
Intervenci6. La societat concessionaria argumenta que la despesa s'ha
executat i s'han aportat evidéncies com fotografies, certificacions d'adreces
facultatives d'obres de reforma realitzades, actes de reunions per a la
coordinacié de determinades inversions, escrits entre I'"Administracio i la
societat concessionaria i comunicats de treball, entre d'altres evidéncies. La
societat concessionaria ha recopilat inversions amb caracter retroactiu des
de I'exercici 2013. Aixi, entén que, encara que aquesta informacio podria
incloure un altre tipus de documentacié que aporti una major informacio, és
suficient per justificar la despesa a la reposicio.
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Aquesta Intervencio, tal com ja va indicar a I'informe provisional, considera
que, per a que una inversié es consideri valida a efectes del contracte, ha
d'estar suficientment justificada i, per aix0, s'han de complir, com a minim, els
seglents requisits:

1) Les actuacions s'han de considerar inversions per la seva naturalesa.

2) Els costs d'estructura de la societat concessionaria no es poden imputar a
inversions en reposicié de la infraestructura ni com a inversié dels serveis no
clinics.

3) Les inversions han d'estar correctament identificades i localitzades. Per a
aixo, han d'estar inventariades i els inventaris han de contenir totes les
dades rellevants per a poder identificar el bé fisic (data d'alta, data de baixa,
marca, model, num. de série, any de construccid, preu d'adquisicio, ubicacié
d'acord amb el codi d'inventari d'espais..). Els béns fisics han de dur una
etiqueta identificativa amb el numero d'inventari de forma que es puguin
identificar de manera inequivoca. Les baixes han de dur un informe que
expliqui el motiu de la baixa, tal i com va indicar la societat concessionaria
que farien a I'oferta.

4) Les inversions s'han de justificar mitjangant les factures i altres documents
de despesa de valor probatori equivalent, aixi com els corresponents
justificants de pagament. Les factures i les ordres de treball han
d'especificar la quantitat i la naturalesa dels béns subministrats o I'abast i la
naturalesa dels serveis prestats, de manera que hi hagi tragabilitat entre
factura o ordre de treball i el bé fisic.

5) Les factures per inversions han d'estar comptabilitzades. En els casos
que no es compleixin aquests requisits, el resultat de la revisié ha estat
desfavorable.

No obstant aixod, si I'actiu fisic es pot identificar de manera inequivoca
(perque, per exemple, la factura identifica de manera clara el model, nium. de
serie, etc. del bé adquirit), tot i que no estigui inventariat, perd sempre que la
societat concessionaria localitzi el bé a les dependencies sanitaries, aquesta
Intervencio ha conclos de conformitat. En tot cas, no s'eximeix a la societat
concessionaria de I'obligacio d'inventariar i etiquetar tots els actius.

La societat concessionaria indica, a tall d'exemple i sense anim de fer una
relacié exhaustiva, una relacio d'inversions de la mostra, per a les quals diu
que s'ha aportat aquesta informacio, i que no ha estat acceptada per la
Intervencié. A aquest efectes, aquesta Intervencié considera el seguent,
respecte de cada una d'elles:

1) Posicions 80 i 89 de la mostra final (adquisicié de dispositius Lite per al
servei de logistica): aquesta inversié no esta suficientment justificada
perqué no hi ha tragabilitat entre la factura i els elements fisics, a més, falta
01 donar d'alta les Lites a l'inventari i col-locar I'etiqueta identificativa. A la
factura no surt el num. de serie de les Lites. Addicionalment hi ha Lites
sense localitzar que la societat concessionaria diu que va enviar al servei
técnic a I'any 2022 perd no tenen cap informe que justifiqui la seva baixa.
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2) Posicions 62 i 75 de la mostra final (adquisicio inicial de I'equipament i
I'adequacio de la cuina per a la prestacio del servei de restauracio): la
societat concessionaria afirma que aporta certificacions i plans d'obra. No
obstant aix0, tot i que es fan obres d'adequacié i s'emeten certificacions,
practicament la totalitat del pressupost del proveidor correspon a
adquisicions d'equipament (per tant, realment es tractaria de pagaments
ajornats, no de certificacions). No es pot distingir a la factura quina part del
contracte s'esta facturant ni si correspon amb equipament o si correspon
amb obres d'adequacié. El equips no estan inventariats i els béns no estan
Conclusién localitzats.

3) Posicio 61 de la mostra final (adequacio6 de la infraestructura de veu de
I'area d'ASEF per a la prestacio del servei de gestio telefonica i de citacié de
pacients): La societat concessionaria no esta d'acord amb que no s'acceptin
com a inversié els terminals IP fixos. La societat concessionaria afirma que hi
ha actes informatives del projecte al qual consta I'entrega dels terminals.
Aquesta Intervencié fa constar que cap dels documents entregats conté una
relacié dels terminals entregats, motiu pel qual actualment no els poden
identificar. A la reuni6 de la Comissio Mixta de Seguiment del contracte de
26/04/2017, la societat concessionaria es va comprometre a donar d'alta a
MANSIS les inversions realitzades als serveis no clincs i a posar en marxa el
sistema d'etiquetatge mitjancant codi QR, per tal que la Gerencia ASEF
pogués revisar les inversions realitzades. A data d'avui, I'equipament del
servei de gestio telefonica no esta inventariat ni esta etiquetat per a la seva
correcta identificacio i control. La societat concessionaria ha aportat un llistat
dels terminals que diu que el servei de gestio telefonica disposa actualment,
que manca donar d'alta a Mansis i etiquetar amb el codi d'inventari
corresponent. La societat concessionaria diu que es compromet a donar-los
d'alta a MANSIS. No obstant aix0, no hi ha tragabilitat entre aquests terminals
i la factura perqué no s'han fet altes i baixes d'inventari durant la concessio
ni s'han etiquetat els elements fisics.

D'altra banda, la societat concessionaria sol-licita que s'avalui la
documentacioé addicional sobre la mostra aportada en les dates 19/09/2024 i
20/09/2024 via missatge electronic. Aquesta Intervencio fa constar que va
analitzar la documentacio a la qual fa referéncia la societat concessionaria
amb anterioritat a I'emissié de l'informe provisional i I'ha comentada amb les
persones responsables abans d'emetre la seva opinio.

Aixi mateix, la societat concessionaria fa constar que adaptara la manera
d'inventariar els actius i de documentar les reposicions als requisits de la
Intervencié, perd de cara a exercicis anteriors sera dificil poder esmenar-ho
amb caracter retroactiu, ja que no es disposa de gaire de la informacio.
D'altra banda, es ha de tenir en compte que els propis proveidors no
inclouen determinada informacié inequivoca a les seves propies factures. A
tall d'exemple, elements com prestatgeries, taquilles, mobiliari... no disposen
de nimero de série a la factura aspectes que estan sent sol-licitats a la
revisié limitada.
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Aquesta Intervencio fa constar que la obligacié de la societat concessionaria
de dur un inventari dels actius deriva dels plecs (clausula 5.6.4 PPT) i de la
seva propia oferta (apartat 6.1 del Programa d'explotacioé del servei de
manteniment de les infraestructures). Aixi mateix, les factures i les ordres de
treball han d'especificar la quantitat i la naturalesa dels béns subministrats o
I'abast i la naturalesa dels serveis prestats. El fet que la societat
concessionaria no hagi complert amb aquestes obligacions contractuals
dificulta molt la tasca de revisio i control.

Pel que fa al cost hora tant del personal laboral com del personal estatutari,
la societat soncessionaria no esta d'acord amb que es rebutgi el cost de ma
d'obra imputat a la relacié de reposicions, ja que és un cost que ha estat
assumit per la societat concessionaria. Aquesta Intervencio no ha acceptat el
calcul del cost hora que la societat concessionaria ha imputat a les
inversions en reposicio atés que no ha estat adequadament justificat pels
motius que indica I'informe que, en resum, sén que la societat
concessionaria no pot acreditar les inversions realitzades per aquest
personal mitjangant factures emesses per tercers dels materials utilitzats,
molts dels quals no es podrien considerar inversio tot i que s'aportas la
factura perqué no ho sén per la seva naturalesa; que les hores carregades
a MANSIS no sén reals, i que la societat concessionaria no pot acreditar el
cost del personal laboral de les empreses subcontractistes que presten el
servei de manteniment, atés que les factures emesses mensualment pels
tercers prestadors del servei de manteniment no diferencien entre cost de
personal i cost de materials. En cap cas a l'informe es posa en dubte les
factures emesses pel Servei de Salut per repercutir el cost del personal
estatutari, pero si el calcul del preu hora que fa la societat concessionaria i
la justificacio insuficient dels treballs realitzats per a considerar-los inversio.

Per tant, i com a conclusio de les al-legacions presentades a la irregularitat
1, aquesta Intervencié considera que sén aclaracions o manifestacions que
no modifiquen la redaccioé de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Irregularidad 3:

Tal com s'ha indicat als resultats del treball del procediment 04 de I'objectiu
Deficiencia / |A), en relacié amb el pla de manteniment preventiu a llarg termini, la societat
Irregularidad|concessionaria no planifica les inversions en reposicio. Els programes de
manteniment a llarg termini elaborats per la societat concessionaria només
planifiquen els serveis d’assisténcia técnica.

D'acord amb la Irregularitat 3 del procediment 04 de I'objectiu A), d'acord
amb la clausula 5.6.4 del plec de prescripcions técniques, la societat
concessionaria ha de definir un pla de manteniment preventiu a llarg termini,
que ha d'incloure el manteniment de cicles de vida, substitucions i millores
previstes i programes de reposicié i renovacio.
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Medida
Els plans de manteniment a llarg termini han d'incloure les inversions en
reposicio previstes i no només els serveis d’assisténcia técnica.

Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe
definitiu.

04

La societat concessionaria assenyala que dura a terme el pla de
manteniment preventiu, tal i com sol-licita aquesta Intervencio. Ara bé,
assenyala que disposa de tota la informacio respecte a I'edifici nou i al
centre de salut de Sant Josep, perd que va sol-licitar I'inventari d'actius i
d'instal-lacions de I'edifici J al Servei de Salut en el moment de la posada en
marxa de la concessid i no I'ha rebut. Per tant, s'haura de dur a terme, de
nou, aquesta tasca, no disposant de gran part de la informacié que la propia
Intervencio requereix dintre de l'inventari.

Conclusion |Aquesta Intervencid considera que el Servei de Salut haura de col-laborar
amb la societat concessionaria per a I'elaboracio de l'inventari pluriennal. No
obstant aix0, s'ha de tenir en compte que la societat concessionaria presta el
servei de manteniment d'instal-lacions a I'edifici J des de l'inici de la
concessio, és a dir, fa més d'onze anys, per la qual cosa, necessariament ha
de disposar d'informacioé de les instal-lacions ubicades a aquest edifici.

Una vegada analitzat el contingut de les al-legacions presentades, aquesta
Intervencié considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Irregularidad 4:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 05 de I'objectiu A),
en relacié amb I'obligacio de gestionar un inventari técnic d'actius fisics i
d'espais, aquesta Intervencié ha comprovat que la societat concessionaria
disposa d'un inventari que no compleix amb els requisits de la clausula 5.6.4
del plec de prescripcions técniques ni amb la seva oferta.

De la revisio duta a terme sobre les dades dels actius inventariats, tant dels
serveis no clinics com a l'inventari d'infraestructures, s’han trobat nombroses
incidéncies en el sentit segient:

1. Manca donar d’alta actius a l'inventari.

2. Manca donar de baixa actius a I'inventari.

3. Manca emplenar dades rellevants: data d'adquisicié, marca, model,
Deficiencia / [nimero de série, preu, ubicacio.

Irregularidad|4. Manca tragabilitat entre les inversions de I'univers i els actius fisics. Falta
col-locar etiquetes adhesives identificatives als elements inventariats.
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La societat concessionaria només ha carregat a MANSIS XXI els inventaris
d'infraestructures i dels serveis no clinics d'aparcament, d'alimentaci6 de
pacients, de neteja, de gestio d’arxiu d’histories, de jardineria, de bugaderia i
de maquines expenedores. Falta donar d'alta els inventaris dels serveis de
seguretat, de logistica, de gestio telefonica, de guarderia i de cafeteria.

Atées el temps transcorregut des de l'inici de la concessid, no es disposa de
tota la informacio rellevant sobre els béns que permeti identificar-los de
manera inequivoca.

Finalment, a l'inventari d'espais no hi ha informacié sobre la superficie de
cada area i el seu Us.

D'acord amb la Irregularitat 4 de la procediment 05 de I'objectiu A), la
societat concessionaria ha d'actualitzar i completar l'inventari técnic d'actius
fisics i d'espais.

A aquest efecte, haura de tenir en compte els elements que existien abans
de la inauguracié de I'edifici i que en la actualitat persisteixen, més les
incorporacions per inversions en reposicié que s’han dut a terme, aixi com
les que es vagin fent, i que no hagin estat baixa. En tot cas, ha de constar el
seu codi, la data d’alta i baixa, ubicacid i descripcid, que permeti una
correcta identificacio de I'element.

05

LEElEk Una vegada es disposi d’aquest inventari s’ha de mantenir actualitzat, s’han

de donar d’alta les noves inversions en reposicio i de baixa les substituides, i
ha de permetre extreure un llistat d’alta d’actius que coincideixi amb les
inversions realitzades durant un determinat periode, com també de les
baixes.

Igualment respecte, a l'inventari d'espais, ha de constar la superficie de
cada area i el seu Us.

Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe
definitiu.

Quant a la mesura correctora proposada, la societat concessionaria sol-licita
que es consideri que I'Administracié no va proporcionar l'inventari
corresponent en el moment en que I'edifici J va ser lliurat. La societat
concessionaria diu que no disposa dels planols d'aquest edifici ni de les
zones no reformades per la societat concessionaira, i que no és la seva
responsabilitat obtenir aquesta documentacié. Per aquest motiu, sol-licita
que es concedeixi a la societat concessionaria una ampliacié de termini
d'aquesta mesura correctora. Proposa acceptar el termini de 6 mesos
proposat per la intervencio per a l'inventari dels serveis concessionats i que
per a I'edifici J i I'edifici nou el termini sigui de 18 mesos.
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Conclusion P . .
Aquesta Intervencid opina que el Servei de Salut haura de col-laborar amb la

societat concessionaria per a l'elaboracioé dels inventaris, no obstant aixo,
s'ha de tenir en compte que la societat concessionaria presta el servei de
manteniment d'instal-lacions a I'edifici J des de l'inici de la concessio, ja fa
més d'onze anys, per la qual cosa, necessariament ha de disposar
d'informacio de les instal-lacions ubicades a I'edifici J i, per tant, no es
considera oportu ampliar el termini per a I'actualitzacié de l'inventari.

Una vegada analitzat el contingut de les al-legacions presentades, aquesta
Intervencié considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Irregularidad 5:

Deficiencia / |Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 06 de I'objectiu A),
Irregularidad|no hi ha evidéncia de que la societat concessionaria realitzi tasques de
revisio fisica periddica dels elements inventariats.

D'acord amb la Irregularitat 5 del procediment 06 de I'objectiu A), d'acord
amb el Programa d'explotacié del servei de manteniment d'instal-lacions
presentat a I'oferta, la societat concessionaria ha de realitzar revisions
fisiques periddiques dels elements inventariats per assegurar que allo
existent en cada servei coincideix amb allo inventariat.

Medida Per a aix0, la societat concessionaria haura de determinar i presentar al
responsable de seguiment de I'explotacié del Servei de Salut un calendari de
tasques de revisié fisica amb la finalitat de poder abastar la totalitat de
I'inventari en un determinat periode de temps.

06 Termini per dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de I'informe
definitiu.

La societat concessionaria al-lega que actualment si que s'estan fent
aquestes revisions periddiques, perd no s'estan documentant. En el termini
establert es presentara la proposta a I'Administracio.

Aquesta Intervencié fa constar que s'ha de deixar evidéncia de les tasques
de revisio fisica periddica realitzades dels elements inventariats, i que s'han
de donar de baixa de l'inventari els actius retirats amb un informe que
expliqui les causes, d'acord amb allo previst al Programa d'explotacié del
servei de manteniment d'instal-lacions presentat a I'oferta de la societat
concessionaria.

Conclusion

Una vegada analitzat el contingut de I'al-legaci6 presentada, aquesta
Intervencié considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.
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Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Irregularidad 7:

Tal com s'indica als resultats del procediment 15 de I'objectiu A), els plans
de manteniment preventiu anual aportats per la societat concessionaria no
s'ajusten al previst en els plecs de prescripcions teécniques atés que no
recullen les substitucions i millores previstes, aixi com els programes de
reposicié i renovacio d'acord amb el pla de manteniment a llarg termini.

Deficiencia /
Irregularidad

A més a més, els equips i les instal-lacions als quals s'aplicaran els
protocols, s'identifiquen de manera genérica.

D'acord amb la Irregularitat 7 del procediment 15 de I'objectiu A), els plans
de manteniment preventiu anual han de recollir les substitucions i millores
previstes, aixi com el programes de reposicio i renovacio, d'acord amb el pla
de manteniment a llarg termini.

el Addicionalment, la societat concessionaria ha d'identificar els equips i

instal-lacions als quals aplicaran els protocols definits als plans.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe
definitiu.

15 La societat concessionaria esta d'acord amb incloure informacio6 sobre les
substitucions, millores previstes, programes de reposicioé i renovacio en els
plans de manteniment preventius.

No obstant aix0, considera que identificar els equips i instal-lacions als quals
aplicaran els protocols definits als plans de manteniment generara una
burocracia excessiva, atés que es disposa de milers d'actius i que aquests
es troben recollits dins el programa Mansis. Indica a tall d'exemple els 111
climatitzadors dels quals disposa Can Misses.

Fins a I'exercici 2020, els plans de manteniment preventiu no inclouen el
detall de les operacions a realitzar ni especifiquen els actius afectats. A partir
de l'exercici 2020 s'amplia la informacié que aporten els plans de
manteniment. Aixi, per a cada protocol detalla les operacions a realitzar i la
ubicacio fisica dels actius, tot i que falta informacié per emplenar: Codi, nom,
marca, model i niUm. de serie sobre els actius a fer les actuacions concretes.
Aquesta Intervencié considera que els plans de manteniment han d'incloure
informacio suficient per tal que el Servei de Salut pugui conéixer per avangat
quines actuacions concretes de manteniment es realitzaran a cadascun dels
actius.

Conclusion

Una vegada analitzat el contingut de les al-legacions, aquesta Intervencié
considera que son aclaracions o manifestacions que no modifiquen la
redaccio de l'informe.

|Obj.Proc|0rigen |Beneficiario / Entidad controlada Resolucién Aceptada
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Deficiencia 1:

Tal com s’indica al resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A), la
societat concessionaria imputa a la relacié de reposicions, factures del tipus
Fac OPECAM, que son reposicions realitzades directament per la societat
Operadora Can Misses, SL (societat vinculada) que no han estat
refacturades a la societat concessionaria, atés que d'acord amb el contracte
d'operacio i manteniment subscrit, la societat operadora no ha de realitzar
inversions en reposicié. La societat concessionaria afirma que, per error, fins
a l'exercici 2019 la societat operadora no comenga a refacturar a la societat
concessionaria les despeses de reposicid, i fins i tot, als darrers anys, hi ha
reposicions no refacturades. Existeix un risc de duplicitats a I'univers entre
aquests dos tipus de documents (les factures de Fac OPECAN i les Fac
GHCM emeses per la societat concessionaria).

Deficiencia /
Irregularidad

01
D'acord amb la Deficiéncia 1 del procediment 01 de I'objectiu A), a efectes
d'evitar el risc de duplicitats, el detall d'inversions en reposicions Unicament
Medida hauria d'incloure factures emesses a nom de la societat concessionaria.

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de I'informe
definitiu.

La societat concessionaria entén que el termini de tres mesos atorgat per
adoptar la mesura correctora s'ha d'aplicar a partir del moment actual.
Aquesta Intervencidé comparteix aquest criteri i considerar que no té efectes
retroactius. En consequiéncia, a partir d'aquest moment, només s'acceptaran
com a justificants d'inversions realitzades, les factures emeses a nom de la
societat concessionaria (no les emeses a nom de la societat operadora).

Conclusioén

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Deficiencia 2:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 01 de I'objectiu A),
la societat concessionaria ha identificat els assentaments comptables
realitzats als diferents comptes comptables de la societat concessionaria
(Fac GHCM) i de la societat operadora (Fac OPECAN) per registrar les
inversions en reposicio. La societat concessionaria no du una comptabilitat
separada a nivell de subcomptes amb relacié a les inversions en reposicio
cosa que dificulta molt la tasca de comprobacié i control. atés que s'ha de
verificar assentament a assentament.

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiéncia 2 del procediment 01 de I'objectiu A), la societat
concessionaria ha de dur una comptabilitat separada a nivell de subcomptes
amb relaci6 a les inversions en reposicié per tal que aquestes estiguin
clarament identificades. Aixi mateix, haura de disposar de les factures i altres
Medida documents de despesa de valor probatori equivalent, aixi com els
corresponents justificants de pagament.
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Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de I'informe
01 definitiu.

La societat concessionaria al-lega que ha de formular els comptes de
conformitat amb la legislacié mercantil i, en particular, amb el pla general de
comptabilitat i les seves adaptacions, i que el seus comptes anuals estan
auditats per auditors externs. Considera que a partir del programa Mansis es
pot garantir la tracabilitat cap els registres comptables.

Aquesta Intervencié considera que el fet de tenir que comptabilitzar a nivell
de subconcepte les inversions en reposicid, no impedeix que la societat
concessionaria pugui complir amb la normativa comptable vigent, donat que
els subcomptes es poden agrupar als comptes anuals, als epigrafs
corresponents. Aquesta Intervencidé considera necessaria I'esmentada
comptabilitat separada a efectes d'un adequat control.

Conclusion

Una vegada analitzat el contingut de I'al-legacié presentada, aquesta
Intervencio considera que es tracta d'una aclaracié o manifestacié que no
modifica el contingut de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Deficiencia 4:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 08 de I'objectiu A),
la societat concessionaria no elabora els plans de formacié amb el detall
Deficiencia / |necessari (de programacid, durada, destinataris, frequiéncia, modalitat) per a
Irregularidad|que pugui ser aprovat per el Servei de Salut. Tampoc manté registres de
formacié amb el detall dels cursos impartits i les persones destinataries.

D'acord amb la Deficiéncia 4 del procediment 08 de I'objectiu A), la societat
concessionaria ha de desenvolupar i mantenir un Programa de formacié
continuada per al personal del servei de manteniment d'instal-lacions i I'ha
de presentar al responsable de seguiment de I'explotacié del Servei de Salut
amb el detall necessari (de programacio, durada, destinataris, freqiiéncia,
modalitat) per a la seva aprovacio.

Medida
Aixi mateix, ha de mantenir registres de la formacioé amb el detall dels cursos
impartits i les persones destinataries per tal que el responsable de
08 seguiment de I'explotacié pugui comprovar en tot moment el seu compliment.

Termini per a dur a terme la mesura: 3 mesos des de la recepci6 de l'informe
definitiu.
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La societat concessionaria assenyala que disposa de plans de formacio
continuada que remet anualment al Servei de Salut. També li remeten les
evidencies de les formacions realitzades anualment i addicionalment, en els
informes mensuals, s'inclou el seguiment de les formacions dutes a terme
mensualment. La societat concessionaria ha remés a aquesta Intervencio,
en fase d'al-legacions, els plans de formacio del servei de manteniment dels
exercicis 2023 i 2024, juntament amb un exemple d'informe mensual.
Conclusiéon (Analitzats aquests plans, crida I'atencio que no coincideixen amb els que
consten a aquesta Intervencié com a enviats al Servei de Salut durant la
concessio per a la seva aprovacid, al quals hi mancaven dades rellevants de
programacio, durada, destinataris, freqiéncia i modalitat.

Una vegada analitzada I'al-legacié presentada, aquesta Intervencié
considera que es tracta de manifestacions o aclaracions que no modifiquen
la redaccié de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada [Resolucion  [No Aceptada
Deficiencia 5:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 9 de I'objectiu A) del
present informe, la societat concessionaria no disposa d'un mapa de
Deficiencia / |competéncies, per a tota una série de llocs de treball. Consta una descripcid
Irregularidad|de taques i de responsablitats molt genérica que no és correspon
propiament amb un mapa de competéncies que defineixi els coneixements,
habilitats i aptituds per desenvolupar de forma optma el lloc de feina
(competencies transversals i competéncies especifiques).

D'acord amb la Deficiéncia 5 del procediment 09 de I'objectiu A), la societat
concessionaria ha d'elaborar un mapa de competéncies del personal per a
la prestacio dels serveis no clinics que permeti conéixer quines son les
Medida competéncies clau per al desenvolupament optim de cada lloc de feina.

Termini per a dur a terme la mesura: 3 mesos desde la recepcio de l'informe
definitiu.

La societat concessionaria al-lega que ja disposa de les descripcions de
treball del personal de manteniment ((DPT: descripcio del lloc de treball) i les
adjunta com annex |V. També aporta la darrera versié del Manual de
procediments del servei de manteniment a on es descriuen les funcions dels
09 llocs de treball a I'apartat 9.2.

La societat concessionaria ha aportat una série de documents amb la
descripcio del perfil de lloc de treball per als llocs seglients: coordinador de
manteniment correctiu, enginyer de preventiu, enginyer i responsable de
patrimoni, que inclouen una relacié de competéncies poc definida.
Addicionalment, manca elaborar el mapa de competéncies per a la resta de
llocs de feina.
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L'apartat 9.2. del manual de procediments descriu les funcions dels llocs de
Conclusién |treball, no les competencies. El mapa de competéncies ha de ser una eina
de gestié de personal que permet conéixer quines son les competéncies clau
per al desenvolupament optim d'un lloc de feina. Ajuda al personal a avangar
en el seu desenvolupament perqué els permet conéixer quins aspectes ha
de millorar i quina formacié ha d'adquirir, millorant d'aquesta manera la seva
productivitat. També permet simplificar la tasca de contractar personal, les
promocions sO6n més segures i es defineixen millor les diferéncies de
remuneracio entre carrecs. No es tracta de definir els requisits per ocupar un
lloc de feina (d'experiéncia o de formacio) ni les seves funcions, siné les
competéncies que siguin clau per desenvolupar aquest lloc de feina de
manera optima.

Una vegada analitzat el contingut de I'al-legacié presentada, aquesta
Intervencio considera que sén aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
Deficiencia 6:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 10 de I'objectiu A),
no consta que la societat concessionaria disposi del Pla d'Autocontrol de la
Deficiencia / |Qualitat per a la prestacié del servei de manteniment d'instal-lacions que
Irregularidad|exigeix la clausula 4.1.5 del PPT.

Tampoc consta que el Servei de Salut hagi aplicat la deduccié en el canon
variable amb el codi IG4 prevista a la clausula 6.1 PPT.

D'acord amb la Deficiéncia 6 del procediment 10 de l'objectiu A), la societat
concessionaria ha d'elaborar un Pla d'autocontrol de qualitat per a la
prestacié dels serveis no clinics i I'ha de presentar al Servei de Salut per a la
seva aprovacio.

Medida El Servei de Salut haura de valorar l'aplicacié, en el seu cas, de l'aplicacio
de les deduccions addients a les factures de canon variable (clausula 6.1
PPT, Ref. 1G4).

Termini per a dur a terme la mesura: 3 mesos des de la recepcio de l'informe
definitiu.

La societat concessionaria al-lega que el Pla d'autocontrol de qualitat és una
obligacié de la fase de construccid, no de la fase d'explotacié del contracte
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D'acord amb el primer paragraf de la clausula 4.1.5 del PPT, la societat
concessionaria havia de desenvolupar un Pla d'autocontrol de qualitat
respecte als serveis que presta, que havia de presentar a I'Administracio per
a la seva aprovacié abans de I'entrada en funcionament de cadascuna de
10 les infraestructures. El Pla d'autocontrol de qualitat ha d'estar en
coneixement de tot el personal del complex assistencial. Aquesta Intervencié
no esta conforme amb la interpretacié que fa la societat concessionaria
sobre aquesta clausula segons la qual afirma que el pla d'autocontrol de
qualitat només és aplicable a la fase de construcci6. La clausula que
estableix aquesta obligacié esta inclosa a I'apartat 4 del PPT, relatiu a la
prestacié dels serveis no clinics, no a l'apartat 3, relatiu a I'execucié de
I'obra. A més, el PPT tipifica una deducci6 general (1G4) per defecte de
qualitat en la prestacié dels serveis no clinics en el cas de no existir aquest
pla d'autocontrol.

Addicionalment, la societat concessionaria al-lega que disposa de la ISO

(SR 9001:2015 i de manuals de procediments.

L'obligacié d'acreditar el Pla d'autocontrol de qualitat és independent de
I'obligacié d'acreditar tenir la norma ISO 9001:2015. De fet, a la clausula 6.1
PPT estan classificades com deduccions de qualitat amb codis diferents (1G4
per al pla d'autocontrol de qualitat i IG11 en cas de no acreditar la ISO). La
societat concessionaria afirma que va elaborar un Pla d'autocontrol de
qualitat per obtenir la ISO 9001:2015, perd no I'ha aportat; Unicament aporta
I'esmentada ISO.

Aixi mateix, I'obligaci6 d'acreditar el Pla d'autocontrol de qualitat és
independent de I'obligaci6 d'acreditar tenir Manuals de procediments. En el
mateix sentit, a la clausula 6.1 PPT esta classificades com deduccions de
qualitat amb codis diferents (1G4 per al pla d'autocontrol de qualitat i IG13 en
cas de no tenir Manuals de procediments actualitzats i implantats).

Una vegada analitzat el contingut de les al-legacions presentades, aquesta
Intervencié considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
Deficiencia 7:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 11 de I'objectiu A),
respecte als informes elaborats per la societat concessionaria sobre els
resultats de les enquestes de satisfaccio als usuaris, no s'indica en aquests
informes si han donat resposta a les incidéncies detectades, en quin termini,
quines mesures han pres o han de prendre o si els consideren pertinents o
no.

Deficiencia /
Irregularidad
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D’acord amb la Deficiéncia 7 del procediment 11 de I'objectiu A), la societat
concessionaria ha de donar resposta als comentaris i incidéncies rebuts dels
usuaris, deixant constancia de quines mesures s’han pres, i en quins
Medida terminis s’han dut a terme, o si els considera pertinents o no.

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de I'informe
definitiu.
11

La societat concessionaria al-lega que entén que no cal donar resposta a
cadascun dels usuaris que fan les enquestes ja que sén anonimes. No
obstant aix0, la societat concessionaria diu que si que realitza plans de
millora a partir dels resultats obtinguts a les enquestes. Afirma que els seus
resultats sén compartits amb els prestadors, els qui proposen millores a
realitzar, les quals son supervisades per la societat concessionaria.

Conclusion |Aquesta Intervencié opina que els informes elaborats per la societat
concessionaria sobre els resultats de les enquestes de satisfaccio als
usuaris haurien d'indicar, com a minim, quines mesures han pres o han de
prendre, en quin termini, o si els consideren pertinents o no.

Una vegada analitzat el contingut de I'al-legaci6 presentada, aquesta
Intervencié considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Deficiencia 8:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 12 de I'objectiu A),
la societat concessionaria no disposa d'un sistema d'avaluacio interna de
resultats, que incloguin un procediment de recollida de dades de I'activitat
dels serveis que presta al nou hospital, que estigui alineats amb els defectes
Deficiencia / |de qualitat establerts als plecs, que valorin els resultats obtinguts i que
Irregularidad|derivin en unes actuacions de millora, tal i com estableix a la clausula 4.1.8
del plec de precripcions tecniques.

No consta que el Servei de Salut hagi aplicat a la societat concessionaria la
deducciod de qualitat addient a les factures de canon variable (clausula 6.1
PPT, Ref. IG7)

D'acord amb la Deficiéncia 8 del procediment 12 de I'objectiu A), la societat
concessionaria ha de definir un sistema d'avaluacio interna de resultats que
incloguin un procediment de recollida de dades de l'activitat dels serveis que
presta que estigui alineats amb els defectes de qualitat establerts als plecs,
per poder valorar els resultats obtinguts i que derivi en unes actuacions de
millora.
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Medida
El Servei de Salut haura de valorar I'aplicacid, en el seu cas, a la societat
concessionaria, de la deduccié de qualitat addient a les factures de canon
variable (clausula 6.1 PPT, Ref. IG7)

Termini per adoptar la mesura: 3 mesos des de la recepcié de I'informe
definitiu.

Aquesta Intervencié considera que cal remarcar, que dins dels requeriments
generals comuns per a la prestacié dels serveis no clinics, la clausula 4.1.8
estableix I'obligacié de la societat concessionaria de comptar amb un sistema
d'avaluacié interna dels seus resultats que haura d'incloure, com a minim:

o Un procediment de recollida de dades de I'activitat dels serveis que

12 presta al nou hospital gue estigui alineat amb I'avaluacid dels defectes

de qualitat establerts.
e Elaboracié de resums mensuals sobre la prestacié dels serveis no

clinics objecte del present contracte, amb els continguts i la forma que
determini la Administracio.

¢ Mecanismes d'intervencié en cas de diferéncies significatives respecte
a allo establert a les especificacions técniques de cada servei.

La societat concessionaria al-lega que es realitzen informes mensuals
d'activitat dels serveis. No obstant aixd, aquesta Intervencié ha analitzat
aquests informes i només indiquen el nimero d'ordres de treball ateses per,
tipus de manteniment i tipus d'instal-lacid, perd hi ha poca informacié i no
sén una avaluacio interna de resultats que estigui alienat amb I'avaluacié
dels defectes de qualitat establerts als plecs.

Conclusion [La societat concessionaria també al-lega que realitza auditories operatives,
perd aquestes auditories, que realitzen auditors externs, no son un sistema
d'avaluacio intern de resultats.

Finalment la societat concessionaria al-lega que aquest requisit es compleix
no només mitjangant els plans de millora elaborats per la societat
concessionaira, siné també mitjangant les inspeccions i controls de
I'administracio sanitaria cap a la societat concessionaria, el programari de
gestio d'incidéncies OPTIMA, les comissions técniques i comissions mixtes.

Cap de les actuacions definides per la societat concessionaria sén una
avaluacio interna de resultats. Aquest sistema d'avaluacié interna hauria
d'establir unes persones responsables de dur-la terme i hauria de definir uns
indicadors de qualitat, que estiguin alineats amb I'avaluacio dels defectes de
qualitat que estableixen els plecs, que valori els resultats obtinguts i derivi en
unes actuacions de millora. En definitiva, hauria de ser una autocritica
elaborada des de l'interior de l'organitzacié que avalui els resultats obtinguts,
relacionat amb els defectes de qualitat definits als plecs.

Una vegada analitzat el contingut de les al-legacions presentades, aquesta
Intervencié considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccio de I'informe.
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Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Deficiencia 9:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 14 de I'objectiu A),
el Servei de Salut no ha aprovat cap de les versions del manual de
procediments del servei de manteniment d'instal-lacions presentades per la
societat concessionaria, atés que considera que el contingut és insuficient.

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiéncia 9 del procediment 14 de I'objectiu A), la societat
concessionaria haura d'elaborar un manual de procediments per al servei de
manteniment d'instalacions que s'ajusti als requisits establerts a la
documentacié contractual, que concreti la forma que es prestara el servei.
Tenint en compte que el 16 d'agost de 2024 |a societat concessionaria ha
presentat una nova versié del manual de procediments, aquesta haura
d'esmenar, en el seu cas, les deficiencies que el Servei de Salut detecti, en
el termini corresponent.

Medida

14

La societat concessionaria al-lega que ha presentat 10 versions del Manual
de procediments i cap d'elles ha estat aprovada pel Servei de Salut.

La principal deficiéncia detectada pel Servei de Salut a les diferents versions
del Manual és la manca de concrecio de la forma que es prestara el servei i
dels mitjans personals i materials que s'adscriuran. El contingut, en moltes
ocasions, és nhomeés una copia literal dels plecs. Aixi mateix, també descriu
Conclusion |com s'articularan les relacions entre la societat concessionaria (o operadora)
i I'empresa subcontractada per a la prestacio del servei de manteniment, que
no son objecte del manual de procediments, sin6 de la relacié contractual
entre aquestes entitats.

Una vegada analitzat el contingut de I'al-legacié presentada, aquesta
Intervencio considera que son aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccio de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada Resolucion |No Aceptada
Deficiencia 10:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 16 de I'objectiu A),
els plans de manteniment predictiu presentats per la societat concessionaria
estan incomplets. Seguint les mateixes pautes que les exigides per al
Deficiencia / |desenvolupament dels plans preventius, es troben les seglients deficiencies:
Irregularidad| Les actuacions es defineixen de manera general, perd no agrupades per,
equips.

» Respecte dels equips d'aplicacid, es defineixen les families o instal-lacions
objectiu, perd no els equips als quals s'aplicaran les actuacions definides.

* Les freqiiéncies s'estableixen de manera molt general.
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D’acord amb la Deficiéncia 10 del procediment 16 de I'objectiu A), la
societat concessionaria ha de confeccionar els plans de manteniment
predictiu seguint les mateixes pautes que les exigides per al
desenvolupament de plans de manteniment preventius, de manera que
Medida incloguin la definicio d'unes operacions comunes per gammas d'equips, que
es determinin els equips als que s'aplicaran les operacions definides i
16 s'estableixin unes freqliéncies i programacions més especifiques.

Termini per a dur a terme la mesura: 6 mesos des de la recepcié de l'informe
definitiu.

La societat concessionaria al-lega de que ja disposa d'un pla predictiu que
no ha estat rebutjat i que optar per incloure una relaci6 detallada dels equips
sobre els quals s'actuara i no una relacié per families generara una
burocracia excessiva ja que aquests es troben inventariats al sistema
Mansis.

Aquesta Intervencié considera que els plans de manteniment han d'incloure
informacio suficient per tal que el Servei de Salut pugui conéixer per avangat
quines actuacions concretes de manteniment es realitzaran a cadascun dels
actius.

Conclusion

Una vegada analitzada I'al-legacié presentada, aquesta Intervencié
considera que es tracta d'aclaracions o manifestacions que no modifiquen la
redaccio de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada Resolucion |No Aceptada
Deficiencia 11:

Tal com s'indica als resultats del procediment 17 de I'objectiu A), la societat
Deficiencia / |concessionaria elabora els plans anuals de manteniment técnic-legal, als
Irregularidad|quals associa uns protocols i descriu les actuacions concretes a realitzar,
perdo manca informacidé dels equips als quals es dura a terme el
manteniment, que s'identifiquen de manera generica.

D'acord amb la Deficiéncia 11 del procediment 17 de I'objectiu A), la
societat concessionaria ha d'identificar els equips i instal-lacions als quals
Medida aplicara els protocols definits al pla de manteniment técnic-legal.

Termini per adoptar la mesura: 6 mesos des de la recepcié de I'informe
definitiu.
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17
La societat concessionaria al-lega que ja disposa d'un pla de manteniment
técnic legal mitjangant el qual realitza el manteniment de I'Hospital Can
Misses i dels centres de salut de Sant Josep i Can Misses. Considera que
detallar els equips sobre els quals s'actuara enlloc de fer-ho mitjangant una
relacio per families, generara una burocracia excessiva ja que aquests es
troben inventariats al sistema Mansis.

Conclusion |Aquesta Intervencio considera que els plans de manteniment han d'incloure
informacié suficient per tal que el Servei de Salut pugui conéixer per avangat
quines actuacions concretes de manteniment es realitzaran a cadascun dels
actius.

Una vegada analitzada I'al-legacié presentada, aquesta Intervencié
considera que es tracta de manifestacions o aclaracions que no modifiquen
la redaccié de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
Deficiencia 12:

Tal com s'indica als resultats del treball del procediment 21 de I'objectiu A),
la societat concessionaria elabora els informes mensuals i anuals amb un
contingut insuficient respecte a l'establert a I'apartat 5.6.4 del plec de
prescripcions técniques. Per altra banda, no elabora l'informe anual de
sintesi d'acord amb el Programa de conservacio i manteniment presentat a
la seva oferta (sobre 2.2.b.3), apartat 5.2.9.2).

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiéncia 12 del procediment 21 de I'objectiu A), la
societat concessionaria ha de confeccionar els informes mensuals i anuals
d'acord amb els requeriments d'informacié dels plecs i de la seva oferta, de
manera que els informes subministrin informacio util per a I'Administracio.

Medida . . , .
Es recomana que el Servei de Salut aprovi models d'informe que compleixin

amb aquests requisits.

Termini per a dur a terme la mesura correctora: 6 mesos des de la recepcio
de l'informe definitiu.

La societat concessionaria al-lega que ha incorporat als informes la
informacio que ha sol-licitat el Servei de Salut, no obstant aixd, no consta
que el responsable de seguiment de I'explotacié hagi aprovat un format

21 - ; : . ) CoLs
d'informe i ho hagi comunicat a la societat concessionaria.
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Aquesta Intervencié considera que el contingut dels informes és insuficient
d'acord amb els minims prevists als plecs. No és suficient per verificar el
compliment del programa de manteniment preventiu o el técnic legal, ni es
poden saber quines revisions i verificacions s'han dut a terme si no
s'accedeix directament a les ordres de treball. A més, manca informacio
rellevant prevista als plecs com és la descripcio de I'estat de les principals
instal-lacions, les activitats d'adaptacio de les infraestructures, els equips
substituits i que es substiuiran, les reclamacions presentades i I'estat dels
Conclusién [sistemes de seguretat.

A més a més, la societat concessionaria no elabora els informes anuals de
sintesi previstos a la seva oferta. La societat concessionaria al-lega que
aquesta informacio esta inclosa als informes d'activitat mensuals del mes de
desembre, pero tot i aportar dades quantitatives acumulades d'activitat i
dades de consums de subministraments, no presenta informacié sobre els
assumptes ocorreguts durant I'any o previstos per a l'any seguent. Tampoc
aporten informacié sobre les previsions i necessitats de I’hospital de caracter,
anual.

Una vegada analitzat el contingut de les al-legacions presentades, aquesta
Intervencio considera que son aclaracions o manifestacions que no
modifiquen la redaccioé de I'informe.

Palma, en el dia de la signatura electronica

INTERVENTOR ADJUNT CAP DE SERVEI
(Firmado electronicamente) (Firmado electronicamente)
Miquel Cardell Colom Sandra Ollé Fernandez
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ANNEX 1 - ERRORS CONEGUTS
Tipus FACT- Data factura Nam. Denominaci6 social Concepte factura Import Motiu
oT factura
Fac GHCM 31/12/2015 15/121 Xicu Casals SA Obres sales blanques. 15.524,84| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM | 31/05/2016 740 Electrotenia Monrabal SLU Obres sales blanques. 3.539,77| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 22/06/2016 835 Electrotenia Monrabal SLU Obres sales blanques. 1.672,00| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 30/06/2016 16/047  |Soler Global Service SLU Obres sales blanques. 1.672,00| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 01/09/2016 16/064  |Xicu Casals SA Mampara dermatologia. 3.706,23| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 27/12/2018 381108 |Soler Global Service SLU Obres ascensors. 5.439,71| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 11/01/2019 390018 |Soler Global Service SLU Obres ascensors. 12.725,01| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 11/01/2019 390018 [Soler Global Service SLU Obres ascensors. 27.704,99| Inversions noves pagades a part
Fac GHCM 10/07/2017 | F17001396 |Zarca SL Fianca frigorific cuina 1.680,00 Fianca retornada
Fac GHCM 03/06/2020 F200036 |[Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 09/07/2020 F200041 [Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 03/08/2020 F200047 |Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 19/08/2020 F200054 |Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 1.412,00 Costs d'estructura
Fac GHCM 07/09/2020 F200067 |[Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 30/09/2020 F200074 |[Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 898,09 Costs d'estructura
Fac GHCM 07/10/2020 F200084 [Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 03/11/2020 F200089 |[Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 03/12/2020 F200106 |[Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.540,43 Costs d'estructura
Fac GHCM 10/12/2020 F200114 |[Kuara Software Projecte Microsoft Dynamic Navision 2.246,75 Costs d'estructura
Fac OPECAM | 30/04/2017 | 371369 |Soler Global Service SLU I(Zzzrsac'o"es servicio de mantenimiento mes de marzo: desagles 2.770,43 Duplicada
Fac OPECAM | 01/06/2017 17/061 Xicu Casals SA LIMPIEZA e impermeabilizacién cisterna lavanderia 1.642,20 Duplicada
Fac OPECAM | 01/06/2017 17/062 Xicu Casals SA Colocacion filtro tuberia, valvulas y material auxiliar 2.356,20 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000301 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 664,20 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000304 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 695,23 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000306 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 695,23 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000307 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 695,23 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000308 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 664,20 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000309 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 554,29 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000310 [Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 695,23 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000311 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 658,22 Duplicada
Fac OPECAM | 03/03/2020 | 2006000312 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 695,23 Duplicada
Fac OPECAM | 23/06/2020 | 2006000577 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 1.546,02 Duplicada
Fac OPECAM | 26/08/2020 | 2006000766 |Balear de Ascensores SL (Orona) [Cables de traccié ascensors. 2.656,81 Duplicada
Total| 112.993,12

-ai" Adreca de validacio:
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ANNEX 2 - ERRORS DESPESA CONTROLADA

Es considera
una inversié Import
Tipus valida a efectes inversié Import N°FACTURA Denominacié Base
FACT-OT del Motiu IAA segons IAA j Data factura N°OoT i NIF Concepte factura
Adequacié de la infraestructura de veu de I'area ASEF per a la prestacié del servei de gestié telefonica i de citacié
de pacients
Els CS 'ASEF tenien multiples de veu i basades en lasCva
haver d'adaptar a la tecnologia IP d'acord amb els requeriments del PPT i de la seva oferta técnica. La primera proposta
de la SC d'implementaci6 d'un sistema telefonic allotjat a Internet (telefonia cloud, projecte d'implementacié de
centraletes instal-lades al nvol, és a dir, centraletes virtuals), va ser rebutjat per la CMS de 26/04/2017 (vegeu actes niim.
01/2017102/2017) atés que no s'ajustava a la seva oferta ni al PPT. Addicionalment, a la reunio de la CMS de 07/03/2017,
es va acordar que es realitzés un inventari de la infraestructura existent (telf. fixs, mobils, DECT, centraletes, ETC) distingit
Tot i que per la seva naturalesa es |9V €5 ASEF. ) Evolucién de la Infraestructura de
pot considerar inversio, no hi ha Aixi mateix, a la reunié de 26/04/2017, la SC es. v‘a ccomprometre a donar d'alta a MANSIS les inversions realitzades als - Voz del Area de Salud de Ibizay
61 | FacGHCM | Parcialment | tracabilitat entre la factura i el be [*S7VeiS N0 clincs 12 posar en manxa el sistema d °”°'""“g° "’"‘a"“"‘ el QR Al EEE A 1 106.224,35 83.807,19| 09/10/2018 | 60J8RR006271 it AB2018474 190.031,54| Formentera.
ca ! revisar les inversions realitzades. A i m: 1o n Esparia, SAU § .
fisic, per tant, la conclusié de ral rre o e I Acuerdo comercial referencia
I'analisi és desfavorable. El sistema de telefonia que va installar la SC va ser "on-p: ", que installat dins de la 109855/2
xarxa local (LAN) de 'empresa. D'acord amb I'oferta de Telefonica, el document de I' oferta de Telefonica, I import
facturat a la SC inclou, a més de la migraci6 d'extensions a IP, el subministrament de 303 terminals IP, import
d'adquisicié d'aquests terminals és de 83.807,19 euros. Aquests terminals mobils no varen ser inventariats en el seu
moment, tot i que existia l'obligacio contractual i es va tractar a les reunions de la CMS. La SC ha aportat un llistat dels
terminals dels quals disposa el servei de gestio telefonica actualment, que manca donar d'alta a Mansis i etiquetar amb
el codi d'inventari corresponent. La SC diu que es compromet a donar-los d'alta a MANSIS. No obstant aix, no hi ha
tracabilitat entre aquests terminals i la factura perqué no s'han fet altes i baixes d'inventari durant la concessié ni s'han
etiquetat els elements fisics.
Toti que per la seva naturalesa es [Tot i que es fan obres d" 6 i s'emeten certi la totalitat de I'import facturat S, .
. e - . s ) Certificacién n°2 correspondiente
pot considerar inversi6, no hi ha |correspon a equipament (es tracta de pagaments ajornats). No es pot distingir a la factura exactament quina . 5 los trabajos realioades en el
62 | Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé |part del contracte s'esta facturant ni si correspon amb equipament o si correspon amb obres d'adequacié. 0,00 165.964,99| 30/09/2014 3952/02292 SAU A07050586 165.964,99 HCM seg(in presupuesto 20702
fisic, per tant, la conclusié de El equips no estan inventariats i els béns no estan localitzats. 5 1/DRM
I'analisi és desfavorable. Esta relacionat amb el document 75 de la mostra.
Vegeu el detall del pressupost presentat per Humiclima a la pipella "Doc62;
75% inicial de I i de les instal-lacions per a la prestacié del servei de
La factura consta de 91 po: ns, la majoria fan referéncia a I'equipament adquirit. Les unitats adquirides
segons la factura tenen en compte el % de facturacié (per exemple, la factura indica que s'adquireixen 0,75
unitats de barres en forma d'L, atés que es factura el 75% d'aquest bé). La SC també ha aportat les fitxes 3 .
—1 N ) B o N i Compra de equipamiento y
técniques dels elements adquirits que descriuen les seves dimensions i identifiquen la marca, aixi com X 3 ! )
. - " N ) Fagor Industrial adecuacién de las instalaciones.
63 | Fac GHCM Si - de la majoria dels béns fisics (en el cas d'alguns béns, com per exemple, les cadires que 153.421,00 0,00| 31/12/2014 1010026403 F20040028 153.421,00 . o
N N ¥ . . o s.Coop. para la prestacién del servicio de
s'adquirexen 45 unitats, aporten una fotografia d'exemple). No obstant aixo, aquests béns mai s'han —
inventariat ni etiquetat i, en el seu cas, mai s'ha realitzat cap informe de baixa d'inventari justificant els
motius (incidéncia). La SC s'ha compromeés a donar d'alta a I'inventari de MANSIS els béns que localitzi per a
la qual cosa ha creat una plantilla d'inventari que s'ha d’emplenar amb totes les dades rellevants i, quan
localitzi els béns, també els haura d'etiquetar per tal que estiguin correctament identificats. Vegeu el detall
de I'equipament adquirit a la factura.
Obres de creacié d'un mur de conten giies pluvials.
Aquestes obres es realitzaren arran de les pluges esdevingudes sobre la parcel-la de I'hospital el 25/09/2014
i que va suposar la inundaci6 d'algunes zones de 'hospital. o o T NS GRS D
| raccrem o ) I'.:I Sss:i:::e squestaiversi o va ser assumida per TsSelut al moment de construccs de tosghalCan |~ 000l so0rm01s . PmM:::S . 59540523 130,376 6o 8¢ COntencien de aguas pluvales
h poc no s'ha pagat a part per part de I'lbSalut. Per aquest motiu, la SC va introduir al llistat 4 S ‘Y . 293 4 la ronda de circunvalacién E-20.
diinversi6 del 2015, un cop ja s'havia finalitzat I'acta de recepci6 (30/10/2013). Interiorismo SL en el hospital Can Misses
La SC ha aportat:
Fotografies del mur.
Pciimans 1IN1A149E Comuinizae dicnzeis ab.
Obres de creacié d'un mur de contencié giies pluvials.
Aquestes obres es realitzaren arran de les pluges esdevingudes sobre la parcel-la de I'hospital el 25/09/2014 s 1° certificacion de las obras muro
all eeam - i i que va suposar la inundacié d'algunes zones de I'hospital. FEsned a1l exmermE T e YT 113.588,64| 0€ coNtencion de aguas pluviales
La SC diu que aquesta inversié no va ser assumida per I'IbSalut al moment de construccié de I'Hospital Can T A de la ronda de circunvalacién E-20
Misses. Tampoc no s'ha pagat a part per part de I'bSalut. Per aquest motiu, la SC la va incloure a la relacié en el hospital Can Misses
diinversions del 2015, un cop ja s'havia signat I'acta de recepcié (30/10/2013).
Manca la factura de I'entitat que va Operadora Can Reposiciones instalaciones servicio
65 [ Fac GHCM No . Reforma de les instal-lacions del servei de bugaderia ubicades a I'edifici | 0,00 112.222,11| 12/12/2019 2019-136 ) B57718918 112.222,11 [lavanderia edificio J
realitzar la reforma. Misses SL INSTALACIONES.
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No s'accepta com a inversi6 el
marge del 15% de refacturacié

i6 i d'un tren de rentat de la marca

La SC ha aportat la factura del proveidor original, Gasifred, SL, per import de 83.000 euros sense IVA.
Hem comprovat que aquesta factura no estigui duplicada a I'univers (filtrem les factures Fac OPECAM

Operadora Can

66 | FacGHCM | Parcialment ¢ turac " ta factura ° ires Fac OPEE 83.000,00(  12450,00( 21/12/2022 109615 ‘ 857718918 55%50100 | BSOS S T s
entre societat operadora i societat |emesses pel proveidor Gasifred i revisem que no figuri aquesta factura) amb conclusié satisfactoria. Misses SL 2800
concessionaria No obstant aix®, la factura no duu nimero de série i el bé fisic no duu etiqueta dinventari, per la qual cosa
nomes s'ha pogut verificar que el model de la fotografia coincideix amb el de la factura (incidéncia).
Ala fotografia aportada per la SC es pot veure que la rentadora du un adhesiu amb el ndm.1, quan segons
I'inventa?l aques’ia ren(a:ora ésla nl]pm.i. la r:ntadora 1, d'acord amb l'inventari, és un mod:I difere?u (BW Lavadora JBW200 marca jensen
67 | FacGHCM si . T 88.456,00 0,00| 22/11/2018 | H12-002280 | JensenSpainSL |  B66456278 88.456,00 |Barrier Washer JBW 200/440 Seam
Amés a més, les rentadores ndm.2 i 3 a l'nventari duen el mateix nimero de série (incidencia). [ESF CRETRATETLD
La fotografia mostra el model de rentadora pero no el nimero de série (incidéncia).
Jensen aplica un descompte a 'adquisicié de la maquinaria (vegeu pressupost a la pipella Doc67 i 68).
Adquisicié d'una rentadora JBW200 de la marca Jensen Barrier Washer JBW 200/440 Seam.
La factura no du el nimero de srie de la rentadora (incidéncia).
La rentadora du un adhesiu amb el nim.2 i d'acord amb l'inventari aquesta rentadora és la nim.2 (OK, Lavadora JBW200 marca Jensen
68 | FacGHCM si . correcte). 88.456,00 0,00| 06/06/2018 | H12-001943 | JensenSpainSL | B66456278 88.456,00 | Barrier Washer JBW 200/440 Seam
Les rentadores ndm.2 i 3 a 'inventari duen emplenat el mateix nimero de série (incidéncia). (la factura no indica nam. de srie)
La fotografia mostra el model de rentadora perd no el nimero de série (incidéncia).
Jensen aplica un descompte a I'adquisicié de la maquinaria (vegeu pressupost a la pipella Doc67 i 68).
Factura correspondiente a los
69 | Fac GHCM si - (O . ' . ) 83.044,59 0,00| 01/0472015 [042400000915FAC|  Clece, SA A60364243 83.044,59 | {rabajos solicitados por ASEF para
Actuacions diverses sol licitades pel Servei de Salut per adequar els espais i installacions. traslados y puesta en marcha de
marzo 2015
La SC va adquirir un carrussel per al servei de logistica 'any 2015 perd mai va funcionar. Per aquest motiu
Dextro el va substiuir per dos carrusels verticals I'any 2017. L'any 2017 emet una nova factura pel mateix CararEls
70 | Fac GHCM si - import que la de 2015 i abona la de 2015. Hem comprovat que aquestes factures no estiguin duplicades a 82.908,75 0,00| 2911212015 250466 WA | Bastagsss 82.908,75|75% compra carrusel
I'univers amb conclusié satisfactaria. La SC ha aportat fotografies dels 2 carrusels, tot i que no estan
inventariats (incidéncia).
Motas . -
71 | FacGHCM si : 72.166,43 0,00| 30/09/2017 17.100 Proyectos e 898405293 TR e B A C IR
s cocina y cafeteria.
Interiorismo SL
la factura 414021 Matachana.
Tot i que la SC no va arribar a prestar aquest servei (no ha cobrat CVA per aquest servei cap vegada durant N 5 P
) 'execucio del contracte), va realitzar la inversio inicial en equipament. Vegeu acta CMS nim. 02/2017 a la Antonio DDy
72 | FacGHCM i - ; b ° 70.635,00 0,00| 20/12/2013 414021 A57648388 70.635,00 | pago de 50 % de la factura n°
qual es coordina la posada en marxa del servei. Matachana, SA e
La SC ha aportat fotografies dels béns adquirits.
Manca donar d'alta aquests béns a l'inventari de MANSIS, tot i que no és un servei que presta la SC, seria.
recomanable donar-los d'alta (recomanaci6.
‘Adqui cial de I'equipament per a la prestacid del servel d'esterllitzacio. Pagament del 50% de
Tot i que la SC no va arribar a prestar aquest servei (no ha cobrat CVA per aquest servei cap vegada durant N 5 . N
) 'execuci6 del contracte), va realitzar la inversié inicial en equipament. Vegeu acta CMS nim. 02/2017 a la Antonio DDy
73| FacGHCM i - b ° 70.635,00 0,00| 20/12/2013 414021 A57648388 70.635,00 | pago de 50 % de la factura n°
qual es coordina la posada en marxa del servei. Matachana, SA o
La SC ha aportat fotografies dels béns adquirits.
Manca donar d'alta aquests béns a l'inventari de MANSIS, tot i que no s un servei que presta la SC, seria.
donar-los d'alta i
) - . La SC aporta factura i fotografies dels béns que tot | no estar inventariats (incidéncia), es poden identificar . ool crn 160045 Santos — s | ———

en la seva majoria per la matricula. Hi ha dos carros que s'han donat de baixa i aporten escrit del
mantenidor (FRIESA) sobre la baixa d'aquests carros a 'any 2022.

Professional SL
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Tot i que per la seva naturalesa es |Tot i que es fan obres d'adequaci6 i s'emeten certificacions, practicament la totalitat de I'import facturat y y ”
paresiaL > ° ! ntlate ) Certificaci6n n°S correspondiente
pot considerar inversié, no hi ha [correspon a equipament (es tracta de pagaments ajornats). No es pot distingir a la factura exactament quina Humiclima EST, B esiErErs e EEsEE]
75 | Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé |part del contracte s'esta facturant ni si correspon amb equipament o si correspon amb obres d'adequacio. 0,00 69.432,38( 07/07/2015 3952/01255 SAU ‘ A07050586 69.432,38 HCM se ﬂ:\ resupuesto 20702
fisic, per tant, la conclusié de |El equips no estan inventariats i els béns no estan localitzats. bppitee il
I'analisi és desfavorable. Esta relacionat amb el document 62 de la mostra. )
Vegeu el detall del pressupost presentat per Humiclima a la pipella "Doc62;75".
i substitucit ri 14 1a f:
Substitucié de les bateries de diversos SAls. Els SAls no apareixen a l'inventari aportat per la SC perqué els
. auditoria, v - i~ ler Global
76 | Fac GHCM st . han t?ona! daltaa MAN.SIS arranv d? I'auditoria. La SC aporta una relacié dels nous codis d'inventari i els 67.642,50 0,00| 30/06/2019 392875 Sol eli Global 67.642, icion Baterfas SAIs 2019
relaciona amb les bateries substituides segons la factura. Service SLU
La SC hauria de incloure els informes de canvis de bateries a cadascun dels SAIs inventariats a MANSIS
Tot 1 que per 1a seva naturalesa s N
pot considerar inversid, nohiha || "0 RS el carros, Division Compra de 55 carros aluminio de
77 | Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé D i " g e e 0,00 66.664,45| 27/06/2016 75249 Industrial A60382562 66.664,45 | diversos modelos para el
. ” No es justifica I'alta a lnventari d'actius. I
fisic, per tant, la conclusio de X - . - . . Artisteril, SA transporte de ropa.
oA No hi ha tragabilitat entre els béns adquirits a la factura i els elements fisics.
i6 de 4 portes i canvi dels cables de traccié dels
La SC aporta el detall de les factures de Balear de Ascensores SL per a la reposici6 del cablejat. L'import
d'aquestes factures més el +15% del marge que aplica la societat operadora no quadra amb el total de la .
pos y R - Reposicién material ascensores:
factura de refacturacié emessa per la societat operadora perqué es va refacturar limport de la comanda P i U G
(nGm. 027/2020) al qual hi havia un error tipografic a I'oferta n(m.772437 (la comanda indica un import de um‘;s s [
Duplicitats amb factures incloses a (332,01 euros quan hauria d'haver estat 3.321,01 euros d'acord amb I'oferta d'Orona). Hi ha factures emeses spensores . presenc;as (10.350
[ ey | Fac OPECAM. per Balear d'Ascensores amb posterioritat a la refacturacié perqué la factura de refacturacié de la societat B | amsEE ST OperadoraCan |y 000 61189071 | eures Incluye cambio de 2
15% marge refacturacié operadora s'emet amb la comanda. Misses SL .
No obstant aixd, observem duplicitats a I'univers Fac OPECAM a les factures segients (Orona): p P
correderas SL500 R).
1
2) Cables de traccion ascensores
a (51.540,71 euros).
2006000577
2006000766
de 55m Tineales de
. columnas de estanterias de
. parrilla de acero inoxidable para el
Tot i que per la seva naturalesa es - . . L almacenaje de material
que perla seva naturalesa es |, 4o icicis de 55m lineals de columnes de prestatgeries de graella dacer inoxidable per a ==
[EECISEEEAIEEIBRIID | de material in6s (quadre B) i 64m lineals de columnes de prestatgeries modulars Dextromedica, [FELEED D C) e
78 | Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé . 4 P! - 9 0,00 60.981,34| 29/08/2014 221994 " B46149555 60.981,34 lineales de columnas de
. . amb cubetes/cistells (quadre A). Per instal-lar a diversos magatzems de I'hospital i a diversos centres de SL N
fisic, per tant, la conclusié de e estanterias modulares con
I'analisi és desfavorable. 3 . . . N PN . cubetas/cestas (cuadro A). Para
Les ies no estan inventariades, la SC no aporta atés que no es pot d'identificar quines Ny .
instalar en varios almacenes del
corresponen amb aquesta factura concreta. . .
hospital y en diversos centros de
<alud
Treballs diversos realitzats per la societat operadora
. La factura esta formada per 43 posicions de treballs de diversa naturalesa.
Muiltiples treballs. No hi ha
- . |La SC només aporta les factures del proveidor original per a 29 de les 43 posicions de la factura i per a les
tragabilitat entre la factura i el bé oA
ficke Em sltros ocasions. Ia despeca | 217€S @porta fotografies. No obstant aixd, a les factures dels proveidors en moltes ocasions manca detall Operadora Can Refacturaciones de trabaios
79 | Fac GHCM No i - P P dels treballs realitzats (per exemple, les de Thyssen), no s'identifica de manera inequivoca el bé al qual s'han 0,00 57.848,28| 01/12/2020 2020-30 P ) B57718918 57.848,28| N d
no es pot considerar inversié. Per - ¥ ) Misses SL diversos (43 posiciones)
" A fet les actuacions, ni s'aporta ordre de treball que permeti identificar el bé en concret.
tant, la conclusié de I'analisi és | . . porta orare ” ! U
eceoratie Aixi mateix, per a la posicié nim.5 s'aporten 4 factures del proveidor Leopoldo que no coincideixen amb
) I'import refacturat i que a més s6n manetes i claus que no es consideren inversi6.
També hi ha multiples factures de vinils i panys que no es consideren inversié.
Es tracta d'una solucié logistica per a la gestié i el control d'estoc dels magatzems, que cerca l'optimitzacié
de I'espai i el control dels costos.
Tot i que per la seva naturalesa es | ! - " o - X
; e . Disposa d'un PC amb pantalla tactil que, mitjangant una aplicacié de programari, registra els moviments de o
pot considerar inversi6, no i ha |1 i1 el envia en a un servidor central. i sistema de gestis centralitzat permet coneixer Festoc de cada Cogesa Logistica
80 | Fac GHCM No tracabilitat entre la factura i el bé magatzem. ) 9 P 0,00 53.647,07| 30/11/2016 3124 y Gestion B43362631 53.647,07 | Adquisicion de 19 Lites.
fisic, per tant, la conclusié de 9 . X X 5 Sanitaria, SL
N La SC ha aportat una relacié de les 35 Lites de les quals diu que disposa el servei de logistica. La suma de les
I'analisi és desfavorable. N N R . "
Lites d'aquesta factura i de la factura del document nim.89 de la mostra sumen 34 (quadra amb I'ferta de
Cogesa). No hi ha més factures d'adquisicié de Lites a 'univers.
Les Lites no estan inventariades a Mansis. A la factura no surt el nim. de série de les Lites.
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Ter pago de un 30% del proyecto
contrato n° 01/2017 que tenia por
objeto la “implantacién de un
sistema informatico de
trazabilidad para las prendas

) ) - ) : ) tite o i . textiles en circulacién dentro del
Projecte d d'un sistema de per a les peces téxtils en ) -
! " hospital, con la colocacion de un
chip en cada prenda’. En la
La SC diu que només va realitzar els dos primers pagaments del projecte atés que mai va funcionar Suministros de"f‘an e Zesmbe o e
81| FacGHCM No Projecte que mai ha estat operatiu |correctament, motiu pel qual SUCLIBA va demandar a la SC. La SC diu que té senténcia favorable perd que 000  51.84420| 01/04/2017 | 91700580 |Clinicos Baleares| B57547150 51.844,20 | e e e oader
encara no ha recuperat aquestes quantitats, motiu pel qual figuren a I'unvers. SL(Sucliba) e mmm'l;‘da e mpa
No s'accepta aquesta inversié atés que no es va finalitzar el projecte i mai ha funcionat correctament. La SC o ’ op
° : o utilizada, asi como la cantidad de
no pot traslladar al Servei de Salut el risc dels treballs que decideix subcontractar. ‘
ropa sucia que se tenia que lavar.
La operativa en cuestion se
efectuaba por medio de la
insercion de un pequefio
dispositivo (tag) en cada pieza de
ropa.
2° pago de un 30% del proyecto
contrato n° 01/2017 que tenia por
objeto la “implantacién de un
sistema informético de
trazabilidad para las prendas
et per . textiles en circulacion dentro del
hospital, con la colocacién de un
chip en cada prenda”. En |
La SC diu que només va realitzar els dos primers pagaments del projecte atés que mai va funcionar Suministros de';an e :;smbe - ﬁ:a" i
82 | FacGHCM No Projecte que mai ha estat operatiu |correctament, motiu pel qual SUCLIBA va demandar a la SC. La SC diu que té senténcia favorable perd que 000|  51.844,00( 24/07/2017 | 91701327 |Clinicos Baleares|  B57547150 51.844,00 | e e ey
encara no ha recuperat aquestes quantitats, motiu pel qual figuren a I'unvers. SL (Sucliba) - 4 P
aaiese ) rena tener controlada toda la ropa
No s'accepta aquesta inversié atés que no es va finalitzar el projecte i mai ha funcionat correctament. La SC ™ ’ :
utilizada, asi como la cantidad de
no pot traslladar al Servei de Salut el risc dels treballs que decideix subcontractar. ¢
ropa sucia que se tenia que lavar.
La operativa en cuestién se
efectuaba por medio de la
insercion de un pequefio
dispositivo (tag) en cada pieza de
ropa.
Tsubstitucié de bateries als SATs (2a fase)
No s'accepta com a inversi el [Substitucié de les bateries de 30 SAls. Aquesta factura esta duplicada al document ndm.87 d'aquesta mostra, -
marge del 15% de refacturacié  |per aixd, eliminem la inversié del document 87. Operadora Can Reposicion Condensadores de
83 | FacGHCM | Parcialment 9e ¢ 8 |perabx, emin: 10 del 87. ) ) ) ) 43.925,48 6.588,82| 20/05/2020 | 2020062 P 857718918 50.514,30 | proteccién para baterias e SAls
entre societat operadora i societat [No obstant aixd, la SC hauria de incloure els informes de canvis de bateries a cadascun dels SAIs inventariats Misses SL ! °
.2 en el Hospital de Can Misses
concessionaria a MANSIS (incidéncia).
Els SAls s'han donat d'alta a l'inventari arran de l'auditoria (i
IV
.  [Limport total de la factura s6n 81.751,50 euros, perd en aquesta linia només s'inclou la part de reposicions
No s'accepta atés que la majoria |- ’
s6n despeses de manteniment, a | ">t21acions del servei de manteniment. Operadora Can Reposiciones segin presupuesto
84 | FacGHCM No ! cesp " |No s'accepta com a inversié atés que les factures d'Orona estan duplicades a I'univers (vegeu doc2 de la 000  50.20580| 18/06/2021 103046 per: 857718918 50.205,80 | RePOsiciones segun presupu
més, les factures d'Orona estan 2 A ) ; Misses SL OPECAN junio 2021 Instalaciones
‘ mostra preliminar), el SAI de Iedifici | no consta a l'inventari i la resta de treballs son despeses de
totes duplicades.
manteniment.
Veaeu detall a la pivella "Docg4"
ubstituclé condensadors dels SAly Operadora Can Reposicién condensadores
85 | FacGHCM No Duplicada La societat operadora refactura una factura de SOCOMEC que esta duplicada a univers (fra 800/61126329 000 4593976 21/052020 |  2020-064 v 857718918 45.939,76| PO
per import de 38.510,82 euros).
oftware per a la gestié i tragabilitat de I quirdrgici esterils Proyecto de implementacion del
Tot i que la SC no va arribar a prestar aquest servei (no ha cobrat CVA per aquest servei cap vegada durant B. Braun software de gestion de la
86 | Fac GHCM si E I'execuci6 del contracte), va realitzar la inversié inicial en equipament. Vegeu acta CMS nim. 02/2017 a la 45.903,00 0,00 14/12/2017 | 331823108 Soaton A61123782 45.903,00 |trazabilidad de instrumental
qual es coordina la posada en marxa del servei. g quirdrgico y otros productos
La SC ha aportat dels béns adauirits. estériles
57 | Facanom o i La SC ha indicat a I'apartat d'observacions que aquesta factura esta duplicada (esta abonada pel 00| a3925.8| 201272019 | so0retizazes |SOOmEIbEriCa [ 43.925,45| SUMINIStTos y susttucion de
atés que I'havia facturat dues veqades) SAU baterias a 30 UPSS
88 | Fac GHCM No No esta suficientment justificat. No | SCAD 0,00 43.049,40| 16/12/2021 103129 Operadora Can | _B57718918 43.049,40 | Reposicion SCADA
‘Adquisicié de 15 unitats de dispositius Lite per al servel de logistica
s tracta d'una solucié logistica per a la gestié i el control d'estoc dels magatzems, que cerca l'optimitzacié
) de I'espai i el control dels costos.
Tot i que per la seva naturalesa es . ) -
Disposa d'un PC amb pantalla tactil que, mitjangant una aplicacié de programari, registra els moviments de ]
pot considerar inversié. no iha ||\ 1 1 envia en a un servidor central. El sistema de gesti6 centralitzat permet congixer Festoc de cada CogesaLogistica
89 | Fac GHCM No tragabilat enre l facturaiiel bé. |25 g g P 000  42.352,95| 24/10/2016 3000 y Gestion 843362631 42.352,95 | Adquisicion de 15 Lites.
fisic, per tant, la conclusio d : » ; . ’ - Sanitaria, SL
'5:;:;;"2 d:;:::r':"l‘: ® |La SC ha aportat una relacié de les 35 Lites de les quals diu que disposa el servei de logistica. La suma de les anitaria
: Lites d'aquesta factura i de la factura del document nim.80 de la mostra sumen 34 (quadra amb 'oferta de
Cogesa). No hi ha més factures d'adquisici de Lites a lunivers.
les |ites no estan inventariades a Mansis A la factura no surt el niim_de série de les | ites.
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ncia, marca DAIKIN, model EWYQO085G-XS Adecuacion del equipo de
90 | FacGHeM s i La data d'alta de linventari d'aquest actiu és de Fany 2013 (incidencia). 3973025 000| 131272017 375077 Soler Global 863260020 30.730,25 |Clmatizacion para servicio
Manca indicar ubicacié segons I'inventari d'espais (incidéncia) Service SLU logistica. Presupuesto n°16312
L'import del pressupost que detalla I'import facturat no quadra amb el de la factura (incidéncia). V.1.2
Adquisici6 d'un esterlitzador de vapor serie 51000 Model 1006 E-2
Tot i que la SC no va arribar a prestar aquest servei (no ha cobrat CVA per aquest servei cap vegada durant
I'execucié del contracte), va realitzar la inversié inicial en equipament. Vegeu acta CMS nim. 02/2017 a la -
Compra de un esterilizador
qual es coordina la posada en marxa del servei. Antonio Modelo 1006 E-2 y conjunto
91 Si - La SC ha aportat una fotografia dels bé adquirit. 37.500,00 X 31/12/2014 439266 A57648388 37.500,00 ¥ conj
e " A ; . ) Matachana, SA bancada y desagiie para
Manca donar d'alta I'esterilitzador a I'inventari de MANSIS, tot i que no és un servei que presta la SC, seria S
) . N : esterilizadores y lavadoras.
recomanable donar-los d'alta (recomanacié). L'Excel d'inventari que aporta la SC no surt de MANSIS sin6é
que és un Excel amb un detall dels actius del servei que han pogut identificat (mancaria també I'etiqueta
dh
: ) L Llar lext Schneider ‘Actualizacion BMS Hospital Can
9. Si - 36.981,54 ), 29/09/2017 3019086851 Electric Espaiia, A08008450 36.981,54|Mi . Oferta n°QLK-1704-
resta de I'hospital (TAC VISTA) ectric Espana, isses. Oferta n°Q
SA 3102400
Adquisicién de carros:
8 Uds. Carro aluminio con fondo
movil - MOD.202 100x60 TH800
5 Uds. Carro aluminio bolsas -
MOD.203CC2S
5 Uds. Jaula transporte ropa -
MOD.178ROLL 800x600x1800 H
Tot i que per la seva naturalesa es Trolley
a p B o N ¥ L 15 Uds. Carro porta sacos - MOD.
pot considerar inversié, no hi ha No s'aporten fotografies dels carros. Division LBC4
9 No tragabilitat entre la factura i el bé p N N 9 » o 0,00 28/07/2016 75325 Industrial A60382562 36.309,08
- " No es justifica l'alta a l'inventari d'actius. - 5 Uds. Carro porta sacos - MOD.
fisic, per tant, la conclusié de . . . L . : Artisteril, SA
Shi g No hi ha tracabilitat entre els béns adquirits a la factura i els elements fisics. LBC3
I'analisi és desfavorable. .
2 Uds. Carro aluminio con lona
frontal - OUR MOD.871
740x580x1460H
6 Uds. Carro aluminio cerrado -
MOD.N204
3 Uds. Mesa carro para la
preparacién ropa limpia -
MOD.191SM
Vi fi '
. ) i Fuhicacis N L Trabajos realizados de cambio de
També es substitueixen els cables de poténcia atés que es canvia 'ubicacié de les cabines, aixi que com el ; ) )
cablejat de proteccié de temperatura. cabinas en hospital Can Misses
9 Si - ) P! P - N o 35.794,60 X 12/12/2019 162100366019 Moncobra SA A78990413 35.794,60 [seguin presupuesto 1621.0003.18
No consta que aquests treballs figurin a I'historial del CT a Mansis (incidéncia) REVS » ADICIONALES de fecha
Hi ha una altra factura a I'univers de 15.599,95 euros per aquest concepte (fra nim. 162100001020). 09/10/2019
La suma d'ambdos factures no quadra amb el pressupost (incidéncia)
Reposicion de 10 ventiladores EC
Substitucié dels 10 ventiladors del climatizador de la marca BlueBox amb codi inventari 0101K305 de Soler Global sobrepotenciados con alta presion
9 Si - I'edifici K (central energética) 34.357,20 28/02/2017 370697 Service SLU 34357, MODELO: Omicron V
Els ventiladors substituits I'any 2017 s'han donat d'alta arran de l'auditoria (incidéncia) Evo 4T/LN/ST2P+2P 61.2. Pedido
076-2016
Adquisici rre regeneracit la marca VITALIS one i ion: il I Carro regeneracion vitalis one
marca STAND Fresh, dues unitats de remolc i 48 safates Vitalis One single con - NGm. Matr.: 16030089
La SC ha aportat fotografies del carro de regeneracié amb matricula 16 03 0089 i I'informe de baixa emes Carro regeneracién vitalis one
per FRIESA (empresa mantenidora) del carro 16 03 0090). single con - NUm. Matr.: 16030090
Aquests carros no s'han inventariat i, per tant, tampoc s'han donat d'alta ni de baixa d'inventari. Pack 2: linea fria
Les dues estacions portatils de la marca STAND Fresh es continuen utilitzant i la SC ha aportat fotografies. Santos Estacién portatil fria satélite stand
" Si - Arran de I'auditoria, les han donat d'alta a I'inventari, tot i que manquen dades rellenvants. 34.197,38 X 12/04/2016 160037 Professional SL B37277555 34.197,38fresh - Num. Matr.: 16030091
També ha aportat fotografies de les dues unitats de remolc, perd no hi ha tragabilitat amb la factura perqué Estacién portétil fria satélite stand
la factura no inclou el nimero de série, tot i que per I'any de fabricacié que apareix a la placa (2015) podrien fresh - Nim. Matr.: 16030092
ser aquests elements fisics. 2 unidades de timon remolque
De les 48 safates, la SC ha aportat fotografia d'una d'elles a mode d'exemple, perd atés el temps frontal
transcorregut i que no estan inventariades, no hi ha tracabilitat entre la factura i I'element fisic. 48 bandejas Vitalis one 530x325
Conclusié: s'accepta com a inversié, tot i que la SC haura d'inventariar adequadament els béns d'inversio. beige
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TarTo regen. Vitalisone Sngre:
n° 1817100494
n°15-17100495
n°17-17100496
n°16- 17100497
Estacién portatil fria satélite stand
i6 4 carros de i6, 4 portatils i accessoris santos fresh
96 | Fac GHCM si - La SC aporta factura i fotografies dels béns que tot i no estar inventariats (incidéncia), es poden identificar 34.098,59 0,00| 06/10/2017 ATT0092 | s | B37277555 34.098,59 | Matricula n° 17100498
o . i .
enla seva majoria per la matricula. Matricula n° 17100499
Matricula n° 17100500
Matricula n° 17100501
Cerraduras incluidas en carros de
regeneracion
Pack linea fria deteccién
TimAn areactra A Duadae
75%
75% 3 unitats d'armari de radiofreqiiéncia automatitzat per a la gestié i control de materials d'alt compra
3 uds Armario RFID MOD A
valor gestionat amb el software ION RFID Dextromedica ol 1ON RFID
97 | Fac GHCM si - No s'han inventariat ni s'aporten fotografies. No estan localitzats. Amés hi ha un acord de resolucié de 33.558,71 0,00| 291212015 250468 " | Ba6149555 33558,71
s SERVIDOR Serie: CZ25370B92-
contracte de i instal-laci6 de maquinaria defectuosa i d'instal-laci6 de nou WE2910
(vegeu posicié 70 al qual esta arxivat I'acord i doc 116 que és el 25% restant )
Accesorios diversos
o L Treballs de de aledifici).
La reparacié i substitucié de Operadora Can i . .
98 | FacGHCM No paracio [substitucio de 5 treballs de reparaci que es consideren despeses de manteniment. Fins i tot la substitucié de persianes 000|  32.651,44| 27/03/2023 103550 P 57718918 32.651,44|Reparacién Persianas Edificio K
persianes no es considera inversio. N N Misses SL
es considera
No s'accepta com a inversi6 el
Adquisici6 i substitucié de bateries als SAIs 3
5 | FacGHCM | Parcialment marge del 15% de refacturadd 27.119,04 4.067,86| 16/12/2021 | OPO00S2IR | OperadoraCan | gooyggg 31.186,90 | RePOsIcion baterias.
entre societat operadora i societat (103128) Misses SL Ver detalle en pestafia Doc5
ria
. T E ' [Ejecucion de trabajos de
Aquestes actuacions s'han de N N N o N N —_— i
conaiiorar domases o comaaryacio | ES realitzen diverses actuacions de revisis de les installacions i conductes per localitzar Torigen. Soler Global mantenimiento de las
99 | Fac GHCM No ; mameni”:‘em 1o oo s fan tasques de neteja i segellat mitjangant pladur, guix i escuma de poliureta, siiconat de lluminaries i es 000  31.00000( 31/12/2018 386633 P 863260020 31.000,00 instalaciones en Hospital Can
o per 4 sex colloquen reixetes i malles mosquiteres. Es canvien filtres HEPA. Es fan inspeccions visuals. Es canvien Misses de ibiza: obras adecuacién
naturalesa i no inversié. ) p
iuntes.
. . . S - . . Estudios Mega, .
100| Fac GHCM i - La SC ha de crear un inventari de les llicéncies de software per a la prestacié dels serveis no clinics 28.836,00 0,00| 03/10/2013 13126 o 836964542 28.836,0040% contrato Mansis XXI
Soler Global Certificacién adecuacién
101| Fac GHCM si - Reforma de | ria Edifici ] - sectoritzacié contra incendi 28.119,26 0,00| 05/12/2018 386334 . ’ SLS 28.119,26 fa can misses
ervice 2018 SECTORIZACION INCENDIOS
Tot i que per la seva naturalesa es Albaran: 249344(03/06/15)-4981-
pot considerar inversié, no hi ha | No 'acceptem com a reposicié atés que no es poden identificar els actius fisics. Dextromedica, 10/06/15)-249845
102| Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé [La SC diu que aquesta tipologia de prestatgeria esta ubicada a difents centres de salut i UBS. Les 000  2656511| 18/06/2015 239793 TN | Bastagsss 26.565,11 | Material adicional de
fisic, per tant, la conclusié de | prestatgeries no estan inventariades ni localitzades. LG030.15.MPSXH
Fanalisi és desfavorable. Serle: LGO15.15.MPS.02
103| Fac GHCM si - Obres de reforma del magatzem de neteja Edifici 24.295,78 0,00| 28/02/2019 390887 Soler Global B63260020 24.295,78|Reforma diferentes estancias
Service SLU edificio J. Almacén de Limpieza
Tot i que per la seva naturalesa es de ies per a I'hospital
pot considerar inversié, no hi ha No I'acceptem com a reposicié atés que no es poden identificar els actius fisics. Dextromedica, 20 m Est Parrilla
104| Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé [La SC diu que aquesta tipologia de prestatgeria esta ubicada a difents estades. Les prestatgeries no estan 000  23547,75| 09/03/2015 233879 TN | eastagsss 23547755 "
fisic, per tant, la conclusié de  [inventariades ni localitzades.
Fanalisi és desfavorable.
Motas Certificacion n°3 obras de reforma
105| Fac GHCM si - Certificaci6 nim.3 obres de reforma cuina i cafeteria. Obra civil, acabats interiors. 22.180,94 0,00| 01/11/2017 17.105 Proyectos e 898405293 22.180,94|cocina y cafeteria. OC-
Interiorismo SL AINTERIORES
" 3 ) . . . . Estudios Mega, y
106| Fac GHCM i - La SC ha de crear un inventari de les llicéncies de software per a la prestacié dels serveis no clinics 21.627,00 0,00| 03/07/2014 14-055 o 836964542 21.627,0030% contrato Mansis XXI
Nos. iGel
m:rs Z‘;ZIP :55;0(2 ?e'?:;'s:::é Adquisicié d'un forn marca Rational, Model SCC WE 201G, nim. de série G215119102783836 Operadora Can Reposicion de Horno SCC natural
i ici
107| FacGHCM | Parcialment gec Urac® siha donat dalta a linventari més de 3 anys després de la seva adquisicio i, com tots els actius, no du 17.841,00 2676,15| 20/05/2020 2020-061 P 857718918 20,517,15| REPOSICO o
entre societat operadora i societat ) nventan Misses SL enla cocina situada en el Edificio )
sria etiqueta d'inventari (incidéncia).
Trabajos realizados en la consulta
Treballs realitzats a la consulta de Maxil-lofacial HCM (instal-laci6 eléctrica, obra civil, fontaneria, Vicente Guasch de Maxilofacial HCM (instalacién
108| Fac GHCM si - xarxa d" xarxa d'aire i 20.050,89 0,00| 07/07/2015 | 506103973 o o Y| 07109556 20.050,89 eléctrica, cerrajeria, obra civi,
Manca indicar ubicacié segons I'inventari despais (incidéncia) . fontaneria, red de aspiracién, red
de aire comprimido)
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de27 de casellers.
La SC aporta fotografies dels casellers. Ha pogut identificar 17 columnes de casellers (15 portes per
Hiha 10 columnes de casellers que [columna). La SC diu que probablement les altres 10 columnes de casellers estiguessin a I'edifici H perd en un Asis Consultores Armarios casilleros uniformidad:
20 | FacGHCM | Parcialment no es troben i mai s'han determinat moment fossin retirats, deixant-se sense s. 12.000,06 7.058,86| 16/07/2016 016059 U B84458306 19.058,92 (27 taquillas de 15 puertas + 10
inventariat. El codi de l'inventari no apareix als inventaris que varen enviar a Intervencié perqué els varen afegir recolectoras
posteriorment.
ti ha 10 coliimnec da racallers auie nn trahen i mai han actat
clectrotecnia 1% fase ampliacion voz-datos
109| Fac GHCM Si - 1° fase d: de de 17.919,92 0,00| 26/11/2015 1890 B46048559 17.919,92 |(separacion de instalaciones de
Monrabal, SLU R
i6n)
Adequacion en distintas estancias
del Edificio ). Certificacién
diciembre 2018, Presupuesto
n°20173.
) Soler Global ;
10 | Fac GHCM si - mase Hgacier: 17.432,20 0,00| 31/03/2019 391317 i B63260020 17.432,20 Solo imputan una parte en esta
Substitucié del cablejat elctric. Service SLU . )
linea (la correspondiente a
electricidad reforma lavanderia):
desmontaje de las lineas de vapor
y retorno existentes: cuadro de
lavanderia y circuitos eléctricos.
Motas Certificacién n°3 obras de reforma
110| Fac GHCM si - cacié ntm.3 obres de reforma cuina i cafet 15.706,63 0,00| 0171172017 17.105 Proyectos e B98405293 15.706,63( X
e cocina y cafeteria. ELECTRICIDAD
Interiorismo SL
‘Adecuacion de las instalaciones
11| FacGHCM si - Instal-laci mptadors de consum electri nci rveis no clini 14577,09 0,00( 08/06/2017 372058 Soler Global | 563560020 14,577,09| P2 2 monitorizacién de los
Service SLU consumos de los servicios
General de Automatizacién puertas cocina
112| Fac GHCM si - laci6 de 3 portes. 14.208,76 0,00| 13/07/2016 40.037920 Suministros B53714846 14.208,76 (" pu g
espina y lavanderia
Leopoldo SL
13| Fac GHCM si - I ) ! . ) 13.847,42 0,00( 01/07/2015 15/064 Xicu Casals SA | A07054802 13.847,42| Ayudas trabajos solicitados por
Actuacions diverses sol-licitades pel Servei de Salut per adequar els espais i instal-lacions. ASEF
Ta descripcid del te de
2 descripci6 del concepte dela {4 igicig de materials per a la reforma eléctrica de la cuina
factura és insuficient per N N - N . N
El concepte de la factura és molt imprecis. La factura no detalla els materials adquirits. La SC diu que aquesta
determinar la naturalesa dels bENs |, o\ en un principi havia de dur a terme Monrabal, que va adauirir els materials, perd finalment nomes Electrotenia Material reforma electrica - solo
1| FacGHCM No subministrats. s ) h i~ d  pero 0,00 13.614,04| 30/11/2016 1855 B46048559 13.614,04 :
. va vendre els materials eléctrics. A I'univers observem diverses factures de reforma de la cuina del proveidor Monrabal SLU material.
Manca evidéncia de que aquests ; ) :
) ] _ Motas Proyectos e Interiorismo. No tenim un detall dels materials que factura Monrabal ni tampoc cap
materials s'hagin fet servirala |~ % X ) )
reforma evidéncia de qué Motas va fer servir aquests materials a la reforma.
Projecte VEUIP CAN MISSES.
l cost de manteniment de la anual dela de telefonia O Telefonica rasos cuota mensual
114| Fac GHCM No ) |l cost de manteniment mensual no es considera inversié. Per aquest motiu, la SC comptabilitza la despesa a 0,00 13.210,80| 27/09/2019 | 6OI9RR006199 ° AB2018474 13.210,80 )
plataforma no es considera inversié Espafia, SAU Mantenimento Plataforma
subcomptes del Grup 62. )
OnPremise
No esta suficientment justificat. €l ‘Adecuacion de instalaciones de
concepte de la factura és Adequaci6 d'instal-lacions de sales de vapor per al funcionament correcte servei de bugaderia Soler Global salas de vapor para el correcto
115| Fac GHCM No indeterminat i només s'aporta un |(facturacié del 30% restant) 0,00 12.185,14| 31/05/2018 382598 serice SLU 863260020 12.185,14 funcionamiento servicio de
detall en format Excel dels treballs |Manca indicar ubicacié segons I'inventari d'espais (incidencia) lavanderia (facturacion del 30%
realitzats. restante)
N~ albaran AV18-Z4T190 - U: N©
Doc. Externo: 003-2015 Segun
Acuerdo de Resolucion de
» . y f " Contrato de Suministro e
Instalacion de Maquinari
Aquesta tecnologia permet que les dades que es troben a etiquetes RFID i siguin pstalacion ce Maquinara
o L Defectuosa y de Instalacion de
capturades per un lector RFID mitjangant ones de radio. Dextromedica Nuevos Equipos 23 de mayo
116| Fac GHCM si - La SC I'utilitza per a la lectura automatica de material medic (per exemple, protesis). 11.186,22 0,00 21/12/2018 |  FV18-22658 o | Bastassss nass22|, o Qulpos. 4
En rojecte s'hi va incloure I'estructura RFID amb cablejat i antenes, sensor de presénci r
aquéstp ojectgs ) /a incl ou»e ‘estructura amb cablejat i antenes, sensor de preséncia o porta SALA RFID PARA LECTURA AUTOM.
oberta i parametritzacié sobre eines de desenvolupament.
DE Incluye: Estructura RFID con
Vegeu posici6 97 a la qual es paga el 75% inicial
cableado y antenas, sensor de
presencia o puerta abierta,
parametrizacion sobre
do
Schneider Actualizacion BMS Hospital Can
117| Fac GHCM si - e Ihosoital (1AC VISTA] 10.084,15 0,00| 30/06/2017 | 3019084754 | Electric Espaiia, | A08008450 10.084,15 [ Misses. Oferta n°QLK-1704-
resta de I'hospital C VIS’
SA 3102400
No esta suficientment justificat. €l Por adecuacion instalaciones de
18] Fac GHCM No concepte de la factura no especifica| A4€9Ua<id instal-lacions de zona diferent a punt de control d'acord amb el pla d'autoproteccid de 000 062675| 09/06/2017 372069 Soler Global 563260020 9.626,75| 2012 diferente a punto de control
N o ' Service SLU acorde al plan de auto proteccién
quin servei s'ha prestat. del HCM
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Tot | que per Ia seva naturalesa es
pot considerar inversi6, no hi ha Equipamientos
19| Fac GHCM No tracabilitat entre la factura i el bé |Adquisicié de prestatgeries 0,00 8.958,30| 22/06/2015 |  A/215081 Jo‘:e e ca|  ES7822777 8.958,30|Adquisicion de estanterias.
fisic, per tant, la conclusié de g
I'analisi és desfavorable.
Tot i que per la seva naturalesa es Division 2 unidades de vehiculo de arrastre
120| Fac GHCM No pot considerar inversi6, aquest bé |2 unitats de vehicle d'arrossegament eléctric per al trasllat de carros, 0,00 8.582,40| 16/03/2015 70099 Industrial AG0382562 8.582,40 eléctrico para el traslado de
no esta inventariat ni localitzat Artisteril, SA carros.
Tot1 que per fa seva naturalesa es
pot considerar inversié, no hi ha bextromedica
121 FacGHCM No tragabilitat entre la factura i el bé |Adquisicié de prestatgeries 0,00 7.841,00| 01/08/2016 273739 W | pastagsss 7.841,00| Adquisicién de estanterias.
fisic, per tant, la conclusié de
I'analisi és desfavorable.
Cublerta edificio K.
Apertura de 3 forats d'accés a la coberta de l'edifici K i tancament dels forats d'accés actuals als z ud :p':"“'a hueco os alib
122| Fac GHCM si - aljubs des de sala de maquines un cop operatius els nous accessos a coberta, 6.809,40 0,00| 31/08/2015 15/081 Xicu Casals SA | A07054802 6.809,40 | Se92do de accesos a los aljibes
Suministro y colocacién de pates
de polipropileno anclados
resinas
1° Certificacién integracion
. 1a certificacié integracis del sistema de cridada d'auxili antipanic de Psiquiatria | d'Urgncies Electrotecnia ) ¢
123| Fac GHCM i E 6.363,36 0,00| 3011212015 2167 B46048559 6.363,36 sistema llamada de auxilio
Monrabal, SLU e ’
Psiquiatria y Urgencias
[BATA MAS ML BOLS TIRA AZUL BLANCO T-
44 - Ref. Art. 23590B190000144
[BATA MAS ML BOLS TIRA AZUL BLANCO T-
48 - Ref. Art. 23590B190000148
'BATA MAS ML BOLS TIRA VERDE BLANCO
T-44 - Ref. Art. 23590C190000144
[BATA MAS ML BOLS TIRA ROJO BLANCO T-
44 - Ref. Art. 23590D190000144
[BATA MAS ML BOLS TIRA ROJO BLANCO T-
48 - Ref. Art. 23590D190000148
BATA MAS ML BOLS TIRA GRIS BLANCO T-
44 - Ref. Art. 23590E190000144
d 6 dell BATA MAS ML BOLS TIRA GRIS BLANCO T-
L'adquisici6 de llenceria " N " N . 48 - Ref. Art. 23500E190000148
19 | FacGHCM No hospitalaria no es considera (inicial) de llenceria 12 0,00 6.070,68| 23/03/2015 A4350 Eugenio Alés A41028820 6.070,68 |BATA MAS ML BOLS TIRA BCA BLANCO T-
Llamas, SA 44 - Ref. Art. 23590A190000144
'BATA MAS ML BOLS TIRA BCA BLANCO T-
48 - Ref. Art. 23590A190000148
[BATA MAS ML BOLS TIRA AMAR BLANCO
T44 - Ref. Art. 23590F190000144
[BATA MAS ML BOLS TIRA AMAR BLANCO T-|
48 - Ref. Art. 23590F190000148
[BATA MAS ML BOLS TIRA LILA BLANCO T-
44 - Ref. Art. 23590G190000144
[BATA MAS ML BOLS TIRA ROSA BLANCO T-
44 - Ref. Art. 23590H190000144
[BATA MAS ML BOLS TIRA ROSA BLANCO T-
48 - Ref. Art. 23590H190000148
BATA MAS ML BOLS TIRA NARANI BLANCO
erectroteema Certificacion 15% instalacién
124| Fac GHCM si - Certificaci6 15% nova instal-lacié contra incendis Edifici 5.787,14 0,00| 31/07/2016 1057 Ly | Bas04sss 5.787,14 contraincendios Edificio | del
iy 28175
Venda i installacié de 2 maquines daire condicionat tipus split per al servei de bugaderia ) )
" ; : P ] Venta e instalacién de 2 maquinas
No hi ha tracabiltat entre la factura | 15 SPIts han donat d'alta a Finventari arran de Fauditoria, a més, falta donar dades dalta com el nimero Climatizaciones o
125 Fac GHCM No seD et de serie. 0,00 5.350,00| 23/08/2019 57 ° B57525834 5.350,00 ¢ posp
i el bé fisic. ) ) Guijarro SL Marca: Mitsubishi Electric Inverter
No es pot identificar de manera unequivoca el bé atés que no esta inventariat  la factura du el model d'split
: : Modelo: MSZ-GF71VE
perd no el nimero de série.
Plntulra‘lireve ent de a sala dels slnldlcats. . e | . j e o Trabajos de revestimientoy
17 | FacGHCM s - Treballs de revestiment i pintura de les sales de sindicats amb motiu del trasllat de les seccions sindicals 481420 0,00 28/12/2020 402522.2 ) 863260020 4.814,20|pintura de las salas sindicatos P1
ASEF: CCOO, USAE, SIMEBAL, SATSE, UGT. Service SLU o
Edificio ) s/presupuesto 21810
25% Adquisici6 inicial de I'equipament | adequaci6 de les instal-lacions per a Ia prestaci6 del servel de Comra de coumamient
cafeteria, E1 75% restan est a la poslcit G2, Fagor Industrial adecuacisn de la Instalacionss
126 Fac GHCM si - Aquesta factura (1010027032) esta dividida a I'univers en 3 posicions, per aixd no quadra limport d'aquesta 470895 0,00 310172015 | 1010027032 |9 F20040028 4.708,95 ’ o
o s.Coop. parala prestacion del servicio de
linia amb la factura. cafeteria
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Aquesta actuacié forma part de les obres complementaries que no es van incloure al projecte inicial i que
I'Administracié sol-licita a la SC (vegeu pagina 2 del "Projecte Complementari Obres: Disset Actuacions en
Edificis B, C, F, G, H, I", destacat en groc).
o | racGHeM s . Aquestes obres complementaries no han estat abonades a part pel Serve de Salut per aixb les afegeixen a 447981 000| 1210172015 a2 Cristaleriajulian | oo o0os 247981 | A cuenta presupuesto 11745
I'univers. Romero SL
D'acord amb la documentacié aportada, es tracta d'obres complementaries previstes a I'art.155.b) L30/2007.
Tot i que I'art. 155.b) preveu que aquestes obres es paguin a part, la SC diu que el Servei de Salut no li va
abonar. A SAP efectivament no hem trobat cap document de pagament d'aquesta actuacié concreta.
L'adquisicié de llenceria (s intensiu, o o X B
127| FacGHcM No hospitalaia no es considera  |pracord amb la SC,a uniformitat e repon anualment, adaptable en uncd d les necessitas. La uniformitat o00|  azsaa0f 3oowzons | Azaaz | EOTOMES | giopagao | agaa0f)Slusiaon lencera hospitalari:
inversio. es comptabilitza com a despesa. La SC diu que aquesta partida en concret correspon a la dotacié inicial ' )
(inversi6). Per al control de la uniformitat, la SC diu que disposa d'un Excel amb la planificacié de les
No s'accepta com a inversi6 el A Actualizacion SCADA. Integracion,
128| FacGHCM | Parcialment | Margedel15% derefacturacié oo 337875 506,81| 21/12/2022 103361 OperadoraCan | 557710918 3.885,56 | PUest2 en marcha y graficos. 20%
entre societat operadora i societat Misses SL por avance de la obra. Edificios Iy
concessionaria K terminados.
. Contrato de arrendamiento
Els interessos no es consideren Al SG Equipment n°3902018 de LB Opren. Cuota
16 | Fac GHCM Parcialment o e JENSEN, 2 assecadors JTD60, 1 Rentadora JBW63, 3.381,57 320,52| 01/01/2022 | AR22000703 | Finance Iberia AB6106838 3.702,09 © -
inversio £FC, SAU correspondiente al alquiler de
enero/2022
La SC ha aportat el contracte d'arrendament financer que és d'11/07/2018 i que tenia una duracié de 60
mesos. Aquests actius es donen dalta al compte d'inmovilitat material nim. 213 a I'any 2018 per un import
de 205.115 euros (vegeu nota 5 dels comptes anuals 2018).
La SC diu que la darrera factura es va pagar a octubre de 2023 i que han sollicitat el document justificatiu SG Equipment Contrato de arrendamiento
129| Fac GHCM parcialment Els |nteress?s no és consideren  [d'haver exercit I'opcié de compra a I'entitat financera. . 338157 320,52| 01/03/2022 AR22011255 Finance Iberia AB6106838 3.702,09 n°3902018 fie LB Oprenj Cuota
inversio EI 25/06/2024,la SC ha aportat un annex al contracte de data 14/11/2023 al qual s'estableix la possibilitat de EFC. SAU correspondiente al alquiler de
pagar 3 quotes addicionals per import de 740,44 euros (IVA no inclos) per exercicir el dret d'adquisicio dels . vencimiento marzo/2022
béns. La SC ha aportat aquestes tres factures que estan pendents de pagament, atés que diu que el LB
Oprent no els ha enviat fins que les ha reclamat.
Els interessos no s’han de considerar inversié.
Els béns fisics no duen etiqueta d'inventari i a les fotografies es pot veure el model de 'equip perd no es pot
identificar cap placa amb el nGmero de série que permeti identificar el bé de forma unequivoca (incidéncia).
ENSEN, 2 assecadors JTD60, 1 Rentadora JBW63.
La SC ha aportat el contracte d'arrendament financer que és d'11/07/2018 i que tenia una duracié de 60
mesos. Aquests actius es donen d'alta al compte d'inmovilitat material ném. 213 a I'any 2018 per un import
de 205.115 euros (vegeu nota 5 dels comptes anuals 2018).
La SC diu que la darrera factura es va pagar a octubre de 2023 i que han sol-licitat el document justificatiu G Equipment Contrato de arrendamiento
130| FacgHem | parcialment Els interessos no es consideren | d'haver exercit [opci6 de compra a lentitat financera. ) - 338157 32052| 011172021 | AR21046243 | Finance Iberia A86106838 3.702,00 73902018 de LB Opren. Cuota
inversié El 25/06/2024,la SC ha aportat un annex al contracte de data 14/11/2023 al qual s'estableix la possibilitat de EFC, SAU correspondiente al alquiler de
pagar 3 quotes addicionals per import de 740,44 euros (IVA no inclds) per exercicir el dret d'adquisicié dels . vencimiento noviembre/2021
béns. La SC ha aportat aquestes tres factures que estan pendents de pagament, atés que diu que el LB
Oprent no els ha enviat fins que les ha reclamat.
Els interessos no s'han de considerar inversi6.
Els béns fisics no duen etiqueta d'inventari i a les fotografies es pot veure el model de I'equip perd no es pot
identificar cap placa amb el nimero de série que permeti identificar el bé de forma unequivoca (incidéncia).
Adquisicié (inicial) de llenceria hospitalaria.
N nsidera inve és que la llent h
L'adquisicié de llenceria (s intensiu, . o X :
131| FacGHCM No hospitalaria no es considera | pacord amb la SC, la uniformitat es repon anualment, adaptable en funcié de les necessitats. La uniformitat 0,00 3.569,55| 18/06/2015 A6333 E,jg:‘;z ';Iis A41028820 3.569,55 ::: ':E::’:Sleme”a hospitalaria:
inversié. es comptabilitza com a despesa. La SC diu que aquesta partida en concret correspon a la dotacié inicial '
(inversi6). Per al control de la uniformitat, la SC diu que disposa d'un Excel amb la planificacié de les
de la lamina de I'aljub. Soler Global Reparacién de la
8 Fac GHCM Si - Col-locacié d'una lamina impermeable sintética EPDM (etils polipropi di . El 3.255,06 0,00( 31/10/2019 394677 Service SLU B63260020 3.255,06 |impermeabilizacion del aljibe de
pressupost era per HCM i CSSI, perd en aquesta factura només inclouen els treballs a HCM. aqua sucia v de PCI del CSS|
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Treballs de moure una porta a la zona terilitzacié de 1'1400

CAMDIC e ESTermzaton;
Retirada de puerta RF para
esterilizacién del cuarto del agua
del almacén anejo. Incluye repaso
del hueco.

Colocacién de puerta en el pasillo
de acceso ala zona de
esterilizacion, encastrada en

que afirma que I'ha duit a un centre de gesti6 de residus. Aquest actiu mai ha estat inventariat (incidéncia).

Equipamiento
Hostelero SLU

132 FacGHCM si - Consisteix en moure la porta que esta al final del passadis d'Esterilitzacié | que comunica amb la resclosa de 2.881,38 0,00 01/10/2015 15/089 Xicu Casals SA | A07054802 2.881,38 | nueva pared de pladur en la
pas entre brut i net i col-locar-la just on hi ha el quadre de control de gasos de PEGISDAN SRL. ubicacion indicada en plano. No
incluye la conexion del
electroiman de retencion. Incluye
suministro y colocacion de nueva
estructura portante anclada a
techo, registros y la pintura
plastica en color blanco de las
Tot | que per la seva naturalesa es
pot considerar inversié, no hi ha
133| Fac GHCM No tragabilitat entre la factura i el bé |Costs de transport de prestatgeries des de Bélgica 0,00 2.439,50( 24/02/2017 | 2017010074 | Matteo SARL | BE 0818070086 2.439,50
fisic, per tant, la conclusié de
I'analisi és desfavorable.
120 unidades POLITRAY BOL
POLICARBONATO BLANCO 17 CM
230 unidades POLITRAY
. Adquisicié menatge per al servei de cafeteria FTERECTANGULAR PCBLANCO
134| Fac GHCM si - menat > scateteria 1.943,70 0,00| 06/03/2015 | Fv-1503091 | OmsyVifiasSL | B08164253 1.943,70(21,5 CM
Aquests actius mai han estat inventariat (incidéncia). 516 unidades POLITRAY TAPA PC.
PARA FTE.RECT. 21,5 CM
180 unidades TAZA TERMICA
POLITRAY VERDE
Lioguer provisional d'un camié frigorific per poder executar projecte de reforma de la cuina (per Alquiler:
) Jarz0s0i H.C.Frigorifico especial - Ref. Art.
6 | FacGHCM i - Per poder dur a terme la reforma de la cuina. Hi ha diverses factures de la reforma de la cuina 'any 2017 a 1.820,40 000| 01/11/2017 |  F17002433 L 865767030 1.820,40|TITU-992911-3
Iunivers del proveidor Motas proyectos e interiorismo. Per tant, s6n costs indirectes relacionats amb la H.C.Frigorifico especial - Ref.. Art.
inversio realitzada TITU-993318-1
isicié de 7 unitats de ies metal-liques
No I'acceptem com a reposici6 atés que no es poden identificar els actius fisics.
La SC diu que aquesta tipologia de prestatgeria esta ubicada a diferents estades de 'hospital. Adjunta
fotografies, com a exemple, d'algunes prestatgeries d'aquest tipus. No es pot adjuntar fotografia de les set 7 unidades Estanteria malla
3| FacaHem No No hi ha tragabiltat entre la factura| prestatgeries en concret ja que no hi ha manera d'dentificar quines corresponen amb aquesta factura 000 167189| 0200672016 0589391 Kaisers Kraft | oo o) 1.671,go|Aambre - Ref. Art. 920896F1
iel béfisic. concreta, La SC diu que el codi de l'inventari no apareix als inventaris que ens enviaren anteriorment perqué SAU 6 unidades UE: Ruedas de
es va donar d'alta posteriorment, amb I'objectiu de millorar el procediment seguit. maniobra - Ref. Art. 96761800
Pel que fa a l'albara del proveidor, ho hem demanat, pers no ens ho han pogut aportar ja que no disposen
de dades del 2016.
Subministrament i col-locacié de registres (23 unitats de diferents mides). Realitzaci6 de forats i_
segellament perqué no tinguin fuites.
La SC diu que a peticié de 'Administracio, al mes de juny de 2020 es varen executar treballs de neteja dels Suministro y colocacion de
conductes de climatitzacié després de la posada a disposicié de Ca na Majora (ubicada a l'edifici J) arran de la - registros (23 unidades de
18| Fac GHCM si - Covid-19. 157574 0,00| 29/06/2020 62 Climatizaciones | - ge7cycg3s 1.575,74|diferentes tamarios). Realizar
Davant la necessitat d'obertura imminent de les plantes de Ca na Majora, IbSalut va requerir la posada en Guijarro SL agujeros y sellamiento para que
marxa de les plantes. Aixb implicava la neteja de conductes de la climatitzacié de Ca na Majora. Com que no o tengan fugas.
tenien registres previstos a 'obra van haver de ser realitzats a part.
La SC diu que IbSalut mai va pagar aquests treballs i aporta fotografies d'un dels registres com a exemple.
del sostre de I P4,
Actuaci6 que deriva de la incidéncia oberta a Optima n° INC000000700989: A la inspecci6 42/23 al servei Techado aparcamiento P4 CH.
d'aparcament es va observar que les estructures dels teulades del P4 estaven molt rovellades. La SC va Aportada factura original del
No s'accepta com a inversio el z""e"if alaseva S“bs“tuc""-' dontcadant iremest fac OPECAM d proveedor: jumica Metales SL, de
lem comprovat que aquesta factura no estigui duplicada a I'univers (filtrem les factures Fac AM de
15 [ FacGHCM |  Parclaiment e,:::rg:c?::a:s::ed:drzf:i(::?:at I'exercici 2022 i revisem que no figuri la factura del proveidor Jumica Metales SL a la relacié) amb conclusié 131125 196,69 21/12/2022 109615 OPEM?:::S“SE M| es7718918 150794 ::;Zﬁgf;:iﬁ:pa minionda
concessionaria satisfactoria. lacado, base imponible de
La SC ha aportat: 1.311,25 euros, aplican un margen
Fotografies de la teulada aparcament P4. del 15%.
La incidéncia Optima INC000000700989.
Talladora d'embotits marca BRAHER, model USA 350 F:i::::zs
135| Fac GHCM si - La SC ja no disposa d'aquesta talladora atés que la donat de baixa. Aporta un escrit de FRIESA de gener 2023 1.355,25 0,00( 14/02/2020 | 032100035 816501132 1.355,25| Cortadora de fiambres.
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Puesto de trabajo 3 mGduIos - Ref.
. ) Electrot Art. 29932.01.01.001
14| FacGHCM i Instal-lacié de llocs de treballs addicionals en les noves oficines del servei de manteniment. 1.259,93 0,00| 30/04/2015 697 ectrotema B46048559 1.259,93 LT
Monrabal SLU Puesto de trabajo 4 médulos - Ref.
Art. 29932.01.01.005
Camara compacta - Ref. Art.
. DAHUA-192; referencia 4c-11-bf-9f
S6n costs destructura de la SC. ce0c (MACadd)
7 | FacGHeM No Esta ¢ al compte lsicié de chmeres de L ) 0,00 946,06| 31/05/2015 931 Electrotenia 946,06 Al - Ref. Art. CTD-99
62900014 de Serveis exteriors, no a[Son cameres de vigilancia a les oficines de la societat concessionaria, per tant, sén costs d'estructura Monrabal SLU -
) ) Videograbador - Ref. Art. DAHUA-
I'actiu financer, per aquest motiu. 131
Disco Duro - Ref. Art, SAM-1552
- nGm. 819 de 'edifici J. L'ascensor nGm.8 estava aturat i a ['ascensor nGm.9 (RAE
La descripcié del concepte de la
AP 12774) no funciona la porta a la planta soterran
factura i de I'OT és insuficient per - o2 b \ ) Soler Global .
13| FacGHCM No determinat 1a naturalosa dels bans |2 G€SCripcid de la factura és insuficient. No queda clar qué s'ha fet. La SC aporta la OT associada a aquesta 0,00 897,97| 31/01/2017 370185 ey 863260020 897,97 | Puerta edificio ) cuarto ascensores
st avaria (la 9565/2016) perd en aquesta només siindica que els operaris "canvien les peces fetes malbé” sense
. - esecificar les peces canviade:
Contenidor de varetes model ST 110
No s'accepta com a inversié el |A 'univers la SC indicava que era un actiu del servei de bugaderia perd als comentaris e la SC i ales
136] FacGHCM | parciaiment | Margedel 15% de refacturaci |fotografies mostren que sutilitzen per a transport de gasos medicinals. ) 67300 10095| 2710372023 109812 Operadora Can | oo o0 773,95 |Contenedor plegable ST.110 TIPO
entre societat operadora i societat |La SC diu que aquest actiu esta associat al servei de logistica. No esta inventariat (incidéncia). Hem revisat Misses SL 181
concessionaria que la factura del proveidor SUMAL no aparegui a I'univers amb conclusi6 satisfactoria, no obstant continua
existint el risc de que 'Operadora refacturi operacions duplicades en diferents factures.
T) 86 unidades de Tubo LED T8W
6500K 1800LM 230 V - Ref. Mat:
h " de f i tubs 2248641800 FSL
No hi ha una ordre de treball que u i
evidencii que shan col-ocat els | 1) Hem comprovat que aquesta factura no estigui duplicada a I'univers (ftrem les factures Fac OPECAM de lexercici 2022 ;’85_;;v'\;’::;s::ar:z;f_iz::;:f o
focus i revisem que no figurin aquesta factura del proveidor Grupo Electro Stocks a la relaci6) amb conclusié satisfactoria. Operadora Can 20726100 PHI
4 | FacGHCM No : 2) Les 86 lamperes fluorescents no son inversi6 (673,16 euros en total). s 5 focus empotrables si (37,90 euros). 0,00 711,06| 2471012022 103223 857718918 711,06
Els tubs fluorescents no es. Misses SL
consideren inversio per1aseva |y, obstant aixo, atés que no tenen cap ordre de treball que acrediti que han col-locat aquests focus, no Iacceptem com Han aportado factura proveedor
naturalesa. 2 e i 2 " - original de Grupo Electro Stocks SLU,
ainversi6 (no és inversi6 la compra de material si no s'utilitza).
de 31/03/2022, base imponible de
618,31 euros, aplican un margen del
15
Adquisicié de 20 unitats de carro portabosses
La SC diu que aquesta factura hauria d'haver estat refacturada a la SC.
La SC aporta I' albara A22/259 i a fitxa técnica de I'article amb referéncia AL71412.
No hi ha tragabilitat entre la factura | T2Mbé adjunta una fotografia, a tall d'exemple, de tres carros d'aquest tipus. No es pot adjuntar fotografia. Novaquimicay 20 unidades de carro portabolsas tapa
21 | Fac OPECAM No | els elements fisics. dels vint carros en concret ja que no hi ha manera d'identificar quins corresponen amb aquesta factura 0,00 2.773,00( 28/02/2022 F22/160 maquinariast | 207713030 2773.00|0. 121 120 LTS BLANCO
concreta (tot i ser adquirits fa només 2 anys).
No s'indica la data dalta a 'inventari,
56n 20 carros perd nomes hi ha un carro inventariat que a més indica data de construccié 2015,
; . e e s
atic per gestionar les dietes dels pacients. Dominion
22 | Fac OPECAM si - ° " perge pacients. | 11.425,15 0,00| 31/10/2018 D180349 | Instalacionesy | A48186415 11.425,151 Licencia DietTools
La SC diu que la societat operadora hauria d'haver refacturat aquesta inversié a la SC.
Montaies SAU
2 unidades de Huawei Y5 2019
NEGRO - Ref. Art. B053000269
- (IMEL 862279044656210 y
Adquisicié de terminals mabils Telefénica 862279044654660)
o Adquisicio de terminals mobils . =
23 | Fac OPECAM i - 595,00 0,00| 12/11/2019 | DGT19000119073| Méviles Espania, |  A78923125 595,00(5 -
La SC ha aportat els documents d'entrega dels mobils al personal del Servei de Salut ovi e;s"a"a 1 unidad de Samsung Galaxy A10
NEGRO - Ref. Art. 018001021
5 unidades de Nokia 8110 4G -
Ref. Art. 001014880
Manca document dentrega dels . : Telefénica )
24 | Fac opECAM No mobits al personal del Servei e, | 12 5C 10 1a aportat els documents d'entrega dels mobils al personal del Servei de Salut. Només entrega un 000 344,00| 031092018 |D6TI8000071126| Movies Espatia, |  AZBSZS1ZS 344,00 | unidades Huawei Y5 2018
e document, de data d'entrega de 26/02/2020, perd per la data d'entrega considerem que no correspon a la o NEGRO - Ref. Art. B053000228
- factura de compra emesa el 03/09/2018.
X Caldera ACS (aigua calenta sanitaria) MH Industri -
25 | Fac OPECAM i - 2/dera ACS (2 gua c3'lenta san'tara » 5.402,30 0,00| 28/05/2020 | 800007346 ndustrias | geas70567 5.402,30| Reparacion calderas
Substitueixen el motor de la caldera (servomotor, 1.250 euros) aixi com els actuadors. SLU
Submi ¥
La SC ja no disposa d'aquestes pantalles i que les varen col-locar per resoldre la incidéncia
INC000000374355. Arran del COVID, el Servei de Salut va sol-licitar substituir les mampares existents per
unes que totalment els del Servei de i de I'Hospital de dia, de tal manera
h i laf: I I . Metacril ,
26 | Fac OPECAM No No hi ha tragabilitat entre la factura | que els usuaris no poguessin accedir als mostradors. ) 000 J000| oonor20te 78 Lomiplast CB | 07150127 10,00| Metacrilatos de smm,
i el bé fisic. La SC diu que les mampares a qué fa referéncia la incidéncia INCOO0000374355 s6n les que apareixen a la transparentes
factura de la mostra.
No obstant aixé, la factura és d'octubre de 2018 i la incidéncia aportada és del mes de maig de 2020, No hi
ha tragabilitat entre factura i bé fisic i la diferénci ntre 'adquisicio i la incidéncia és massa gran,
i iden i r f:
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i
- Manca informacié a la factura dels treballs realitzats.
La descripcié del concepte de la ° P . o .
factura és insuficient per Un médul GSM és un dispositiu que permet que un sistema d'emergéncia de [ascensor es comuniqui Electrotenia Adecuacién GSM ascensor RAE
27 | Fac OPECAM No ‘ mitjangant una xarxa mobil. La factura Gnicament indica que s'ha realitzat "I'adeqiiacié GSM". La SC diu que 0,00 647,50| 31/07/2016 1046 B46048559 647,50
determinar la naturalesa i 'abast ” ) ; ” ’ Monrabal SLU 12773101
el trebulls reslitants. aquesta reparacié va relacionada amb la conformitat de reparacié de 'empresa mantenidora dels ascensor
ORONA d'11/11/2015. No obstant aixd, aquest document noms fa referéncia a la necessitat de que, per tal
que el teleservei funcioni, sera necessari que la instal-laci6 disposi de linia telefonica.
28 | Fac OPECAM si - [nstallacid de hries.al servel o 408,00 0,00( 30/09/2019 394242 Soler Global 863260020 408,00| Montar luminarias esterilizacién
Les es consideren inversio. Service SLU
Aquestes aciuacions shan de delal itzacis de Faliub. Votas
29 | Fac OPECAM No considerar despeses de conservacio| o, o 12 0na i apliquen ic smart (Mortero c , bic de elevada elasticidad, para 0,00 940,00( 09/11/2016 16052 Proyectos e 898405293 940,00 Reparacion filtracion aljibe
imanteniment per laseva |, .- 4 brocha o rodillo, para la impermeabilizacién de superficies de hormigén) Interiorismo SL
naturalesa i no inversié.
10 unidades Samsung Galaxy A12
128G8 NEGRO. Han aportado la
Manca document d'entrega al  |De les 10 unitats adquirides, no tenen document d'entrega de 5 unitats. A més a més, hi ha 3 unitats que Gran Hospital ?:IE;;::ZI;;t;:id;;‘;::";}
30 | Fac OPECAM | Parcialment | personal del Servei de Salut de 8 |tenen una data d'entrega que difereix de la data de la factura de Telefonica en més de 6 mesos. No té sentit 258,00 1.032,00| 11/06/2021 103036 o Miseaon | As7648388 129000 ose imponible 1290
dels 10 mobils adquirits. adquirir un teléfon que ha sollicitat un usuari i entregar-lo més de 6 mesos després, probablement aquestes atron fra DGT21000055756, de
entregues s6n adquisicions imputades a altres factures. Per tant, només acceptem I'adquisicié de 2 mabils. 01/06/2021. Por o tanto,
refacturan sin margen.
Trabajos diversos:
1) Suministro y montaje de 25
soportes de retorno para reforzar
las lamas existentes en las
persianas de las habitaciones de
Psiquiatria.
) 2) Cambio de 3 unidades de torno
Pa_" de les actuacions sthan de . de refuerzo que se encuentran en
31 | Fac OPECAM | Parcialment |COmsiderar despeses de conservaci6) Treballs diversos (ve i 75113 2:538,90| 16/11/2015 15107 Xicu Casals SA | A07054802 3.290,03| mal estado.
i manteniment per la seva Unicament considerem inversi6 el canvi de vidres. 3) Cambio de 2 vidrios laminados
naturalesa i no inversié. transparentes en la sala de
médicos planta 4, edificio H
4) Cambio de vidrio templado
transparente en la sala de cirugia
menor.
5) Repaso de junquillos en
cafeteria sala de personal.
Tntegracion de ciima radioterapia
VR2 segun su oferta 16106.
Albaran 75920.
La SC ha aportat el pressupost
16106 que, tot i que hi ha una
petita diferéncia amb limport
finalment facturat, quadra el nim.
de pressupost:
Suministro, instalacién y
programacién de los siguientes
El sistema SCADA serveix per controlar els equips i recopilar i registrar dades de rendiment i aixi detectar <oler Global s:::r":f nuevos en el sistema de
32 | Fac OPECAM si - fallades de funcionament. 6.609,90 0,00| 28/02/2018 380906 ) 863260020 6.609,90 : -
: e ; ” Service SLU 1u. Parte electrénica Xenta 421A
D'acord amb el pressupost, el treball inclou la configuracié del sistema, la integracié dels equips nous al Shmeider Elactric
sistema de control i suspensié existents i les pantalles grafiques dels equips nous. 1u. Parte electrénica Xenta 451A
(Shneider Electric)
2u. Base Xenta 400/500/700/900
(Shneider Electric)
2u. Sensor de temperatura en
conducto STD100-100
(Shneider Electric)
4u. Sensor temperatura de
inmersién en tuberia STP100-100
(Shneider Electric)
Reparacié del motor del grup electrogen de 'edifici K
Aquesta avaria lha cobert | |F2CLUren a revisio del grup electrogen que inclou despeses de desplagament dietes. Canvien juntes. £ un Reparacién grupo electrégeno.
33 | Fac OPECAM No Iassequranca. manteniment. Amés, la SC diu que l'asseguranga d'aquest grup electrogen va reconéixer 'avaria, per aixd 000  33.079,27| 21/09/2021 21663 Electrohidréulica| ~ B57031593 33.079,27|Fallo de arranque. Comprobacién
no hi ha refacturacié de la societat operadora a la concessionaria. AnjasL compresién del motor.
34 | Fac OPECAM si - Lector de targetes per al control d'accessos. 390,28 0,00| 20/01/2022 22P00423 Eq"'"S:LZa'k'"g B85786333 390,28 | Lector mifare PGM-T0829
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Cortina BLC oscurante anil
No hi ha tragabilitat entre el bé fisic [No s'indica el lloc de collocaci6 d'aquesta cortina. La SC no sap quin és l'origen d'aquest treball. No té cap Cortina BLC oscurante anil - Ref.
35 | Fac opECAM o adaquirt i a actura. peticié FOPTIMA associada. No sindica on sha colocat aquesta cortina. ‘ 000 [ [ — 95546 Palinver Evissa | oo 22,80| ATt 0402-01 de 32,64 euros.
No localitzen el bé fisic. No tenim |El 21/05/2024 la SC diu a IAA que esta tractant de recopilar més informacié d'aquesta factura. Hem sol icitat SL (Cituvo) Soporte frontal - LF314
constanica de que shhagi col-ocat. | 'albara al proveidor, pers no el poden proporcionar ja que van ser materials lliurats a les mateixes Tubo MET blanco - Ref. Art. LF043
instal-lacions directament al técnic. Quan disposem de més documentacié, I'enviaran.
Adquisicié d'una taula de treball dacer inoxidable Frigorfficos )
No hi ha tracabilitat entre el bé fisic [No hi ha tragabilitat entre la factura i el bé fisic. La SC ha inventariat el bé de l'auditoria d'TAA, tot i Escandell Una mesa de trabajo de acero
36 | Fac opEcAM o o hi ha tragabiltat entre el bé fsic o h ha tragabilitat entre Ia factura. el bé fisc. La SC ha inventariat e bé arran de Fauditoria d A, tot  que 000 29200 o1/01/2022 | 134200805 scande 16501132 19200 oot do alturm 600 .
adquirit i la factura, la taula no disposa de cap etiqueta dinventari. Equipamiento
: » Ancho: 800 mm y fondo: 700mm
La SC diu que la societat hauria d'haver refacturat aquesta inversi6 ala SC. Hostelero SLU
Aquestes actuacions s'han de
Pisocanal (protector de cables)
37 | Fac opECAM o considerar despeses de conservacio 000 56600| 3110872016 1220 Electrotenia 546048559 s66,00|Pisocanal en sala de personal de
i manteniment per la seva Monrabal SLU recursos humanos del edificio J
naturalesa i no inversio.
s interessos no es consideren Caixabank Cuota 007/060 del contrato 6800-
38 | Fac OPECAM |  Parcialment 05 N0 €5 Renting plataforma elevadora 891,33 127,52| 01/09/2022 | 20227200173416 |  Equipment AS8662081 1.018,85(72-0105612-60 correspondiente al
fnversio Finance SAU mes de septiembre 2022.
mat 180x80 blanca (Ref_ A Gk Ere Ref_A
5 unidades de Mesa ofimat
No hi ha tragabilitat entre el bé fisic |La SC aporta fotografies de les 5 taules, de 3 dels 5 bucks de calaixos (no diu per qué no aporta la resta) i no 180x80 blanca - Ref. Art. P1500
39 | Fac opECAM o adquirt ila factura. aporta cap fotografia dela cadira. ‘ 3 . . 000 1376,00| 080612021 Wi Carlintbizay | gorocoo 1.376,00| Unidades Buck tres cajones - Ref.
No localitzen part dels béns  [La SC ha inventariat el bé arran de 'auditoria d'IAA, tot i els elements fisics no duen cap etiqueta d'inventari. Formentera SL Art. 183200
adquirits. No hi ha tragabilitat entre la factura i lelement fisic. Tot i que aquests elements s van adquirir a 'any 2021, 1 unidad de Silla secretaria - Ref.
no localitzen part dels actius adquirits (2 bucks de calaixos i la cadira). Art. 0903258
La SC diu aue la societat hauria d'haver refacturat aguesta inversi6 a la SC
T Samsung Galaxy AT0 Negro -
Ref. Art, BO18001021
Manca document d'entrega d'un : " Telefonica o ks 810 40 et At
40 | Fac OPECAM |  Parcialment | mobil al personal del Servei de uisiclo te 459,00 124,00| 14/01/2020 | DGT20000006744| Moviles Esparia, |  A78923125 583,00 -Rel. At
ot No hi evidéncia de 'entrega del Samnsung Galaxy. o 8001014880
. 2 Huawei Y5 2019 Negro - Ref. Art.
Impermeavilitzacié coberta del magatzem de 'hospital Can R
Col-loquen una membrana de PVC impermeabilitzant. Palau Soluciones Impermeavilizacion cubierta de
137 | Fac OPECAM si - ren tina mem; ! B 6.743,48 0,00| 23/03/2022 | 200000018 . 857042442 6.743,48| grava con bancada de enfriadora
Manca indicar ubicaci segons I'inventari d'espais (incidéncia) Técnicas SL s
Hi ha un risc de que 'Operadora hagi refacturat aquest import a I'SC (vegeu exemple doc128) (incidéncia)
Els materials utilitzats a les OTs de
ma d'obra tenen un codi
indet inat.
NG €5 Dot aar i cisi quin |AOT nomeés figura una sortida genérica del magatzem. EI codi dinventari aportat també és generic,no
41| oTR No ma(e"rial o Io::( o ‘;c correspon amb cap fancoil concret. La SC no disposa de la factura d'adquisicié de 'actuador de la marca 0,00 39,17 694 39,17
- TAMPOC |5 nson imputat a aquesta OT. La SC diu que ja no té actuador de 'OT 2021/694 (de la marca Jhonson) atés
podem saber el preu del material ni 2 ) . ;
que ha estat substituit per un de la marca Schneider Electric, per tal de poder integrar-lo amb SCALA.
veure la factura de compra. Per
no hi ha OTs de materials.
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Substitucié motor climatitzador
2 orR No Manca la factura de compra del | Canvien el motor, per no disposen de la factura d adaquisicio del motor, per aixb no imputen 0T de 000 87,50 15301 87,50
material. materials. Aporten fotografies d'un motor i coincideix el model de motor de la fotografia amb el model
descrit a I'OT pero la SC no disposa de factura d'adauisicié.
‘Aquestes actuacions s'han de X -
considerar despeses de conservacié Canvi corretges climatizador
i i
43 OT-R No P El canvi de corretges no es considera inversio6. 0,00 45,42 15797 45,42
i manteniment per la seva . L . .
PNt perta sex La SC diu que no consideren inversi6 aquesta OT, que la varen incloure a I'univers per error.
naturalesa i no inversio.
Els materials utilitzats a les OTs de
ma d'obra tenen un codi
. . diverses
No es pot saber amb precisié quin L'OT no aporta un detall dels materials utilitzats ni de les sortides de magatzem. Unicament a les
isi6 qui
2| OTR No pe P UM | observacions de 'operari es diu que canvien el motor, el ventilador i la polea sense cap detall del model 0,00 115,00 3437 115,00
material s'ha col-locat. Tampoc N . L . " . | oandri
. |collocat. A més, el climatizador no esta inventariat (el codi 02019999 és un codi genéric per a elements
podem saber el preu del material ni P
terminals-climatitzadors), per tant, no esta identificat el climatitzador al qual es realitza I'actuacié.
veure la factura de compra. Per
aixo no hi ha OTs de materials.
"Aquestes actuacions s'han de
45 OTR No consl.derar de.speses de conservacié S.on tr?ba!ls.dlverso.s de manteniment. Al detalls dels materials de I'OT s'indica que es col-loquen adhesius de 0,00 1.091,67 19185 1.091,67
i manteniment per la seva risc eléctric i embellidors.
naturalesa i no inversié.
No s'ha pogut validar el cost/hora "
46 OT-R No . Pinten part de I'edifici B segons el pla de pintura anual. 0,00 4.377,50 21158 4.377,50
de lama d'obra
| lidar el h
7| orR No No s'ha pogut validar el costhora o o1 11z habitacis. 0,00 195,00 20222 195,00
de lama d'obra
Els materials utilitzats a les OTs de
ma d'obra tenen un codi
indeterminat.
No es pot saber amb precisié quin La OT només diu: "Se monta turbina de extraccion en cuadro UCI control B". No tenim evidéncia del material
48| oOTR No PO P AUIN ] Coklocat. El codi diinventari aportat correspon a un SAIs no a un climatitzador. La marca i models indicats 0,00 327,08 9816 327,08
material s'ha col-locat. Tampoc " " .
[per1a SC a les observacions no apareixen a I'OT.
podem saber el preu del material ni
veure la factura de compra. Per
aixd no hi ha OTs de materials.
‘Aquestes actuacions s'han de
w OTR No considerar despeses de conservacio|EI canvi de corretges no es considera inversid. ) . 000 62,92 2099 6292
i manteniment per la seva La SC diu que no consideren inversié aquesta OT, que la varen incloure a I'univers per error.
naturalesa i no inversié.
Aquestes actuacions s'han de
50 OTR No conS|‘derar defpeses de conservacié |No s'indica quin tipus de cartvells ni ql{arus s'han col-locat. Manca justificar els materials. Per la descripcié de 0,00 250,00 2 250,00
i manteniment per laseva  |I'OT sembla que s6n reparacions de vinils.
naturalesa i no inversié.
Error d'imputacié. La SC diu que no
51 OTR No imp! & La SC diu que aquesta linia és un error. No hauria de formar part de 'univers. No té nim. d'OT assignat. 0,00 2.019,00 2.019,00
hauria de formar part de I'univers.
Aquestes actuacions s'han de
considerar despeses de conservacié . N .
52 OT-R No N P Als comentaris de I'OT diu: "Se tapa grieta de al lado de lavanderia". £s un manteniment. 0,00 222,92 10198 222,92
i manteniment per la seva
naturalesa i no inversié.
Els materials utilitzats a les OTs de
ma d'obra tenen un codi
indeterminat.
53 OTR No No es p?t saber amb precisié quin .Es rgparen les Iumm?nes d'emergeéncia. No tenim evidéncia de les luminaries que s'han col-locat. No es 0,00 52,50 21873 52,50
material s'ha collocat. Tampoc  |justifiquen els materials.
podem saber el preu del material ni
veure la factura de compra. Per
aixo no hi ha OTs de materials.
‘Aquestes actuacions s'han de
ide d d i6
s4| OTR No considerar despeses de conservacio| ., \; e tubs fluorescents. €l canvi de fluorescents no es considera inversio. 0,00 340,42 1143 340,42
i manteniment per la seva
naturalesa i no inversié.
Aquestes actuacions s'han de
ss| oTR No considerar despeses de conservacio| . \; 4o lamperes. No es considera inversio. 0,00 75,00 3006 75,00
i manteniment per la seva
naturalesa i no inversié.
‘Aquestes actuacions s'han de
6 oTR No considerar despeses de conservacio|Als comentaris de IOT di: “Lenceria de uniformidad, puerta de entrada, pared desconchada. Arreglar 000 62,50 18030 6250
i manteniment per la seva aristas con yeso y pintar”. Es un manteniment.
naturalesa i no inversié.
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‘Aquestes actuacions s'han de
considerar despeses de conservacié

Als comentaris de I'OT diu; "Se solicita la reparacién de desperfectos de pintura de bafio de maria. Se

57 OT-R No N " a en talleres de imi cuando se vaya a hacer. Contacto: Luis Mufioz (67854) J.700- 0,00 90,00 15989 90,00
i manteniment per la seva Ve .
P . P3.0015". Es un manteniment.
naturalesa i no inversié.
Els materials utilitzats a les OTs de
ma d'obra tenen un codi
indeterminat. A laincidéncia és demana que canviin el pany d'una porta del magatzem de llenceria. El canvi de panys no es
58 orR No No es pot saber amb precisio quin |considera inversi6. Després, als comentaris de 0T els operaris diuen que han substituit una porta. No hi ha 000 270,00 13840 270,00
material s'ha col-locat. Tampoc | cap detall dels materials utilitzats. Si no poden justificar documentalment el canvi de la porta, tampoc es pot
podem saber el preu del material ni|imputar a inversié el cost de personal. El codi d'inventari aportat és un codi genéric (22069999).
veure la factura de compra. Per
aixd no hi ha OTs de materials.
‘Aquestes actuacions s'han de
considerar despeses de conservacio
59 OT-R No N N P Installaci6 d'endolls a diverses consultes. Els endolls no es consideren inversié. 0,00 167,92 14888 167,92
i manteniment per la seva
naturalesa i no inversié.
Actuacions diverses a I'extractor. No es substitueix cap element. El técnic que ha realitzat els mesuraments
60 OT-R No No s'utilitzen materials conclou que els valors sén correctes a la taula de tallat nim. 1 objecte de la incidéncia i realitza una 0,00 441,25 22705 441,25
observacié en que la taula nim. 2 no existeix extracci6 en el punt de mesura de la propia taula.
Import ajt 1.356.845,16 3.479.338,48
Error sistémic delimitat de les operacions de la mostra (15% refacturacié Operadora) 79.350,57
Error despesa controlada| 1.277.494,59
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