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1. INTRODUCCIO

L’article 7 de la Llei 6/2010, de 17 de juny, de mesures urgents per a la reduccié del déficit public,
preveia la creacioé d’una central de contractacio sanitaria amb la finalitat de centralitzar la contractacio
de subministraments, serveis i obres en I'ambit del Servei de Salut. Tot i que el seu desplegament
havia de concretar-se mitjangant un decret del Consell de Govern, aquest desenvolupament normatiu
finalment no es va aprovar.

Posteriorment, el Decret 4/2015, de 6 de febrer, de modificacié del Decret 63/2012, va redefinir les
funcions de la Subdireccié de Contractaciéo i Compres —que passa a denominar-se Subdirecci6 de
Compres i Logistica— i li va atribuir competéncies en la gestio, coordinacio i control de la cadena
d’aprovisionament del Servei de Salut. En el marc d’aquest procés, el personal de compres i logistica
de les diferents geréncies passa a dependre organicament i funcionalment d’aquesta subdirecci6.

L'any 2013 es va crear el centre de cost 60B01 «Central de Compres», el qual posteriorment fou
desglossat en deu centres gestors. En aquesta estructura, el crédit definitiu imputat als centres de
cost de la Central de Compres durant I'exercici 2024 va ascendir a 470,23 milions d’euros, xifra que
representa el 56,47 % del credit definitiu del capitol 2 del Servei de Salut.

D’acord amb les competéncies atribuides a aquesta Intervencié i atesa la dimensié de la despesa
centralitzada, aixi com el temps transcorregut des del darrer control realitzat 'any 2016, es considera
necessari efectuar una revisio limitada de la gestié centralitzada de compres impulsada per la
Subdireccié de Compres i Logistica. L’objectiu principal és verificar el compliment de la normativa
pressupostaria i contractual aplicable, aixi com I'eficacia, transparéncia i adequacié dels procediments
de gestié emprats.

Aquest informe recull 'abast del control, la normativa aplicable, els treballs realitzats, els resultats
obtinguts i les conclusions derivades. Aixi mateix, s’hi inclouen les mesures correctores que aquesta
Intervencio considera necessaries a partir de les incidencies detectades.
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2. IDENTIFICACIO DE L'EQUIP DE TREBALL

Els treballs de control s’han efectuat pel seglient personal de la Intervencio Adjunta d'Auditories:

Silvia Ripoll Rullan - Interventora delegada
Sandra Ollé Fernandez - Cap de servei
Miquel Gelabert Benestar - Auditor

Maria Francisca Campins Pol - Auditora
Camila Garau Martinez - Auditora

Maria Torrandell Santandreu - Auditora
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3. ABAST DEL CONTROL

El present control comprén la revisio de la legalitat de la despesa imputada al pressupost dels centres
de cost associats a la Central de Compres (del 60C al 60U) durant el periode compres entre I'1 de
gener i el 30 de maig de 2025, per un import total de 155.867.239,24 euros. Addicionalment, i tenint
en compte la materialitat i recurréncia del risc detectat, s’ha revisat la totalitat de la despesa imputada
durant I'exercici 2024 en concepte de compres efectuades sense contracte, és a dir, en situacio de
contractacio irregular.

El treball s’ha desenvolupat d’acord amb les Normes d’Auditoria del Sector Public aprovades per la
Intervencié General de I'Estat mitjancant Resolucié de 14 de febrer de 1997, aixi com amb la Llei
14/2014, de finances de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, i el Decret 11/2022, d’11 d’abiril,
regulador del régim de control intern exercit per aquesta Intervencio.

Per a la selecci6 de la mostra s’ha emprat el métode estadistic d’Unitat Monetaria (MUM) en la seva
modalitat conservadora, el qual assegura la representativitat de les transaccions seleccionades sense
necessitat d'incrementar de manera significativa la mida de la mostra. Igualment, atenent al judici
professional d’aquesta Intervencio i la rellevancia econdmica dels contractes, s’ha incorporat
manualment a la mostra un item corresponent a I'acord marc AM 025/22 (medicaments genérics), que
no havia estat seleccionat de forma aleatoria.

La mostra final analitzada esta formada per 70 items (documents RE i RG), distribuits de la
manera seguent:

RE — Factures sense contracte: 25 items, per un import total de 276.478,55 €

RG — Medicaments exclusius (AM 52/23): 24 items, per un import total de 601.657,25 €
RG — Medicaments genérics (AM 25/22): 1 item, per un import de 8.486,30 €

RG — Resta de contractes: 20 items, per un import total de 249.148,28 €

Els documents RE i RG corresponen a factures gestionades a través del modul logistic MM del
sistema SAP. Els RE identifiquen factures tramitades sense contracte, mentre que els RG fan
referéncia a factures vinculades a contractes vigents. Cada item equival a una linia de factura, és a
dir, a la compra d’'un Unic material.

En total, la mostra revisada representa un import de 1.135.770,38 euros, corresponent a 20
expedients de contractacio.

Els expedients analitzats inclouen procediments d’establiment d’acords marc, procediments oberts,
procediments negociats i contractes basats. A continuacioé es presenta la relacié completa dels
expedients revisats:
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Nam. Procediment de itgumns‘.a
Num.| d'expedient ‘. Objecte del contracte VEC (euros)
. . contractacidé la mostra
administratiu
(doc. RG)
1| Amogizz | Esteblimentdeacord |y pants neurocirurgia | 7.715.397.40 1
2 AM 124/23 Establiment de I'acord Fungible neurocirgrgia i 592.916.4 1
marc drenatge cranial
Bolquers per a prematurs,
3 AM 222/23 Establiment de I'acord ) protgctprs_apsorbents‘ 4.036.727.84 1
marc d'incontinéncia i calces d'un
sol us
4 | Am3z7/23 | Fetabliment de facord Guants d'ds clinic 1.624.62976 | 1
5 | AM 424/22 EStab"m;”atrge Facord Tires reactives 10.453.644,31 1
6 | Ama43z/zz | Establiment defacord Protesis de maluc 9.116.254,40 | 1
7 | Ama4g7/22 | Eotabliment de facord Sutures manuals 499133125 | 1
8 | AM520/21 | Fotabliment de facord Oxigenadors 2.186.906,52 1
9 | Am21/21 | Establiment de facord Catéters vasculars 2781.737,28 | 1
10 | AM 127/20 | Fotapliment de facord Implants cardiologia | 45.300.547,01| 2
11| AM1aj21 | Fotabliment defacord Xeringues 2.630.276,00 1
. . Dispositius d'assisténcia
12 SSCCPN Procediment negomat ventricular intracorporal amb| 1.937.600,00 1
330/21 sense publicitat A
cessio d'equips per a HUSE
SSCC PD [Contracte basat en I'AM . .
13 392/24 77/2022 d'INGESA Medicament Epoetinas 152.478,00 1
14 818?‘81%A Procediment obert Sutures mecaniques 23.336.513,59 2
15 SSCC PD [Contracte basat en I'AM[ Medicaments biologics amb 460.970 .00 1
61/25 64/2021 d'INGESA |biosimilars (Lot 2 Etanercept) T
Medicaments bioldgics amb
SSCC PD [Contracte basat en I'AM L
16 367/24 64/2021 d'INGESA biosimilars (Lot 6 167.234,94 1
Somatropina)
Encarrec de gestio alal - JHOME0 BC STe: PBL IVA:
SSCC MP Fundacié Banc de oY) sense VA
171 "16523 | Sangi Teixits de les teixits als centres L
9 dependents del Servei de | 19.653.140,30
llles Balears Salut
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SSCC PA Subministrament de llengols i
18 Procediment obert | mantes d'un sol Us perales| 214.620,00 1
338/22 In s
ambulancies GSAIB
19 | Ams2/23 | Eotabliment defacord | ypegicaments exclusius  [599.500.964,82 24
20 | AM 02522 | FStePimentdefacord | yeqicaments generics  |59.527.481,84| 1
Total 45

El 17 de gener de 2025, aquesta Intervencié va comunicar al Servei de Salut I'aprovacié del pla de
control i I'inici del treball de camp. No obstant aix0, I'inici efectiu de les actuacions no es va produir fins
al 25 de juny de 2025, data de la primera visita a la Subdireccié de Compres i Logistica.

L’auditoria s’ha desenvolupat amb la col-laboracié del personal del Servei de Salut i es considera
conclosa en la data d'emissié de l'informe provisional. En consequéncia, I’analisi recollida en aquest
apartat abasta totes les operacions revisades fins a aquesta data.

El 4 de juny de 2026, aquesta Intervencid va trametre I'informe provisional al director general del
Servei de Salut, a I'efecte que formulas, si escau, les al-legacions que consideras oportunes, en el
termini de quinze dies comptadors des de I'endema de la recepcié de l'informe.

El 26 de juny de 2026 varen tenir entrada en aquesta Intervencié les al-legacions presentades pel
Servei de Salut en relaciéo amb I'informe provisional. Un cop examinades i valorades la documentacié i
la informacié aportades, aquesta Intervencié emet el present informe definitiu i dona resposta a les
esmentades al-legacions a l'apartat 7.
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4, NORMATIVA APLICABLE

La planificacio i 'execucié del present control s’han basat en el marc normatiu segient:

Normativa de control intern i auditoria publica

e Resolucié de 14 de febrer de 1997, per la qual s’aproven les Normes d’Auditoria del Sector
Public de la Intervencié General de I'Estat.

e Decret 11/2022, d’11 d’abril, pel qual es regula el réegim de control intern exercit per la
Intervencié General de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

e Instruccié 1/2025 de I’'Oficina Nacional d’Auditoria, relativa a les actuacions previstes a 'article
159 de la Llei General Pressupostaria.

Normativa pressupostaria i financera

e Llei 47/2003, General Pressupostaria.

o Llei 14/2014, de finances de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

e Decret 75/2004, de 27 d’agost, pel qual es despleguen determinats aspectes de la Llei de
finances i de les lleis de pressuposts generals de la CAIB, amb especial rellevancia pels articles
43 a 46, relatius a la tramitacio anticipada de la despesa, i als requisits formals previs a la
imputacioé pressupostaria.

e Llei organica 2/2012, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

e Ordre HAP/2105/2012, sobre obligacions de subministrament d’informacié en materia de gestio
pressupostaria.

e Ordre 1/2025, relativa a la prorroga pressupostaria per a I'exercici 2025.

e Llei 2/2020, de 15 d’octubre, de mesures urgents i extraordinaries per a I'impuls de 'activitat
economica i la simplificacié administrativa, en especial I'article 39, que regula el procediment
extrajudicial de reconeixement de crédits, i la mesura excepcional del seu apartat 7, que permet
imputar credits de manera immediata al pressupost per facilitar el pagament a compte.

Normativa de contractacié publica

e Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), de plena aplicacié als acords marc i als
contractes basats objecte de revisio.

o Directiva 2014/24/UE, sobre contractacié publica, en allo relatiu als acords marc i als sistemes
de racionalitzacio técnica.

¢ Reial decret 1098/2001, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.

e Decret 14/2016, pel qual s’aprova el text consolidat de la normativa autondmica de contractacio
de la CAIB.

e Resoluci6 de 28 de maig de 2024, de delegaci6 de competéncies del Servei de Salut en matéria
de contractacio.

Normativa sectorial i organitzativa

e Decret 79/2023, pel qual s’estableix I'estructura organitzativa basica del Servei de Salut de les
llles Balears.
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e Llei 5/2003, de salut de les llles Balears.

Normativa en matéria de morositat i terminis de pagament

o Llei 3/2004, de mesures de lluita contra la morositat en operacions comercials, i normativa
concordant.

e Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (senténcia de la Sala Tercera de 20
d’octubre de 2022) i del Tribunal Suprem relativa al comput i a la meritacié dels interessos de
demora, aixi com a la indemnitzacio pels costos de cobrament aplicable a cada factura (STS
5938/2024, de 26 de novembre, i els recursos de cassacié admesos i pendents de resolucio
ATS 48/12/2025 i ATS 5553/2025).
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5. OBJECTIUS DEL CONTROL I RESULTATS

OBJECTIU A IDENTIFICAR ELS RISCOS DE CONTROL DELS PROCESSOS DE GESTIO DE LA
CENTRAL DE COMPRES | COMPROVAR QUE EL PROCEDIMENTS SEGUITS PERMETEN
ASSEGURAR UNA GESTIO ADEQUADA | EFICIENT DELS RECURSOS D'ACORD AMB LA
NORMATIVA APLICABLE.

PROCEDIMENT A.01:

Identificar els riscos de control en els processos de gestio de la Central de Compres i Logistica (C3L) i
comprovar que els procediments seguits permeten assegurar una gestié adequada i eficient dels
recursos, d'acord amb la normativa aplicable.

RESULTATS:

La Subdireccio de Compres i Logistica del Servei de Salut, sota la dependéncia de la Direccié de
Coordinacié Administrativa, gestiona, controla i coordina la cadena de compres i aprovisionaments del
Servei de Salut, i el personal de compres i logistica de les diferents geréncies en depén organica i
funcionalment. Aixi, la denominada Central de Compres i Logistica (C3L) no és estrictament una
central de compres com a tal, ja que hi ha un Unic 6rgan de contractacio, que és el director general
del Servei de Salut, i les geréncies territorials actuen per delegacio. Des d'un punt de vista
pressupostari, hi ha un total de 10 centres gestors, tots depenents de la seccié 60 (Servei de Salut).

La despesa imputada als centres de cost gestionats per la Subdireccio de Compres i Logistica
presenta un volum molt elevat de transaccions de petit import, processades mitjangant un sistema
d’informacio altament automatitzat (SAP ERP — modul logistic MM), integrat amb els moduls
economic-financers i amb I'aplicacié de gestio d’expedients de contractaci6. En aquest context, hem
considerat necessari examinar el disseny i I'operativitat dels controls interns, mitjangant entrevista amb
els responsables corresponents i amb informacié obtinguda del modul SAP MM.

* Les principals arees de risc identificades, totes amb incidéncies associades incorporades en I'apartat
de conclusions del present informe, soén:

Déficit estructural

El Servei de Salut presenta un déficit estructural de finangament que condiciona de manera directa la
seva capacitat de planificacio i execucié de la despesa sanitaria. Aquest déficit, juntament amb el
volum de despesa a gestionar i la naturalesa recurrent i inajornable de molts subministraments
essencials, genera un risc elevat que la pressio pressupostaria derivi en practiques de gestio
inadequades o que no s'ajusten al marc normatiu d'aplicacio.

A més, la configuracio actual del sistema SAP MM no incorpora un bloqueig pressupostari efectiu en el
moment de generar la comanda, fet que permet iniciar compres encara que el centre gestor no disposi
de credit adequat i suficient.
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El resultat dels procediments B.03, B.05 i C.06 duts a terme en el present pla de control posen de
manifest algunes d'aquestes practiques: elevat volum de contractacio irregular i Us sistematic
del procediment de reconeixement extrajudicial de crédit; recurs a la figura de I'acord marc com a
instrument per superar, en el seu cas, limitacions pressupostaries.

Transparencia en contractes de medicaments

La jurisprudéncia imposa determinades restriccions de publicitat sobre els preus unitaris dels
medicaments, motiu pel qual la informaci6 publicada al perfil del contractant no reflecteix els preus
unitaris adjudicats. Tot i que aquesta limitacié és conforme a dret i legalment exigible, constitueix un
factor que minva la transparencia i dificulta la competéncia entre els operadors. Aquesta manca de
tragabilitat pot conduir a practiques inadequades que provoquen inseguretat juridica en el procés de
seleccio del proveidor i poden comprometre la validesa juridica dels contractes. En concret, el resultat
del procediment B.03 i I'escrit d'al-legacions a l'informe provisional presentat pel Servei de Salut,
posen de manifest que, almenys en el cas de I'"Expedient AM 25/22, de Medicaments genérics el
Servei de Salut reobre indegudament la competéncia un cop adjudicat I'acord marc, tot i tractar-se
d'un acord marc tancat els plecs del qual no preveien cap nova licitacié per a I'adjudicacié dels
contractes basats.

Aprovacié dels parametres d'estocatge

Com ja s'ha comentat, les adquisicions de material sén processades mitjangant un sistema
d’informacié automatitzat que esta integrat amb el modul econdmic-financer. En aquest context, s'ha
de tenir en compte la importancia de I'establiment dels parametres d'estocatge (minims, maxims i
punts de comanda) ja que quan l'estoc arriba al punt comanda, el sistema genera i remet les
comandes de manera automatitzada i s'inicia I'adquisicio.

Els acords marc tenen caracter preparatori o instrumental respecte dels contractes basats, és per aixo
que I'drgan competent no aprova la despesa en el moment de I'aprovacié de I'expedient. Quan I'acord
marc fixa tots els termes (acord marc tancat) la LCSP permet I'adjudicacio6 directa dels contractes
basats. En aquest cas la comanda constitueix el contracte basat i es perfecciona en el moment de la
seva emissio, tot i que no compta amb la preceptiva autoritzacié de la despesa per part de I'dérgan
competent, d'acord amb I'art.74 de la Ley 47/2003, general pressupostaria. Més tard, en arribar el
material i mecanitzar-se en SAP l'entrada en el magatzem, el sistema registra automaticament el
document AD d'execucié del pressupost.

S'ha evidenciat que les diferents geréncies utilitzen criteris no uniformes per definir els parametres
d'estocatge, i que tot i que aquests parametres (estocs minims, maxims i punts de comanda) estan
introduits al sistema SAP MM, no estan formalitzats ni autoritzats per 6rgan competent, aixi com
tampoc s'autoritzen les variacions. Aquest fet té especial importancia en el cas dels acords marc
tancats, ja que en aquest suposit el procés de compra s'inicia sense que |I'd6rgan competent hagi
autoritzat la despesa.

En concret, el resultat del procediment B.02 ha posat de manifest que en el cas dels acords marc
tancats els documents AD no s'imputen al pressupost fins que el material entra en el magatzem.

« Altres debilitats o deficiéncies detectades en els procediments de gestié de les adquisicions:

- Manca de depuracio i actualitzacio del cataleg de productes.
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El cataleg de productes gestionat a SAP MM no esta completament depurat, i presenta materials
duplicats, obsolets o0 amb informacié incompleta o no estandarditzada. Aquesta situacié impacta
directament en la planificacié i racionalitzacié de la contractacid, aixi com en la fiabilitat de la
informacio utilitzada en els processos d’aprovisionament.

- Abséncia de comités técnics de producte sanitari.

S'ha constatat la inexisténcia de comités técnics encarregats d’avaluar i validar els productes sanitaris
que s’incorporen al cataleg. Sense un organ col-legiat, multidisciplinari i documentat, les decisions
sobre l'alta de nous materials depenen principalment de criteris individuals, el que pot comprometre
I’eficiéncia, la coheréncia i la seguretat del procés de compres, especialment en un entorn amb un
volum elevat de productes i de decisions centralitzades.

- Mancances en els controls d’estoc, entrades i albarans.

El procés d’enregistrament de les entrades de material al mddul logistic de SAP presenta un nivell baix
d’automatitzaci6. Actualment, la introduccio dels albarans a SAP MM es realitza de manera
integrament manual, sense I'Us de sistemes d’intercanvi electronic de dades (EDI) ni de lectors de
codis de barres, i amb la consignacié com a data d'entrada, de la data de mecanitzacié de I'albara
enlloc de la data real de recepcio del material. El resultat del procediment C.06 ha posat de manifest
diverses inconsisténcies entre la informacié que consta a SAP i els albarans d'entrada.

- Manca d’indicadors econdmics i assistencials.

La Subdireccié de Compres i Logistica no disposa actualment d’un sistema d’indicadors economics,
operatius i assistencials que permeti avaluar de manera objectiva I'eficiéncia, I'efectivitat i I'impacte
dels productes adquirits. Aix0 limita la capacitat per prendre decisions informades, anticipar
necessitats, detectar desviacions i mesurar I'impacte real de la despesa.

- Debilitats en el control dels descomptes per volum (rapels).

La gesti6 dels rapels comercials que ofereixen els proveidors en funcié del volum anual de compres
presenta actualment un grau elevat de manualitat i tragabilitat insuficient, fet que constitueix un risc
tant per la integritat de la informacié economica que es fa servir, com per a la recuperacio efectiva
dels ingressos.

En termini d’al-legacions, el Servei de Salut ha manifestat que al llarg de I'exercici 2025 es van
habilitar transaccions especifiques en el sistema SAP MM que permeten incorporar les condicions
comercials i fer-ne el seguiment de manera sistematica, aixi com també generar avisos per a la
correcta aplicacio dels descomptes per volum.

OBJECTIU B‘VERIFICACI() DEL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA DE CONTRACTACIO |
PRESSUPOSTARIA.

PROCEDIMENT B.02:
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Revisio de la fase de preparacié dels contractes.
RESULTATS:

A partir d'una mostra de 20 expedients gestionats per la Central Corporativa de Compres i Logistica
del Servei de Salut (C3L), hem analitzat la fase de preparacio dels contractes. En concret, hem revisat
la documentacioé preparatoria, I'aprovacié dels expedients i que el perfil del contractant assegura la
transparéncia i I'accés public als expedients, tot d'acord amb el marc normatiu dictat per la Llei 9/2017
de Contractes del Sector Public i la normativa pressupostaria aplicable. Cal tenir en compte que per
als expedients sotmesos a fiscalitzacié prévia limitada, s'ha verificat que compten amb el corresponent
informe favorable, i d'acord amb els articles 117 i 27 de la Llei 14/2014 i del Decret 11/2022,
respectivament, la revisié s'ha centrat exclusivament en aspectes no coberts per la fiscalitzacié
previa.

¢ Documentacio preparatoria:

La revisio de la documentacié preparatoria del contracte ha abastat la comprovacié, en el seu cas, de
I'obtencié d'autoritzacio prévia del Consell de Govern; el compliment del tramit de fiscalitzacié prévia;
I'acreditacid d'existéncia de credit; els informes que imposa la normativa pressupostaria en el cas de
despesa pluriennal; la condicié suspensiva d'existéncia de credit adequat i suficient en el cas
d'expedients anticipats de despesa; I'adequada justificacié a I'expedient dels aspectes que determina
I'article 116.4 de la LCSP; i I'adequaci6 dels plecs administratius i técnics als principis generals
d'integritat, llibertat d'accés a les licitacions, no discriminacio i igualtat de tracte.

Les comprovacions realitzades han resultat satisfactories, excepte per:

1) Expedient SSCC PA 338/22 (Llengols i mantes d’un sol ts per a ambulancies): de la revisi6 del
PCAP se’n desprenen les incidéncies segiients:

- El criteri de valoracioé subjectiva «facilitat d’us» presenta una redacci6 excessivament genérica,
el que incrementa la discrecionalitat i pot afectar els principis de igualtat i transparéncia;

- La classificacio CPV utilitzada (33100000 — Equipament medic) no és adequada per a material téxtil
d’un sol Us, el que pot reduir la concurréncia i afectar la solvencia exigida i la correcta identificacio del
contracte.

2) Expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius): es tracta d'un acord marc obert amb 485 lots i un
unic adjudicatari per lot, tramitat per procediment negociat sense publicitat per exclusivitat tecnica. La
revisio de I'expedient en fase preparatoria permet posar de manifest el seglent:

- A criteri d'aquesta Intervencio Adjunta d'Auditories, la tramitacié de I'expedient com a acord marc no
queda suficientment motivada. S'ha de tenir en compte que l'article 219 de la LCSP pemet recorrer a
aquest sistema de contractacié sempre que no es faci un Us abusiu. En aquest cas, el major
avantatge que s'aprecia en I'Us de |'acord marc enfront d'un procediment negociat sense publicitat per
exclusivitat técnica, és de caire pressupostari, ja que tal com s’ha posat de manifest en I'objectiu A),
d'acord amb el circuit de compres establert al Servei de Salut un acord marc no comporta autoritzacié
de despesa fins que arriba la comanda, havent registrat fins aquest moment Unicament documents
RU, amb la flexibilitat que aixd comporta. En un context de restriccié pressupostaria, el recurs excessiu
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a la figura de I'acord marc pot incentivar licitar sense cobertura pressupostaria i agreujar les tensions
pressupostaries. S'ha de tenir en compte que si I'expedient s’hagués tramitat com a negociat sense
publicitat, hauria exigit el corresponent document A (autoritzacié de crédit) i la prévia RF (reserva de
fiscalitzacio) per import de 155.870.250,85 € (12 mesos), equivalent al 46,40% dels créedits inicials de
la Central de Compres 2024.

- S'han detectat inconsisténcies en la documentaci6 de I'expedient de contractacio, respecte a la
modalitat de I'acord marc. EI PCAP i PPT posats al nostre abast, qualifiquen I'expedient com acord
marc obert i fixen els aspectes a negociar en segona licitacié. A més, l'informe favorable de
fiscalitzacié prévia, de 08/08/2023 també fa referéncia al caracter obert de I'acord marc. No obstant,
hem comprovat que la resolucié d'aprovacié de I'expedient i dels plecs, de 08/08/2023, defineix I'acord
marc com a tancat, i també la capcgalera de la resolucié d'adjudicacio, de 26 de gener de 2024, es
refereix a I'acord marc com a tancat, tot i que el punt segon de la resoluci6 estableix expressament la
necessitat de nova licitacio per a I'adjudicacio dels contractes basats.

e Aprovacio dels expedients:

S'ha comprovat de conformitat que I’6rgan de contractacio ha dictat la resolucié d’aprovacié de
I'expedient conforme a l'article 117 de la LCSP, excepte per:

1) Expedient SSCC PD 392/24 (Medicament Epoetinas): es tracta d'un contracte basat en acord marc
d'INGESA, amb tramitacié anticipada de despesa. En aquest cas, en la resolucié d'aprovacio de
I'expedient es fa constar que es tracta d'un anticipat de despesa, si bé es consigna erroniament que
I'exercici d'imputacio pressupostaria és 2024, enlloc de 2025.

2) Expedient SSCC PD 392/24 (Medicament Epoetinas) i Expedient SSCC PD 367/24 (Biologics
biosimilars, Lot 6 Somatropina): ambdos expedients sén contractes basats en acord marc d'INGESA,
amb tramitacié anticipada de despesa. S'ha comprovat que les respectives resolucions d'aprovacio de
I'expedient no inclouen la condici6 suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient, d’acord amb
l'article 71 de la Llei 14/2014.

3) Expedient AM 222/23 (Bolquers per a prematurs) i Expedient SSCC CA 114/19 (Sutures
mecaniques): les respectives resolucions d'aprovacié no consten incorporades a I'expedient

Aixi mateix, s’ha verificat que a I'expedient consta la resolucié d'aprovacié de la despesa per part de
I'drgan competent i els documents comptables d'autoritzacié de la despesa (fase A) han estat
registrats i aprovats per I'd6rgan competent. El resultat ha estat satisfactori, amb I'excepcié dels acords
marc (tancats).

En el cas dels acords marc tancats, un cop adjudicats es generen documents pressupostaris de
reserva d'us (RU) per I'import estimat de consum anual o bé per I'import que les disponibilitats
pressupostaries permetin (i si escau, al llarg de I'exercici es registren RU+ a mesura que hi hagi credit
disponible). Aixi mateix, en el moment de I'adjudicacié també es generen documents AD a import zero
per a cada un dels proveidors adjudicataris. Com ja s'ha indicat a la prova 1 del pla de control, no hi
ha consum pressupostari fins que, un cop fetes i rebudes les comandes, s'introdueixen els albarans
d'entrada a SAP ECOFIN (modul logistic) i el sistema comptabilitza una AD+ automatica agrupant tots
els albarans mecanitzats per proveidor i dia. Cal indicar que tots els acords marc de la mostra s'han
tramitat com a tancats (directament amb comanda, sense segona licitacid), inclus I'expedient AM
52/23, de Medicaments exclusius, tot i tractar-se d'un acord marc obert.
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* Perfil del contractant:
Quant a les comprovacions sobre la inclusié de la informacié obligatoria prevista a I'article 63 de la
LCSP en el perfil del contractant, s'han identificat les seglients mancances, algunes amb caracter

recurrent:
Pendent de publicar al perfil del contractant
: Actes
. Objecte del A s . [R |
E dient prov. esol.
XPedIeNt contracte |Memoria ppL|!mPortiComposicidir ., | Mesa i
ex adj. Mesa Identitat .
p. . adj.
licitadors
AM 0g/22 | mplants 1y X X X
neurocirurgia
Fungible
AM 124/23|"eurocirurgial X X X X
i drenatge
cranial
AM 222/23| Bolquers X X X
AM 327/23| Guants dis | X X X
clinic
AM 424/22|  Tires X X
reactives
AM 432/22 Protesis de X
maluc
AM 467/22| Sutures X X X
manuals
AM 520/21|Oxigenadors X X
AM 21/21 | Ccateters X X
vasculars
AM 127/20| Implants X X X
cardiologia
AM 14/21 | Xeringues X X X
SSCC CA Sutures
114119 | mecaniques| X X X
Llengols i
mantes d'un
SSCC PA | sol us per a X X
338/22 les
ambulancies
GSAIB
AM 52/23 [Medicaments| X | x
exclusius
AM 025/22|Medicaments) X | x X
genérics
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Nota aclaridora: s’ha identificat mitjangant una “X” la documentacié que manca incorporar al perfil del
contractant.

PROCEDIMENT B.03:

Revisio de la fase d'adjudicacié dels contractes.
RESULTATS:

L’objecte d’aquesta prova és verificar la correcta tramitacié de la fase d’adjudicaci6 dels contractes
d’acord amb la Llei 9/2017, de contractes del sector public, i d'acord amb els plecs que regeixen cada
procediment. Les comprovacions s'han realitzat sobre una mostra de 20 expedients i han abastat
aspectes com la revisié de la publicitat de les licitacions; la revisio de les actuacions de la Mesa de
contractacio: qualificacié de la documentacié general, la valoracio de les ofertes, la comprovacié de la
documentacio prévia a la adjudicacié i la proposta d'adjudicacié. També hem comprovat que als
expedients hi consta la resoluci6 d'adjudicacié signada per organ competent i emesa d'acord amb
I'article 151.2 de la LCSP, i finalment, que els contractes s'han formalitzat d'acord amb I'article 153 de
la LCSP i d'acord amb les condicions de la licitacio.

Aixi mateix, atés I'Us recurrent per part de la C3L de la figura de I'acord marc, el volum de despesa
que representa i les especialitats d'aquest sistema de contractacidé, hem considerat convenient prestar
especial atenci6 al procediment d'adjudicacié dels contractes basats (CB) en acords marc, i presentar
el resultat del treball de manera diferenciada.

» Procediment d'adjudicacié dels contractes.

e Anunci de licitacié i termini per presentar les proposicions:

Aquesta Intervencié ha revisat el compliment de les obligacions de publicitat establertes a la LCSP, a
la Directiva 2014/24/UE i al régim de funcionament del Sistema de Contractacio del Sector Public
(PLACe) amb resultat satisfactori, excepte per les segients incidéncies detectades:

1) S'ha detectat que en 11 expedients (78% dels 14 expedients revisats), el termini establert per a la
presentacié d'ofertes que figura a PLACe és superior al que consta als plecs.

2) S'han detectat 7 expedients (la meitat dels 14 expedients revisats) en qué I'érgan de contractacio
va habilitar I'accés als plecs amb posterioritat a la publicacié de I'anunci de licitacid, vulnerant la
disponibilitat immediata que disposa I'article 138 de la LCSP; els endarreriments majoritariament
detectats son de 2 dies.

3) En relacié a I'ampliacié del termini per presentar ofertes, en procediments de concurréncia
competitiva i d'acord amb I'article 136 de la LCSP i I'article 32 de la Llei 39/2015 del PACAP,
I'ampliacié s'ha d'aprovar per resolucié motivada de I'drgan de contractacié i només és eficag si
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s'aprova abans del venciment del termini inicial. Les comprovacions realitzades han permés identificar
incidéncies a 3 expedients:

- AM 025/22 (Medicaments generics): la resolucié de 08/04/2022 del director general del SSIB que
rectifica el PCAP i el PPT i retrotreu les actuacions al moment de I'aprovacié de I'expedient, no consta
que s'hagi comunicat al DOUE tot i tractar-se d'un contracte SARA i afectar a informacié essencial.

- AM 127/20 (Implants cardiologia): a PLACE només consta una nota informativa ampliant el termini de
presentacié d'ofertes, sense cap motivacio i sense resolucié aprovada per I'6rgan de contractacio.

- SSCC PA 338/22 (Subministrament de llengols i mantes d'un sol us): I'ampliacié del termini acordada
no compta amb resolucié motivada de I'6rgan de contractacio, excedeix el termini legal i, es va publicar
un cop exhaurit el termini original.

4) En diversos expedients I'nora limit de presentaci6 d'ofertes s'ha fixat a les 14:00h o a les 17:00h,
enlloc de les 23:59h, aquest fet no garanteix la disponibilitat completa del termini. Cal tenir en compte
que el registre electronic esta operatiu les 24 hores del dia, d'acord amb I'article 31 de la Llei 39/2015
del PACAP, sense limitacions derivades de I'horari presencial.

5) Les comprovacions respecte al contingut obligatori dels anuncis de contractacié publica han
resultat conformes, excepte pel fet que els expedients AM 025/22 (Medicaments generics), AM 08/22
(Implants neurocirurgia), AM 124/23 (Fungible neurocirurgia i drenatge cranial) i AM 424/22 (Tires
reactives) no incorporen el valor estimat per lot, tot i ser una dada obligatoria d'acord amb I'Annex IlI
de la LCSP.

e Actuacions de la Mesa de Contractacio o de la Unitat Administrativa de Contractacio:

Les comprovacions realitzades damunt dels expedients mostrejats en relacié a les actuacions de les
Meses de Contractacié/Unitats Administratives de Contractacioé en el procediment d'adjudicacio, fins el
moment de la proposta d'adjudicaci6 i la revisié de la documentacié prévia a I'adjudicacio, han resultat
satisfactories, si bé s'han identificat les seglients incidéncies i/o debilitats:

1) Expedient SSCC PA 338/22 (Subministrament de llengols i mantes d'un sol Us per a les ambulancies
GSAIB), la Mesa de Contractacié fou constituida correctament sense representant de la Intervencio, i
va exercir les seves funcions d'acord amb els articles 140 i 141 de la LCSP. No obstant aixd, només un
unic licitador va presentar oferta en aquest procediment, tractant-se, a més, del mateix operador
econdmic adjudicatari del subministrament durant, com a minim, els darrers tres anys. En aquesta
cas, I'unic licitador no ha ofert millores ni reduccié de preu, el que sense ser causa d’invalidesa, pot
ser indicatiu de manca de competéncia efectiva i de risc d’ineficiencia de la despesa.

2) Expedient SSCC PN 330/21 (Subministrament de dispositius d’assisténcia ventricular
intracorporal), tramitat mitjangant el procediment negociat sense publicitat per exclusivitat técnica, amb
un unic aspecte a negociar segons el PCAP, el preu. En aquest cas, I'drgan de contractacié no va
constituir Mesa de Contractacio, ates el seu caracter potestatiu. La revisio de I'expedient en fase
d'adjudicacio ha posat de manifest les seglients incidéncies, que afecten a la regularitat
del procediment negociat:

- No consta cap informe de la Unitat Administrativa de Contractacio sobre la qualificacio de la
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documentacié general.

- Negociacio d'aspectes no previstos al PCAP. El Servei de Salut va sol-licitar millores a l'oferta técnica
tot i no ser un aspecte de negociacié previst al PCAP, contravenint aixi I'article 166 LCSP i els plecs.

- Abséncia de negociacio real i efectiva, i de tragabilitat. La LCSP exigeix que la negociacio sigui real,
documentada i limitada als aspectes previstos al plec. No obstant, la documentacié posada a I'abast
d'aquesta Intervencié no acredita un intercanvi substancial que permeti considerar que es va produir
una negociacio efectiva, siné una sol-licitud genérica i una resposta verbal o no documentada. En
concret, en l'informe de 12/11/2021 del Subdirector de Compres i Logistica, s'indica que el 26/10/2021
el Servei de Salut va sol-licitar a ABBOTT MEDICAL, S.A. la possible millora de I'oferta en dos
aspectes: preu unitari i oferta técnica, obtenint com a resposta el manteniment de I'oferta presentada,
sense que consti a I'expedient acreditaciéo documental d'aquesta manifestacio.

- Addicionalment, s'han detectat incompliments en la fase d’execucio (condicions especials). D’acord
amb la clausula O del PCAP, el contractista havia de presentar un pla d’igualtat en el termini de 6
mesos des de l'inici de I'execucioé del contracte; i presentar un informe de criteris étics de la cadena de
produccié quan fos requerit per I'érgan de contractacié. Hem comprovat que no consta a I'expedient ni
el pla d’igualtat ni I'informe de criteris étics, tot i ser obligacions contractuals exigibles i verificables.

3) Expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius), es tracta d'un acord marc obert amb 485 lots i un
unic adjudicatari per lot, tramitat per procediment negociat sense publicitat per exclusivitat técnica. En
aquest cas, l'organ de contractacio no va constituir Mesa de Contractacid, atés el seu caracter
potestatiu. La revisié de I'expedient en fase d'adjudicacié de I'acord marc ha posat de manifest el
seglent:

- A I’expedient manca una resolucié de I'drgan de contractacié deixant constancia expressa de la
decisio de no constituir la Mesa de Contractacio, i I'assumpcio de les seves funcions per part de la
Unitat Administrativa de Contractacio.

- Les invitacions cursades als licitadors per presentar ofertes sén genériques (sense indicar lot) i no
respecten el termini de 30 dies establert al PCAP. En concret, de les 24 invitacions revisades només
en 1 cas es van atorgar exactament 30 dies, inclius hi ha un cas en que la invitacid es va enviar el
mateix dia que finalitzava el termini.

- No hi ha cap evidéncia documental de que en fase de negociacio, aquesta s'hagi produit. S'ha de
tenir en compte que la clausula 17.4 del PCAP estableix que un cop traslladada la documentacié al
departament promotor, aquest havia de dur a terme la fase de negociacié amb les empreses d’acord
amb els criteris de negociacio previstos, en aquest cas, |'oferta economica conforme a I’Annex 2.
Aquesta mateixa clausula preveu expressament I'obligacié d’emetre un informe de negociacié que
documenti els resultats de la mateixa, i que serveixi de base per elevar la corresponent proposta
d’adjudicacié de I’Acord Marc.

- Finalment, no consta a I'expedient I'informe de qualificacié de la documentacié administrativa, préevia
a I'adjudicacid, d'acord amb la clausula 19.6 del PCAP

» Procediment d'adjudicacié dels contractes basats en un acord marc.
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D'acord amb l'article 221 de la LCSP, els contractes basats es poden adjudicar mitjangant dues
modalitats: obert o tancat. L'acord marc obert no fixa tots els termes i cal realitzar una segona licitacié
en que I'dérgan de contractacio ha de convidar a tots els adjudicataris del lot, sol-licitar i rebre noves
ofertes, valorar les propostes d'acord amb els criteris establerts al PCAP, i en base a una decisié
motivada, dictar una resoluci6 d'adjudicacié del contracte basat (procediment competitiu). En canvi,
I'acord marc tancat fixa tots els termes i no cal una nova licitacié. La LCSP permet I'adjudicacié directa
dels contractes basats, en aquest cas, la comanda constitueix el contracte basat i es perfecciona en el
moment de la seva emissio, sense resolucié d'adjudicacié formal dels contractes basats, ja que no hi
ha procediment competitiu a resoldre.

D'acord amb I'apartat 3 de I'informe, la despesa revisada en el present control abasta un import total
de 155,8 M d'euros, corresponent a la despesa imputada entre els mesos de gener i maig de 2025 als
centres de cost de la C3L. Un 63% d'aquesta despesa, en concret 97,8 M d'euros, correspon a
documents OP d'import superior a 15.000€ i que hem analitzat per tal d'identificar com s'ha tramitat
I'expedient de contractacié. El resultat de I'analisi realitzat posa de manifest que es corresponen amb
un total de 186 expedients de contractacid, dels quals 88 expedients (un 47%) son acords marc i
representen el 88% de la despesa imputada (86,2 M).

De la mostra estadistica obtinguda en el pla de control hi ha un total de 37 documents (comandes)
associades a un total de 13 acords marc tramitats pel Servei de Salut, i 3 comandes associades a
acords marc tramitats per INGESA. Les comprovacions realitzades han avaluat la correcta aplicacio de
les regles d’adjudicacié dels contractes basats, la justificacid de les decisions de selecci6 del
proveidor i la verificacié de la coheréncia entre les condicions establertes als plecs i I'execucié efectiva
de les comandes. Finalment, també hem comprovat si el Servei de Salut respecta el regim de publicitat
dels contractes basats establert per la LCSP i pels plecs dels acords marc.

La revisié de les 3 comandes derivades dels acords marc tramitats per INGESA ha resultat
satisfactoria. No obstant, pel que fa als acords marc tramitats pel Servei de Salut, les comprovacions
realitzades damunt les 37 comandes mostrejades han posat de manifest les seglents irregularitats i
deficiéncies en el regim d'adjudicacié i publicitat dels contractes basats en acords marc:

1) Incompliment del regim juridic propi d'un acord marc obert (AM 52/23, Medicaments exclusius, 24
comandes analitzades):

D'acord amb el réegim aplicable als acords marc oberts i per tal de concretar els aspectes establerts en
la clausula 28.3 del PCAP de l'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius), per a I'adjudicacié dels
contractes basats s'hauria d'haver convidat als adjudicataris de cada lot a una segona licitaci6. Hem
comprovat, no obstant, que les 24 comandes associades a I'expedient de referéncia i que han estat
mostrejades en aquest pla de control, s'han adjudicat directament, sense tramitar segona licitacio.

2) Indefinicié al PCAP dels criteris de seleccié téecnica (AM 25/22, Medicaments generics, comanda
analitzada num. 4502494955, de 01/04/2025):

La clausula 31.1 del PCAP preveu que la Comissié de Farmacia Hospitalaria elabori un ordre de
prelacio de les ofertes fonamentada en el “perfil técnic més adequat per a I'activitat assistencial, és a
dir, aquelles que compleixin la majoria dels aspectes técnics rellevants que s'identifiquen en el model
d'oferta de I'Annex 4 i que garanteixin la major seguretat del pacient i els professionals”. No obstant,
I’Annex 4 inclou una llista extensa de criteris sense jerarquia ni ponderacio, no es defineix cap llindar
minim ni métode objectiu de valoraciod, i no es pot verificar si la preseleccié s’ha fet conforme a criteris
objectius. Aquesta manca de concrecio dificulta la tragabilitat i una revisié posterior efectiva.

Pag. 18 de 71

z Aguesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41
CSV: 86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41

Pagina 19/73



\{[| Govern de les

I e e e ot INFORME DEFINITIU
Hisenda i Innovacié

d'Economia, Hisenda i I

3) Informe de prelacié incomplet (AM 25/22, Medicaments genérics, comanda analitzada nam.
4502494955, de 01/04/2025):

Els plecs estableixen que la Comissié de Farmacia Hospitalaria ha de preseleccionar les ofertes amb
el perfil técnic més adequat. A PLACe consta I'informe del subdirector de Compres i Logistica de
16/06/2023 que relaciona la seleccio dels licitadors prioritaris per lot atribuida a la Comissié de
Farmacia Hospitalaria. Tanmateix, aquest informe designa un proveidor preferent per a cada lot, perd
no estableix un ordre de prelacié per a la resta de licitadors, ni indica en quines circumstancies es pot
recorrer a proveidors alternatius.

El PCAP estableix que la prelacié pot ser revisada trimestralment. Tot i aixd, a PLACe no consten
informes de revisid posteriors a I'informe inicial de juny de 2023, malgrat que hi ha evidéncies que el
Servei de Salut ha modificat efectivament la prelacié amb posterioritat.

4) Absencia d’acta de la Comissié de Farmacia Hospitalaria (AM 25/22, Medicaments generics,
comanda analitzada num. 4502494955, de 01/04/2025):

Tot i que I'informe del subdirector de Compres i Logistica de 16/06/2023 fa referéncia a una reunié de
la Comissio de Farmacia Hospitalaria del 09/11/2022, no consta cap acta formal que acrediti 'acord de
prelacié inicial ni la seva modificacio posterior.

5) Comanda executada amb proveidor no prioritari i a un preu no coincident amb |'oferta
presentada (AM 25/22, Medicaments geneérics, comanda analitzada num. 4502494955, de
01/04/2025):

La comanda analitzada va ser tramitada a favor de Teva Pharma SL, tot i que aquest proveidor no
figurava com a prioritari en I'informe de prelacié emeés pel subdirector de Compres i Logistica en data
16/06/2023. Segons les explicacions facilitades pel Servei de Salut, I'ordre de prelacié hauria estat
modificat posteriorment per la Comissié de Farmacia Hospitalaria en una reunié del 09/11/2023, per
tal d’evitar presentacions que contenguessin lactosa.

Tanmateix, aquesta modificacié no consta documentada en cap acta ni informe. Malgrat que la
Comissid es reuneix mensualment, el Servei de Salut ha indicat que habitualment les decisions per
incidencies relatives a intolerancies, problemes de subministrament o criteris técnics especifics es
tracten de manera informal i no es formalitzen. En aquest cas concret, la decisié d’establir un nou
ordre de prelacio basat en els criteris de producte sense lactosa es va adoptar per correu electronic,
sense quedar recollida a cap document oficial.

D'altra banda, s'ha constatat que el preu final aplicat a la comanda és inferior al preu ofertat pel
proveidor en la licitacid. En termini d'al-legacions el Servei de Salut ha invocat la clausula 37 del PCAP
per justificar I'acceptacié d'una rebaixa del preu. Cal indicar que el regim de la clausula 37 Unicament
és aplicable al proveidor prioritari (I'adjudicatari), i en el cas de la comanda revisada, tal com s'ha
posat de manifest als paragrafs anteriors, no consta degudament formalitzat el canvi de prioritats per
part de la Comissioé de Farmacia Hospitalaria. En qualsevol cas, en termini d'al-legacions el Servei de
Salut ha manifestat que és practica habitual acceptar millores de preu (de qualsevol dels adjudicatari
de I'acord marc), reobrir la concurréncia i, en el seu cas, establir un nou ordre de prelacioé a partir de
les ofertes rebudes. A criteri d'aquesta Intervencio la clausula 37 no habilita una nova comparacio
competitva entre adjudicataris ni permet reobrir la competéencia propia de la licitacié. La seva funcié és
regular determinades modificacions de preu en la relacié bilateral amb cada adjudicatari, perd no
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alterar el sistema de seleccid dels contractes basats.

Per tant, en el cas dels acord marc tancats sense segona licitacié per a I'adjudicaci6 dels contractes
basats, I'ordre de prelacio establert només és revisable, d'acord amb la LCSP i, en el seu cas, amb el
PCAP, en atencid a circumstancies assistencials sobrevingudes, i s'ha de justificar i documentar
adequadament mitjangant la corresponent acta incorporada a I'expedient. Aixi, la doble incidencia —
modificacié no documentada de la prelacié i reobertura de la competéncia— posa de manifest una
manca de tragabilitat i de seguretat juridica en el procés de selecci6 del proveidor i en I'execucié de la
comanda.

6) No seleccio del proveidor economicament més avantatjos, sense justificacié documentada

La revisio de les comandes derivades dels acords marc ha evidenciat un patré recurrent de seleccio
de proveidors que no ofereixen el preu més avantatjos, sense que consti cap justificaci6 documental
que avali els criteris emprats per a la tria. En concret, de les 13 comades revisades, s'han detectat 8
suposits amb resultat desfavorable i 5 amb resultat favorable, si bé cal destacar que els resultats
favorables no deriven de I'existéncia d’'una motivacié formal adequada, sin6 del fet que només hi havia
un unic adjudicatari al lot corresponent, o bé que tots els adjudicataris oferien exactament el mateix
preu.

A continuacio es detallen els resultats amb conclusié desfavorable (8 comandes):

— AM 25/22 (Medicaments geneérics):

Comanda: 4502494955 (01/04/2025)

Producte: Emtricitabina/Tenofovir 200 mg/245 mg - oral (SAP 14711276)

Proveidor seleccionat, inicialment: Macleods Pharma Esparia S.L.U.

Proveidor receptor de la comanda: Teva Pharma SL

Lot: 346

Incidéncia: Macleods Pharma fou designat com a proveidor prioritari en I'informe del subdirector
de Compres i Logistica de 16/06/2023, atés que el seu envas incorpora codi de barres o
Datamatrix, no obstant, s’ha constatat I'existéncia d’una oferta un 37,8% més economica que,
pero, no presenta aquesta caracteristica en I’envas. Cal remarcar que el criteri utilitzat per
prioritzar Macleods Pharma —la inclusié de codi de barres o Datamatrix en I'envas— no figura
com a criteri determinant al PCAP.

— AM 222/23 (Productes d’incontinéncia i bolquers per a prematurs):

Comanda: 4502469998 (10/02/2025)

Producte: Salvallits cel-lulosa d'un sol Us 60 x 75cm (SAP 101113)

Proveidor seleccionat: Laboratorios Indas, SA

Lot: 3

Incidéncia: No s’ha escollit 'oferta més econdmica. La diferéncia amb I'oferta més economica és
del 32,6%, sense que consti cap justificacié documentada del criteri assistencial que motivi
aquesta decisio.

— AM 327/23 (Guants d’Gs clinic):
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Comanda: 4502482686 (06/03/2025)

Producte: Guant latex quirurgic sense pols estéril talla 7, parell (SAP 102264)

Proveidor seleccionat: Medline Internacional Iberia SL

Lot: 1

Incidéncia: No s’ha escollit 'oferta més econdmica. La diferéncia amb el preu més baix del lot
ascendeix al 56,5%, tot i que quatre proveidors oferien alternatives més econodmiques. Fins i tot
el mateix proveidor seleccionat disposava d’una variant propia amb un preu un 36% inferior. No
consta cap document que motivi aquesta decisio.

— AM 424/22 (Tires reactives):

Comanda: 4502497122 (03/04/2025)

Producte: Tira reactiva CONTOUR NEXT per a determinacio de glucosa (SAP 308484)
Proveidor seleccionat: Ascensia Diabetes Care Spain SL

Lot: 5

Incidéncia: La seleccié del proveidor no es correspon amb I'oferta més economica. La diferéncia
respecte del preu minim és del 88,1%, amb fins a sis opcions més avantatjoses dins el mateix
lot. No consta cap justificacié documental.

— AM 432/22 (Protesis de maluc):

Comanda: 4700371725 (21/02/2025)

Producte: Caotil Ti-Al-V hidroxiapatita no cimentat multi-forats 58 mm (SAP 516378)

Proveidor seleccionat: MBA Incorporado, SLU

Lot: 10

Incidencia: L’opcio6 seleccionada presenta un cost 8,3% superior al més econdmic disponible
(50 euros per unitat). A més, cinc proveidors ofereixen preus més baixos i cinc altres presenten
exactament el mateix preu. Tampoc no consta cap justificacié que permeti entendre el criteri de
seleccio.

— AM 467/22 (Sutures manuals):

Comanda: 4502453209 (08/01/2025)

Producte: Sutura seda trenada 4-0 agulla 3/8 cer. 19-20 mm (SAP 101566)

Proveidor seleccionat: Medtronic Ibérica SA

Lot: 465

Incidéncia: Medtronic va ser seleccionada malgrat no haver ofert cap rebaixa sobre el preu
maxim de licitaci6. Quatre competidors oferien preus més baixos i la diferéncia respecte del preu
més econdmic ascendia al 116,2%. No hi ha cap motivacid incorporada a I'expedient.

— AM 21/21 (Cateters vasculars):

Comanda: 4502515143 (12/05/2025)

Producte: Recuperador intracranial trombos amb stent nitinol 3,015 mm (SAP 113108)
Proveidor seleccionat: Technology Clinic 21 SL (per subrogacié de Lineas Hospitalarias SLU)
Lot: 33
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¢ Incidencia: El proveidor escollit no és el més econdmic. La diferéncia respecte del preu més baix
és del 70,4%, equivalent a 1.759 euros per unitat. A més, el codi de material (113108) és Unic
per a tots els productes del lot, fet que indica que les quatre ofertes presentades tenen
caracteristiques técniques similars i que no hi havia factors diferenciadors que justifiquessin una
eleccié més costosa. Tampoc no consta motivacié documental.

— AM 14/21 (Xeringues):

e Comanda: 4502505358 (23/04/2025)

e Producte: Xeringa 3 peces cono concéntric Luer-Lock precarregada SF 0,9% 19 ml
i tap desinfectant (SAP 117809)

e Proveidor seleccionat: B.Braun Medical SA

e Lot: 35

¢ Incidencia: El proveidor escollit no és el més econdmic. La diferéncia respecte del preu més baix
és del 13,9%, i un total de quatre ofertes amb preu més economic. En aquest cas tampoc
consta motivacié documental de la seleccié.

7) Incompliment de I'obligacié de publicar la relacié de contractes basats adjuducats.

Els plecs dels acords marc, aixi com l'article 154.4 de la LCSP, estableixen expressament I'obligaci6 de
publicar trimestralment, al perfil del contractant (PLACe), la relacié de contractes basats adjudicats.
Les comprovacions realitzades han permés constatar que aquesta publicacié trimestral no s’esta
duent a terme. L'incompliment d’aquesta exigéncia normativa constitueix una incidéncia en matéria de
transparéencia, atés que impedeix I'accés public a la informacio relativa a les adjudicacions efectuades.

» Resolucions d’adjudicacio.
Aquesta Intervencio ha verificat de conformitat que, en els 20 expedients de la mostra, la resolucio
d’adjudicaci6 esta motivada i conté la informacio exigida per I'article 151.2 de la LCSP, excepte per:

1) Als expedients AM 52/23 (Medicaments exclusius) i AM 222/23 (Bolquers per a prematurs,
protectors absorbents d'incontinencia i calces d'un sol us) no consten identificats els licitadors
exclosos ni els motius d’exclusié. Cal tenir en compte que aquesta exigéncia respon al fet que la
resolucié és I'acte recurrible, per tant, la deficiéncia detectada afecta directament als drets dels
operadors.

Addicionalment, aquesta Intervencié ha comprovat de conformitat que totes les resolucions
d’adjudicacié s’han publicat al perfil del contractant (PLACe) en el termini maxim de 15 dies, d’acord
amb l'article 151.4 LCSP.

» Verificacio de la comptabilitzacié del document D (disposicio de la despesa)

S'ha comprovat de conformitat que, per als contractes revisats s’ha comptabilitzat correctament a SAP
el document comptable en fase D (disposicié de la despesa), excepte en el cas dels acords marc, que
segueixen un procediment comptable diferent.

» Formalitzaci6 dels contractes
Respecte dels 20 expedients, s’ha verificat de conformitat que els contractes s’han formalitzat
mitjangant document administratiu ajustat a les condicions de la licitacio (art. 153 LCSP).
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» Comunicacions al Registre de Contractes

Per als expedients de la mostra, excepte els encarrecs a mitjans propis (que no cal comunicar),
aquesta Intervencié ha comprovat si I'6rgan de contractacié ha comunicat al Registre de Contractes
de la CAIB les dades basiques dels contractes i, si escau, modificacions, prorrogues, variacions i
import final, d’acord amb la normativa aplicable. El resultat de les comprovacions ha resultat
satisfactori, excepte per les seglients incidencies detectades:

1) Comunicaci6 fora de termini:

Els seguents expedients es van comunicar fora de termini d'un mes establert per I'article 20 del Decret
3/2016, pel qual s’aprova el text consolidat del Decret de creacié de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa, el Registre de Contractes i el Registre de Contractistes de la CAIB:

- SSCC PN 330/21 (Dispositius d'assistencia ventricular intracorporal amb cessié d'equips per a
HUSE),

- SSCC PD 392/24 (Medicament Epoetines),

- SSCC PD 61/25 (Medicaments biologics amb biosimilars, Lot 2 Etanercept)

- SSCC PD 367/24 (Medicaments biologics amb biosimilars, Lot 6 Somatropina).

2) Abséncia de comunicacio:

S'ha detectat que no es va comunicar la formalitzacié del contracte derivat de I'expedient SSCC CA
114/19 (Sutures mecaniques), ni tampoc la formalitzacié de cap de les prorrogues mostrejades, en
concret, dels expedients SSCC PA 338/22 (Subministrament de llengols i mantes d'un sol us per
ambulancies GSAIB) i SSCC PN 330/21 (Dispositius d'assistencia ventricular).

Aixi mateix, tampoc s'ha comunicat la formalitzacié de cap dels 13 acords marc mostrejats (AM 25/22,
AM 52/23, AM 08/22, AM 124/23, AM 222/23, AM 327/23, AM 424/22, AM 432/22, AM 467/22, AM
520/21, AM 21/21, AM 127/20 i AM 14/21). De fet, el Servei de Salut ens ha confirmat que, com a
practica general, no comunica al Registre les formalitzacions dels acords marc ni tampoc els
contractes basats tramitats en el marc d'aquests. Per tant, vist I'Us intensiu que en fa, la major part de
les adjudicacions que realitza el Servei de Salut no es comuniquen al Registre de Contractes.

PROCEDIMENT B.04:

Revisio de les modificacions contractuals i les prorrogues.
RESULTATS:

*» Respecte a les modificacions contractuals, no consta que s’hagin tramitat modificacions en cap dels
expedients de la mostra.

» Pel que fa a les prorrogues, s'ha verificat que els expedients s’han tramitat d’acord amb les
previsions basiques de la normativa de contractacié aplicable, en concret s'ha comprovat que la
prorroga esta prevista al PCAP i al contracte; que la durada de la prorroga no supera la del contracte
inicial; i que la durada total del contracte, incloses les prorrogues, no excedeix els terminis establerts a
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I'article 29 de la LCSP. Cal tenir en compte que per als expedients sotmesos a fiscalitzacié prévia
limitada, s'ha verificat que compten amb el corresponent informe favorable, i d'acord amb els articles
117 i 27 de la Llei 14/2014 i del Decret 11/2022, respectivament, la revisio s'ha centrat exclusivament
en aspectes no coberts per la fiscalitzacié prévia limitada.

Les comprovacions realitzades han resultat satisfactories, excepte per:
1) Resolucions de prorroga per lots:

En els expedients SSCC CA 114/19 (Sutures mecaniques) i SSCC PA 338/22 (Subministrament de
llengols i mantes d'un sol us) s’ha observat que es dicta una resolucié de prorroga per cada lot, fins i
tot quan existeixen lots adjudicats al mateix proveidor. Aquest fraccionament de les prorrogues per lots
té impacte directe en la despesa autoritzada, ja que cada resolucid es tramita com un expedient
individualitzat. Aquest fraccionament pot alterar el comput dels imports als efectes del llindar de
fiscalitzacié prévia, determinant si un expedient supera o no el limit establert per a la fiscalitzacio
(actualment 500.000 euros). Per tant, la tramitacié de les prorrogues per lots, quan no és necessaria,
pot generar incoheréncies en el control intern i en I'aplicacié uniforme del regim de fiscalitzacié.

2) Les prorrogues dels acords marc no se sotmeten a fiscalitzacié previa:

Vist que els expedients dels acords marc es sotmeten a fiscalitzacié prévia atenent al Valor Estimat del
Contracte (VEC), que inclou les eventuals prorrogues, i a més les prorrogues no comporten expedient
de despesa, el Servei de Salut no sotmet els expedients de prorroga a fiscalitzacié prévia. Tanmateix,
aquesta practica resulta incongruent, ja que els expedients inicials tampoc no comporten despesa i,
malgrat aixd, sén objecte de fiscalitzacié quan el VEC supera els 500.000 euros.

PROCEDIMENT B.05:

Revisio de la contractacié irregular.
RESULTATS:

Aquesta Intervencio ha revisat el conjunt d’operacions considerades com a contractacio irregular
a partir dels 25 documents de classe RE de la mostra, corresponents a factures de compres de
subministraments o serveis efectuades sense I'existéncia d’'un contracte administratiu vigent o sense
haver tramitat els procediments de contractacié corresponents. Les comprovacions realitzades han
permés concloure que totes les factures sense contracte de la mostra impactada compten amb el
corresponent expedient de reconeixement extrajudicial de credit tramitat conforme al procediment
establert en I'article 39 de la Llei 2/2020, de 15 d’octubre, de mesures urgents i extraordinaries per
I'impuls de l'activitat econdmica i la simplificacié administrativa en I'ambit de les AAPP de les llles
Balears. No obstant, més enlla del procediment administratiu aplicat, cal tenir en compte les segiients
consideracions:

1) Tensions pressupostaries de caire estructural:

Al llarg de I'exercici 2024, el Servei de Salut ha imputat als centres de cost gestionats per la Central de
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Compres un total de 200,6 milions d’euros en concepte de compres sense contracte, xifra que
representa el 45% de la despesa total imputada a aquests centres. A més, 107,6 milions d’euros
(54%) d’aquest import s’imputaren en el mes de desembre de 2024, coincidint amb diverses
modificacions de credit per reduir el déficit acumulat. L'elevada recurrencia al reconeixement
extrajudicial de credits evidencia que la contractacio irregular no constitueix un fenomen puntual, sin6
una practica estructural derivada de la insuficiéncia pressupostaria, de la continuitat de prestacions
un cop finalitzada la vigéncia dels contractes, i de la manca de planificacié6 adequada dels
procediments de licitacio.

2) Us sistematic de la mesura provisional de pagament anticipat:

El Servei de Salut tramita tots els procediments extrajudicials de reconeixement de credit fent Us de la
mesura excepcional prevista a I'apartat 7 de I'article 39 de la Llei 2/2020, que permet imputar crédits al
pressupost amb caracter immediat per efectuar pagaments a compte sense necessitat de garantir
I’obligacié. Aixi, tot i ser una mesura excepcional, degut al volum i recurréncia de les compres
efectuades sense contracte, en la practica s’ha convertit en un mecanisme ordinari.

3) Interessos de demora i incompliment dels terminis de pagament:

Durant I'exercici 2024, la Unitat d’Interessos de Demora (UID) dels Serveis Corporatius del Servei de
Salut ha abonat 3,3 milions d’euros en concepte d’interessos de demora derivats del retard en el
pagament de factures. L’elevat volum d’interessos evidencia que el Servei de Salut incompleix de
manera recurrent els terminis de pagament establerts per I'article 198.4 de la LCSP i pels articles 4i 5
de la Llei 3/2004, de lluita contra la morositat.

S'ha de tenir en compte que, amb caracter general, el Servei de Salut no resol en via administrativa
les reclamacions d’interessos formulades pels proveidors i només paga quan els
proveidors interposen recurs contenciés administratiu per inactivitat, aixo, contravé I'article 5 de la Llei
3/2004, que obliga a pagar automaticament els interessos de demora sense reclamacio prévia.
D'acord amb les dades facilitades per la UID, s'estima en 3,5 milions d'euros el volum d'interessos
reclamats per via administrativa des de I'exercici 2017 i que resten pendent de pagament.

A més, el Servei de Salut tampoc no esta abonant la indemnitzacié minima de 40 euros per factura,
prevista a I'article 8 de la Llei 3/2004 i reforgada per la jurisprudéncia del TJUE (senténcia
C-585/2020, de 20 d’octubre de 2022), que estableix que la indemnitzacié s’ha d’abonar per a cada
factura pagada fora de termini.

OBJECTIU C VERIFICACIO DE L'ADEQUADA 'I:RAMITACI() DE LA DESPESA PEL QUEFA A LA
RECEPCIO, CONFORMITAT, COMPTABILITZACIO | PAGAMENT

PROCEDIMENT C.06:

Verificacio de I'adequada tramitacio de la despesa pel que fa a la recepcio, conformitat,
comptabilitzacié i pagament de les factures.

RESULTATS:
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Aquesta Intervencio ha revisat la tramitacié de la despesa associada als items seleccionats en la
mostra, amb I'objectiu de verificar que les fases de recepcié del material, conformitat, comptabilitzacié i
pagament s’han dut a terme d’acord amb la normativa pressupostaria i de contractacioé aplicable.

» Existéncia de comanda preévia i recepcio del material:

Per a tots els items de la mostra s'ha revisat I'existéncia de comanda prévia; la coincidencia entre
comanda, albara i factura; i la correspondéncia entre el material recepcionat i I'objecte contractual, en
el cas dels documents que compten amb contracte tramitat (documents RG). Les comprovacions
realitzades han resultat satisfactories, excepte per diferéncies detectades entre la data d'entrada real
del material al magatzem i la data d'entrada que consta al sistema (SAP). Es tracta de
debilitats detectades en el procés d'entrada del material en el modul logistic de SAP, i que s'han posat
de manifest en la prova 1 de I'Objectiu A) de l'informe.

* Vigéncia del contracte:

Per a les compres que compten amb contracte tramitat, s’ha verificat que el contracte estava vigent en
el moment de la compra; que el preu facturat coincideix amb el de la comanda i que no excedeix el
preu adjudicat. Les comprovacions realitzades han resultat satisfactories, excepte pel fet que s'han
identificat 2 adquisicions que tot i estar vinculades a contractes amb prorroga tramitada, aquestes
prorrogues ja estaven vencudes i la durada del contracte i les seves prorrogues ja havia assolit el
maxim legal. En concret:

- Expedient AM 127/20 (Implants de cardiologia), contracte amb vigéncia inicial de 12 mesos (fins
11/01/2021) i prorroga acordada de 36 mesos (fins 10/01/2025). En aquest cas les 2 adquisicions
auditades es van fer sense cobertura legal (07/03/2025 i 24/01/2025), tot i que el document
comptable generat fou un RG (corresponent a adquisicions amb expedient).

- Expedient AM 21/21 (Cateéters vasculars), es tracta d'un contracte amb vigéncia inicial de 12 mesos
(fins 20/09/2021) i prorroga acordada de 36 mesos (fins 19/09/2025). Hem comprovat que I'execucio
de la prorroga es va extendre més enlla del 19/09/2025.

» Conformitat de les factures:

S'ha verificat amb resultat satisfactori que la conformitat de les factures, que en SAP queda associada
automaticament a la introduccioé de l'albara, s’ha atorgat dins el termini maxim de 30 dies des de la
recepcio de la factura o dels materials; i també que les factures revisades compleixen els requisits
minims establerts a I'article 6 del Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, relatius al contingut
obligatori de les factures.

* Documents comptables fase OP:

S’ha comprovat que els documents comptables OP s6n coherents amb les factures; estan imputats a
la partida pressupostaria correcta i associats al procediment contractual pertinent, en el seu cas. Les
comprovacions realitzades han resultat satisfactories, excepte per les segiients incidéncies:

- SAP permet comptabilitzar documents OP abans que I'drgan competent autoritzi formalment I'ordre
de pagament, de fet, atés el procediment establert, és la practica habitual en el cas de documents
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generats des del modul logistic de MM. S'ha comprovat que a la Geréncia de I'Hospital d’Inca, els
documents OP comptabilitzats durant el primer quadrimestre de 2025 no es varen autoritzar per organ
competent fins al desembre de 2025, arran d’'un requeriment d’aquesta Intervencio6 en el
desenvolupament del treball de camp.

- En altres geréncies (Son Llatzer, Menorca, Manacor), les autoritzacions es signen mitjangant ribrica
manual i sense data, la qual cosa impedeix verificar el compliment del termini.

* Pagament i compliment dels terminis legals:

El resultat de les comprovacions realitzades posa de manifest que de les 70 factures revisades, un
total de 27 factures (un 39%) es varen pagar fora de termini, i d'aquestes factures, un total de 25 (un
93%) corresponien a factures sense contracte tramitat, el que evidencia la incidéncia de la
contractaci6 irregular en el compliment dels terminis de pagament i en la generacié d’interessos de
demora. En concret, el termini mitja de pagament de les factures sense contracte mostrejades, ha
resultat de 80 dies des de la conformitat.

La sostenibilitat financera del sistema precisa ampliacions de credit recurrents i de gran volum a final
d'any per tal de poder atendre obligacions generades durant I'exercici. Aquesta elevada concentracié
d’imputacions al mes de desembre no respon a un increment real de consum, siné a la regularitzacio
tardana de despeses pendents per manca de credit disponible durant I’exercici. Les principals
magnituds pressupostaries referides a I'exercici 2024 aixi ho posen de manifest:

Credit inicial del capitol 2: 724,7 M€

Crédit definitiu: 832,8 M€

Obligacions reconegudes: 794 M€, dels quals 189M€ (un 24%) en el mes de desembre
Modificacions de crédit tramitades durant el desembre: 69,1 M€

Aquest patro pressupostari explica que, de manera recurrent, el PMP del Servei de Salut superi el limit
legal a mesura que s'incrementen les tensions pressupostaries, especialment en els darrers mesos de
I'exercici, i es normalitzi al voltant del mes de febrer, quan la disponibilitat pressupostaria permet
imputar gran part del volum de despesa pendent per manca de crédit. En concret, el periode mitja de
pagament (PMP) a proveidors del Servei de Salut es va incrementar durant el segon semestre de
I'any 2024 fins a arribar als 80,76 dies en el mes de gener de 2025 i es va reduir a 26,48 dies al
febrer de 2025.

Pag. 27 de 71

z Aguesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41
CSV: 86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41 Pagina 28/73




i-|| Govern de les
B ettt rimers sl INFORME DEFINITIU
Hi da i Innovacié

d'Economia, Hisenda i I

6. OPINIONS | MESURES CORRECTORES

D’acord amb els resultats obtinguts de les proves realitzades i d’acord amb la normativa detallada en
el present informe, aquesta Intervencié Adjunta ha arribat a les seglients OPINIONS:

OBJECTIU A

Atés el resultat de la prova 1, aquesta Intervencié conclou que el Servei de Salut ha implantat controls
adequats en els processos de gestio de la Subdireccié de Compres i Logistica, excepte en els
aspectes seglents:

e Irregularitat 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A) i de la prova 2 de I'Objectiu B), aquesta
Intervencié ha detectat que les diferents geréncies utilitzen criteris no uniformes per definir els
parametre d'estocatge, i que tot i que aquests parametres (estocs minims, maxims i punts de
comanda) estan introduits al sistema SAP MM, no estan formalitzats ni aprovats per oérgan
competent, aixi com tampoc s'autoritzen les variacions. Aquest fet té especial importancia en el
cas dels acords marc tancats, ja que d'acord amb els circuits establerts, en aquest suposit el
procés de compra s'inicia sense que I'd6rgan competent hagi autoritzat la despesa.

e Deficiéncia 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha constatat que
manca depurar el cataleg de productes, cosa que dificulta la planificacié, la preparacio dels
plecs i la coheréncia técnica i econdmica dels expedients.

e Deficiéncia 2:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha detectat que
actualment no existeixen comités técnics encarregats d’avaluar les altes de productes sanitaris
al cataleg ni de valorar les revisions de preus proposades pels proveidors. Aquestes decisions
recauen exclusivament en el subdirector de Compres i Logistica sense un procediment
col-legiat, multidisciplinari o documentat, cosa que incrementa el risc de discrecionalitat i
dificulta garantir decisions basades en criteris técnics-objectius.

e Deficiéncia 3:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha detectat debilitats
en el procediment d'enregistrament de les entrades a SAP ja que es realitza integrament de
manera manual, no sempre respecta la data real d'entrada del material i no fa servir sistemes
d'intercanvi electronic de dades. Aquestes debilitats incrementen el risc d'errades i poden
comprometre la fiabilitat de la informacié dels estocs i també les dades que afecten al tall
d'operacions.
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e Deficiéncia 4:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha constatat la
manca d’indicadors objectius que permetin mesurar I'efectivitat, I’eficiéncia i I'impacte
assistencial dels productes subministrats. Aquesta abséncia limita la capacitat de planificar,
comparar alternatives i detectar desviacions o ineficiencies, en definitiva, afecta la qualitat de la
gestio i dificulta garantir que les decisions adoptades es fonamentin en criteris objectius i
verificables.

o Deficiéncia 5: Eliminada en al-legacions.

OBJECTIU B

Atés el resultat de les proves 2 a 5, aquesta Intervencid conclou que el Servei de Salut compleix la
normativa de contractacié i pressupostaria en els expedients analitzats, excepte en els aspectes
seguents:

e Irregularitat 2:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha constatat que, en
els expedients AM 025/22, AM 127/20 i SSCC PA 338/22, s’han detectat diverses irregularitats
en relacié amb les ampliacions del termini de presentacié d’ofertes. En particular:

o En els expedients AM 127/20 i SSCC PA 338/22, no consta cap resolucié formal i
motivada que empari I'ampliacié acordada.

o En el cas de I'expedient AM 025/22, no s’ha dut a terme la comunicacié preceptiva al
DOUE, tot i tractar-se d’un procediment subjecte a regulacié harmonitzada.

o En I'expedient SSCC PA 338/22, 'ampliacié es va publicar un cop vencgut el termini inicial,
la qual cosa en determina la ineficacia, i, addicionalment, es va acordar una ampliacio
superior a la meitat del termini inicial sense acreditar I'existéncia d’errors substancials en
la documentacio del contracte, en vulneracio de l'article 136.2 de la LCSP.

Aquest conjunt d’incidéncies posa de manifest I'incompliment de la normativa aplicable i
deficiéncies en la garantia d’'una adequada tragabilitat de les decisions adoptades durant la
fase de licitacio.

¢ lIrregularitat 3:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), respecte de I'adjudicacié de contractes
basats en acords marc, i en concret pel que fa a I'expedient AM 25/22 (Medicaments generics),
tramitat com a acord marc tancat, aquesta Intervencio ha detectat que el llistat de criteris que
inclou el PCAP per tal que la Comissio de Farmacia Hospitalaria (CFH) elabori un ordre de
prelacié de les ofertes, conté una extensa llista de criteris sense jerarquia ni ponderacio, i sense
definir cap llindar minim ni metode objectiu de valoracié. S'ha comprovat que a I'expedient
consta un informe del subdirector de Compres i Logistica, de 16/06/2023, que relaciona la
preseleccio per lot, no obstant aix0, el llistat no estableix un ordre de prelacié per a la resta de
licitadors, ni tampoc els suposits en qué es pot recorrer a proveidors alternatius. A més, tampoc
consta incorporada a I'expedient cap acta de la CFH que acrediti els criteris fets servir en
I'establiment de la preseleccid, ni en la revisié i modificacié de dita preseleccié.
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De fet, quant a la comanda de I'expedient referit analitzada en la mostra (comanda nam.
4502494955), no va ser tramitada a favor del proveidor prioritari establert en I'informe de
16/06/2023 abans esmentat, i no consta cap acta ni informe de la CFH que permeti acreditar el
canvi i el motiu.

Les imprecisions dels plecs i la tragabilitat insuficient de les decisions afecten als principis de
transparéncia, objectivitat i eficacia previstos als articles 1, 132 i 221 de la LCSP, a més de
dificultar a aquesta Intervencio verificar que la gestié contractual s’ajusta plenament a la
normativa i als principis de bona administracio.

e Irregularitat 4:

D'acord amb el resultat de la prova 2 de I'Objectiu B), a criteri d'aquesta Intervencio la tramitacid
de l'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius) com acord marc no queda suficientment
motivada a I'expedient.

A més, la prova 3 també ha posat de manifest que la Central de Compres i Logistica tramita la
despesa fent un Us majoritari de la figura de I'acord marc. Si bé I'article 219 de la LCSP pemet
recorrer a I'acord marc com a sistema de contractacié sempre que no es faci un Us abusiu, les
tensions pressupostaries esmentades en la prova 1 de I'Objectiu A), derivades del déficit
estructural que pateix el Servei de Salut des d'anys enrera, permet apreciar que en el cas de
I'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius) el major avantatge en I'Us de I'acord marc enfront
d'un procediment negociat sense publicitat per exclusivitat técnica, és de caire pressupostari, ja
que tal com s’ha posat de manifest en I'objectiu A), en el cas dels acords marc no es registra el
document pressupostari A, d'autoritzacié de despesa, fins que arriba cada una de les comandes
realitzades al llarg de I'exercici.

En un context de restriccié pressupostaria, el recurs excessiu a la figura de lI'acord marc pot
incentivar licitar sense cobertura pressupostaria i agreujar les tensions pressupostaries.

Aixi mateix, pel que fa a I'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius), cal afegir que el resultat
de la prova 3 també ha posat de manifest que, tot i que es tracta d'un acord marc obert tramitat
com a procediment negociat, s'ha tramitat com a un acord marc tancat, és a dir, no s'ha tramitat
la segona licitacio prevista a I'article 219 LCSP, inclus les invitacions als licitadors manifesten
erroniament que l'acord marc té caracter tancat. En conseqiiéncia, no s'han demanat noves
ofertes i no hi ha resolucié d'adjudicacio dels contractes basats.

Tot plegat reforca la opinié que, en relacié a I'expedient de referéncia, el Servei de Salut fa un
us de I'acord marc que no es correspon amb la finalitat d'aquesta figura com a técnica per
racionalitzar la contractacio.

¢ Irregularitat 5:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B) i segons ha manifestat el Servei de Salut
en el seu escrit d'al-legacions a I'informe provisional, és practica habitual que adjudicataris no
prioritaris presentin millores de preu o ofertes addicionals en acords marc tancats i sense
segona licitacio, i per tant, fora del procediment establert a la LCSP i als plecs. L’admissio o
consideracié d’aquestes millores vulneraria els articles 221.2 LCSP i 33.2 de la Directiva
2014/24/UE, que prohibeixen reobrir la competéncia un cop formalitzat un acord marc tancat.
Aquesta practica pot comprometre la transparéncia, la igualtat de tracte i la seguretat juridica
del procediment.
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¢ Irregularitat 6:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B) aquesta Intervencié ha evidenciat que en
el cas dels contractes basats en acords marc tancats, davant multiples proveidors, és habitual
que el Sevei de Salut no seleccioni el proveidor economicament més avantatjds i a més, realitza
la seleccio dels proveidors sense justificar documentalment la decisio.

¢ Irregularitat 7:

D'acord amb el resultat de la prova 5 de I'Objectiu B), aquesta Intervenci6 ha detectat que
durant I'exercici 2024, el Servei de Salut de les llles Balears ha imputat obligacions al
pressupost dels centres de cost gestionats per la Central Corporativa de Compres i
Logistica per un import de 200,6 milions d'euros derivats de compres de subministraments
sense contracte (contractacio irregular), el que suposa un 45% de I'import total de despesa
imputada a aquests centres de cost.

La manca de credit pressupostari i la continuitat en la prestacio al venciment del contracte per
no haver finalitzat encara la licitacié del nou contracte, son els principals motius del volum de
contractacio irregular.

¢ Irregularitat 8:

D'acord amb el resultat de la prova 5 de I'Objectiu B), s'ha posat de manifest que el Servei de
Salut recorre de forma sistematica al procediment extrajudicial de reconeixement de credit, cosa
que vulnera els principis de publicitat, transparéncia, concurréncia, control i eleccié de I'oferta
en base a la millor relacié qualitat-preu. Aquest procediment és un mitja excepcional que no pot
ser utilitzat de manera ordinaria per satisfer les necessitats del Servei de Salut, atés que les
prestacions i els béns contractats sén recurrents.

A més, aquesta Intervencio ha detectat que el Servei de Salut tramita tots els procediments
extrajudicials de reconeixement de crédits fent servir la mesura excepcional de I'article 39.7 de
la Llei 2/2020, de 15 d’octubre, segons la qual el Consell de Govern pot acordar, abans fins i tot
de la iniciacio dels procediments corresponents, la mesura provisional de que els credits
s’imputin immediatament al pressupost a I'efecte de procedir al pagament corresponent, cosa
desvirtua la naturalesa extraordinaria del mecanisme.

e Deficiéncia 6:

D’acord amb el resultat de la prova 2 de I'Objectiu B), aquesta Intervencio ha constatat que no
consta la resolucié d’aprovacié de I'expedient, preceptiva conforme a I'article 117 de la LCSP,
en els procediments AM 222/23 (Bolquers per a prematurs, protectors absorbents
d’incontinencia i calces d’un sol is) i SSCC CA 114/19 (Sutures mecaniques).

e Deficiéncia 7:

D’acord amb els resultats de la prova 2 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha detectat
mancances recurrents en la publicacié de documentacio obligatoria prevista a I'article 63.3 de la
LCSP. Aquestes omissions afecten negativament la transparéncia del procediment i limiten
I'accessibilitat a la informacié publica essencial.
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e Deficiéncia 8:

D'acord amb els resultats de la prova 3 de I'Objectiu B) pel que fa a les comprovacions
realitzades en relacié a la publicitat dels anuncis de licitacié a PLACe i al termini per presentar
proposicions, aquesta Intervencié ha constatat diverses incidéncies, incoheréncies i/o
incompliments que poden vulnerar el principi d'igualtat de tracte entre licitadors i dificulten la
transparéncia del procediment. En concret:

1. En 11 dels 14 expedients analitzats el termini de presentacié d’ofertes publicat a la
plataforma PLACe és superior al que estableixen els plecs rectors del procediment. S'ha
de tenir en compte que el limit temporal per a la presentaci6 d’ofertes només pot ser
establert per I’d6rgan de contractacio, de conformitat amb els articles 136 i 156 de la
LCSP.

2. En 7 expedients s’han detectat retards en la publicacié efectiva dels plecs, malgrat que
I'anunci de licitacio ja estava publicat. Aquests retards incompleixen I'art.138 LCSP, que
exigeix que els plecs estiguin disponibles des del mateix moment de la publicacio.

3. En diversos expedients s’ha establert una hora limit de presentacié diferent de les
23:59h, sense fonament legal. S'ha de tenir en compte que d'acord amb I'art. 31 de la
Llei 39/2015, el registre electronic esta operatiu 24 hores i els terminis vencen a les
23:59 h.

4. En quatre expedients (AM 025/22, AM 08/22, AM 124/23 i AM 424/22), ni els anuncis ni
els plecs incorporaven el valor estimat per lot, tot i ser un requisit obligatori en els
contractes dividits en lots, d’acord amb I’Annex Il de la LCSP.

o Deficiéncia 9:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha detectat que en
tots dos expedients negociats revisats: SSCC PN 330/21 (Subministraments de dispositius
d'assisténcia ventricular) i AM 52/23 (Medicaments exclusius), no consta a I’expedient cap
informe de qualificacié administrativa emes per la Unitat Administrativa de Contractacid, tot i que
és un document imprescindible per acreditar que el licitador compleix els requisits previs
establerts als plecs i als articles 140 i 141 LCSP.

e Deficiéncia 10:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), s'ha posat de manifest que en els
expedients SSCC PN 330/21 i AM 52/23, ambdds tramitats com a procediments negociats, no
consta documentacié que evidencii intercanvis substancials propis d’un procés de negociacié.
Aquesta abséncia de documentacié suposa una vulneracio de les obligacions establertes a la
LCSP, que exigeixen que els procediments negociats siguin tragables, documentats i
verificables, per tal de garantir la transparencia, la igualtat de tracte i la possibilitat d’exercir un
control posterior efectiu.

e Deficiéncia 11:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencio ha detectat que el
PCAP del procediment SSCC PN 330/21 preveia que I'inic aspecte negociable era el preu. No
obstant aix0, el Servei de Salut va sol-licitar millores técniques a I'oferta, fet que contravé el
propi PCAP i I'article 166 LCSP, que exigeix definir previament els aspectes negociables.
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e Deficiéncia 12:

D’acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha constatat que, dos
dels expedients analitzats, la resolucié d’adjudicacié no identifica els licitadors exclosos ni els
motius de I'exclusio, tot i ser informaciod essencial per garantir la transparéncia del procediment.
Aquesta deficiencia s’ha observat als expedients AM 52/23 — Medicaments exclusius i AM
222/23 — Bolquers per a prematurs, protectors absorbents d’incontinéncia i calces d’un sol Us.

Aquesta omissié contravé l'article 151.2 LCSP, que exigeix que la resolucioé inclogui —encara
que sigui de manera sintética— els licitadors exclosos, i la causa d’exclusié, admetent
unicament que la resolucié remeti als informes técnics per a més detall, perd sempre amb una
identificacié minima dins de la resolucié.

No és suficient que aquesta informacio consti només a les actes de la Mesa, o als informes
técnics, atés que la resolucié és I'acte recurrible, afecta directament els drets dels operadors
econOmics i constitueix I'element central de transparéncia i garantia juridica del procediment.

e Deficiéncia 13:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencio ha constatat un
incompliment generalitzat de les obligacions de comunicacio al Registre de Contractes. Aquest
incompliment es produeix de manera sistematica en el cas dels acords marc i dels contractes
basats. A més, en el cas dels contractes basats en acords marc, tampoc es publica la relacié de
contractes adjudicats, al perfil del contractant (PLACe).

e Deficiéncia 14:

D'acord amb el resultat de la prova 4 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha detectat que les
prorrogues dels Acords Marc no se sotmeten a fiscalitzacio prévia, atés el Servei de Salut
considera que no comporten expedient de despesa i perqué I’expedient inicial ja va ser
fiscalitzat atenent al Valor Estimat del Contracte (VEC), que inclou les eventuals prorrogues. No
obstant, aquesta practica resulta incongruent, ja que els expedients inicials tampoc no
comporten despesa i, malgrat aix0, s6n objecte de fiscalitzacié quan el VEC supera els 500.000
euros.

o Deficiéncia 15:

D'acord amb el resultat de la prova 4 de I'Objectiu B), aquesta Intervencio ha detectat que, en
els expedients SSCC CA 114/19 i SSCC PA 338/22 s'ha dictat una resolucié de prorroga per
cada lot, fins i tot quan existeixen lots adjudicats al mateix proveidor. No és necessari dictar una
resolucio de prorroga per lot si els lots s’adjudiquen al mateix operador econdmic, tenen la
mateixa durada, es prorroguen en les mateixes condicions, i els plecs preveuen la possibilitat de
prorrogar-los de manera conjunta.

Cal tenir en compte que cada resolucié es tramita com un expedient individualitzat, per tant, el
fraccionament de les prorrogues per lots té impacte directe en la despesa autoritzada i pot
alterar el comput dels imports als efectes del llindar de fiscalitzacié prévia.

OBJECTIU C

Atés el resultat de la prova 6, aquesta Intervencié conclou que el Servei de Salut tramita
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adequadament els expedients de despesa pel que fa a la recepcio, la conformitat, la comptabilitzacio i
el pagament de les factures dels expedients analitzats, excepte en els aspectes seglients:

e Irregularitat 9:

D’acord amb el resultat de la prova 6 de I'Objectiu C), aquesta Intervencié ha detectat que s’han
prorrogat dos acords marc més enlla del limit maxim de quatre anys establert a I'article 219.2 de
la LCSP, i que aquestes prorrogues no han estat tramitades mitjancant el corresponent
expedient. En concret, es tracta dels expedients AM 21/21 (Cateters vasculars), prorrogat fins al
31/12/2025, i AM 127/20 (Implants de cardiologia), prorrogat fins a la subscripcié de I'AM
399/24 (01/10/2025).

¢ lIrregularitat 10:

D'acord amb el resultat de la prova 5 de I'Objectiu B) i de la prova 6 de I'Objectiu C), s'ha
constatat que el Servei de Salut incompleix de manera recurrent el termini de pagament
establert per I'article 198.4 de la LCSP i pels articles 4 i 5 de la Llei 3/2004, de lluita contra la
morositat.

Aquesta Intervencié ha detectat que 27 factures de les 70 revisades s'han pagat més enlla del
termini de 30 dies naturals des de la data de conformitat. De les 27 factures pagades fora de
termini, 25 sén de la classe RE (sense contracte). Aquestes factures RE també son les que
tenen una major desviacioé quant al termini maxim de pagament, que de mitjana ha estat de 80
dies des de la data de conformitat de la factura.

A més, amb caracter general el Servei de Salut no resol en via administrativa les reclamacions
d’interessos, i el criteri de pagament de les reclamacions és pagar quan el proveidor interposa
recurs contencios per inactivitat, motiu pel qual segons la Unitat d'Interessos de Demora (UID) hi
ha un total del 3,5 M d'euros en reclamacions d’interessos i costos de cobrament pendents.

Finalment, també s'ha posat de manifest que el Servei de Salut no abona la indemnitzacié fixada
per l'article 8 de la Llei 3/2004, en cas d'incorrer en mora.

e Deficiéncia 16:

D'acord amb el resultat de la prova 6 de I'Objectiu C), aquesta Intervencio ha detectat que el
sistema comptable SAP permet comptabilitzar documents OP abans de I'autoritzacio per part de
I'érgan competent. De fet, els documents OP del 1r quadrimestre de 2025 de I'Hospital d'Inca no
es varen autoritzar fins al mes de desembre 2025, subsanacié que fou requerida per aquesta

Intervencio.
MESURES CORRECTORES
6.1. Mesures correctores substancials

D'acord amb la Irregularitat 1 de la prova 1 de I'Objectiu A) i de la prova 2 de I'Objectiu B), el Servei
de Salut ha de substituir els pactes interns relatius a parametres d'estocatge que no es troben
formalitzats, per procediments oficials, documentats, supervisats per la Subdireccié de Compres i
Logistica i aprovats per I'organ competent per autoritzar la despesa, d'acord amb la normativa
pressupostaria.

Aixi mateix, es recomanable que implanti un marc homogeni de gesti6 d’estocs que garanteixi criteris
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coherents i operatius comuns per a totes les geréncies territorials.

D'acord amb la Irregularitat 2 de la prova 3 de I'Objectiu B), per ampliar el termini de presentacié
d'ofertes, en endavant el Servei de Salut ha de dictar una resolucié motivada abans del
venciment, enviar la modificacié al DOUE en contractes SARA, no publicar ampliacions amb data
posterior al venciment, i justificar expressament el caracter “substancial” de I’error, quan afecti a
terminis superiors a la meitat del termini inicial.

D'acord amb la Irregularitat 3 de la prova 3 de I'Objectiu B), a la vista de les incidéncies detectades
en la revisio de I'adjudicaci6 i posterior execucié dels contractes basats en I'acord marc AM 52/22
(Medicaments generics) , i amb I'objectiu de reforgar la transparéncia, la tragabilitat i I'eficiéncia en la
gestié contractual del Servei de Salut, aquesta Intervencio formula les segiients recomanacions:

1. Formalitzacié i tragabilitat de les decisions de la Comissié de Farmacia Hospitalaria, amb
aixecament d'acta de les reunions i referéncia expressa a la preseleccio técnica, I'establiment
de I'ordre de prelacié de proveidors i a les modificacions de prelacié adoptades durant la
vigencia dels acords marc. Les actes s'hauran d'incorporar a I'expedient i i publicar-se a PLACe
quan correspongui.

2. Revisi6 i millora dels criteris técnics dels PCAP, incorporant als plecs de futurs acords
marc: criteris técnics jerarquitzats, definicid explicita del pes relatiu de cada criteri, llindars
minims d’acceptacio, i metodologia de valoracié objectiva.

3. Aprovar un protocol de prelacido que estableixi: els criteris admissibles per ordenar els
proveidors, els criteris que poden justificar una modificacié posterior, els supodsits de
subministrament alternatiu, i la documentacié minima exigible en cada cas. A més, garantir que
tota prelacié i tota modificacié es publiquen formalment a PLACe i s’incorporen integrament a
I'expedient.

D'acord amb la Irregularitat 4 de la prova 2 i de la prova 3 de I'Objectiu B), el Servei de Salut
Unicament ha de fer servir la figura de I'acord marc quan la seva utilitzacio estigui debidament
justificada, respongui a la finalitat prevista a I'article 219 LCSP, i no s’utilitzi principalment per
evitar restriccions pressupostaries. Per aix0, i en especial pel que fa al subminstrament dels
medicaments exclusius, es fa necessari revisar la idoneitat de la figura de I'acord marc enfront del
procediment negociat sense publicitat per exclusivitat técnica, i en qualsevol cas, cal reforgar la
motivacio de la idoneitat del procediment d'adjudicacio escollit.

A més, a la vista de les incidencies detectades en I'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius), cal
establir els mecanismes necessaris que assegurin que cada una de les licitacions aprovades per
I'6rgan de contractacié del Servei de Salut, es tramita d'acord amb el procediment d'adjudicacié
establert en la LCSP i s’ajusta estrictament a la seva configuracio juridica i a allo previst al plec,
posant especial esment amb els acords marc que requereixen segona licitacié (oberts).

D'acord amb la Irregularitat 5 de la prova 3 de I'Objectiu B), el Servei de Salut ha d’adoptar les
mesures necessaries que garanteixin el compliment del régim juridic dels acords marc tancats i
reforcin els principis de igualtat, transparéncia i seguretat juridica en la contractacié publica.

En particular, ha de dictar instruccions internes dirigides als responsables de compres i contractacio,
en el sentit d'assegurar el compliment de les condicions econdmiques dels acords marc tancats, que
no permeten modificar les condicions econodmiques ni reintroduir competéncia entre els adjudicataris
un cop formalitzat I'acord (art. 221.2 LCSP). Per tant, el Sevei de Salut només pot admetre millores de
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preu de l'adjudicatari del contracte basat, d'acord amb I'ordre de prelacié determinat segons el
procediment establert al plec, i en cap cas pot reobrir un nou procediment competitiu obert a millores
d'oferta.

En el cas que consideri convenient que futures reduccions de preu puguin influir en la seleccioé dels
proveidors entre diversos adjudicataris, aquest mecanisme s'hauria de preveure expressament en els
plecs de I'acord marc, amb ple respecte al regim dels contractes basats i a les regles establertes a
I'article 221 de la LCSP, garantint la transparéncia, la igualtat de tracte i la seguretat juridica de tots
els licitadors.

D'acord amb la Irregularitat 6 de I'Objectiu B), el Servei de Salut ha d'adoptar les mesures
necessaries per tal d'assegurar que s'incorpora a I'expedient corresponent la justificacié obligatoria de
la seleccio del proveidor prioritari en els contractes basats, implantant un model normalitzat de
justificacié que inclogui: motiu de la seleccid, comparativa de preus entre adjudicataris, referéncia al
criteri assistencial (quan sigui aplicable), incidéncies de subministrament, si n’hi ha, i conformitat amb
la prelacié vigent.

Aixi mateix, es fa imprescindible que qualsevol comanda tramitada a un proveidor no prioritari vagi
acompanyada obligatoriament d’una nota justificativa raonada, i de la corresponent evidencia
documental (acta, informe...).

D'acord amb la Irregularitat 7 de la prova 5 de I'Objectiu B), el Servei de Salut ha de prendre
mesures estructurals per eliminar la contractacio irregular, que constitueix una greu infraccié de la
legalitat i que pot comportar conseqiiéncies econdmiques, administratives i penals.

D'acord amb la Irregularitat 8 de la prova 5 de I'Objectiu B), reiteram la necessitat d'eliminar o reduir
la contractacio irregular per part del Servei de Salut, el que redundara en un Us més esporadic del
procediment de reconeixement extrajudicial de crédit. A més, la mesura de I'article 39.7 de la Llei
2/2020 te caracter excepcional, per tant, no s'ha de fer servir com un instrument habitual per sostenir
la gestio ordinaria.

D'acord amb la Irregularitat 9 de la prova 6 de I'Objectiu C), per prorrogar la vigéncia dels
contractes, el Servei de Salut ha de tramitar el corresponent expedient de prorroga, sense que
pugui superar en cap cas el termini maxim de duracié dels contractes establert per la normativa vigent.

D'acord amb la Irregularitat 10 de la prova 5 de I'Objectiu B) i de la prova 6 de I'Objectiu C), el Servei
de Salut ha d'atendre els pagaments dins el termini establert per I'article 198.4 de la LCSP i pels
articles 4 i 5 de la Llei 3/2004, de lluita contra la morositat, és a dir, en el termini de 30 dies naturals
des de la conformitat.

També ha d'abonar de manera automatica els interessos de demora en cas de terminis de pagament
excedits, a més de la indemnitzacié de 40€ fixada per costs de cobrament, d'acord amb els articles 5 i
8 de la Llei 3/2004. Aixi mateix, és recomanable millorar la gestié de les reclamacions per evitar litigis
innecessaris.
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6.2. Altres mesures correctores

D'acord amb la Deficiéncia 1 de la prova 1 de I'Objectiu A), per tal d’assegurar una planificacio
adequada de la contractacio (article 28 LCSP) i agilitzar la preparacio i licitacié dels contractes, el
Servei de Salut ha de procedir a una depuraci6 i actualitzacio sistematica del cataleg de materials
utilitzat a SAP MM. Aquesta tasca ha d’incloure I'eliminacié de materials duplicats o obsolets, la revisio
i estandarditzacié de descripcions, i la validacié de codificacions.

D'acord amb la Deficiéncia 2 de la prova 1 de I'Objectiu A), el Servei de Salut ha de constituir
comités técnics de producte sanitari, formats per professionals multidisciplinaris (arees assistencials,
logistica, compres, farmacia, qualitat) que avaluin els productes abans de I'alta al cataleg,
valorin alternatives i equivaléncies técniques, defineixin criteris objectius de seleccid, i garanteixin que
les decisions es basen en la millor relaci6 qualitat—preu (art. 1.3 LCSP).

D'acord amb la Deficiéncia 3 de la prova 1 de I'Objectiu A), és recomanable que el Servei de Salut
implanti mesures que permetin automatitzar I'enregistrament de les entrades de material al sistema.

D'acord amb la Deficiéncia 4 de la prova 1 de I'Objectiu A), el Servei de Salut ha de definir i
parametritzar indicadors objectius, tant econdmics com assistencials, que permetin avaluar I'impacte
real de cada producte, valorar el cost—efectivitat, comparar alternatives disponibles, detectar
desviacions de consum, i prendre decisions de compra basades en resultats. Aquests indicadors sén
imprescindibles per donar compliment als principis de planificacié i eficiencia establerts als articles 28 i
116 LCSP.

D'acord amb la Deficiéncia 6 de la prova 2 de I'Objectiu B), s'han d'establir els mecanismes que
assegurin que I'drgan de contractacio del Servei de Salut, abans d'iniciar la fase d'adjudicacio dels
contractes, dicti resolucié motivada d'aprovacioé de I'expedient de contractacio d'acord amb l'art.117 de
la LCSP, i que dita resolucié s'incorpori a I'expedient.

D'acord amb la Deficiéncia 7 de la prova 2 de I'Objectiu B), el Servei de Salut ha de garantir que, per
a tots els procediments de contractacio, es publiqui integrament la documentacié exigida per I'article
63.3 de la LCSP

D'acord amb els suposits inclosos en la Deficiéncia 8 de la prova 3 de I'Objectiu B), el Servei de Salut
hauria d'adoptar les mesures necessaries per tal de garantir la coincidéncia exacta entre els terminis
de presentacio d’ofertes fixats als plecs i els que es publiquen al perfil del contractant.

També cal que implanti un procediment que garanteixi la publicacié simultania de I'anunci de licitacio,
i els plecs administratius i técnics.

Aixi mateix, les licitacions han d'establir com a hora limit obligatoria les 23:59 h, llevat que existeixi una
justificacio técnica o juridica excepcional.

Finalment, el Servei de Salut ha d'incloure el VEC per lot als anuncis de licitacio.

D'acord amb la Deficiéncia 9 de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié recomana establir
I'obligatorietat que la Unitat Administrativa de Contractacié emeti i incorpori sempre a I'expedient un
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informe de qualificacié de la documentacié general presentada pel licitador.

D'acord amb la Deficiéncia 10 de la prova 3 de I'Objectiu C), i a la vista de I'abséncia de
documentacié acreditativa del desenvolupament de la fase de negociacid en tots els procediments
negociats revisats en la mostra del present pla de control, aquesta Intervencié recomana que I'6rgan
de contractacié adopti mesures immediates per garantir una negociacié real i substancial, evitant que
la negociacié es converteixi en un tramit purament formal o confirmatori. En concret, en els
procediments negociats ha d'incorporar als expedients les sol-licituds de negociacié per escriti les
respostes rebudes, juntament amb el corresponent informe de negociacio final que acrediti el resultat
de la negociacié.

D'acord amb la Deficiéncia 11 de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié recomana que es
limiti la negociacio als aspectes previstos als plecs.

D'acord amb la Deficiéncia 12 de la prova 3 de I'Objectiu C), aquesta Intervencié recomana que el
Servei de Salut adopti les mesures necessaries per assegurar que totes les resolucions d’adjudicacio
incloguin de forma expressa:

1. La identificacié dels licitadors exclosos, si n’hi ha.

2. La causa concreta de I'exclusio, encara que es tracti d’'una descripcié breu.

3. Si escau, una remissio expressa als informes técnics o actes de la Mesa "per a informacio
detallada".

Aquestes mesures reforgaran la transparéncia, asseguraran la correcta informacid als operadors i
reduiran el risc d'impugnacions derivades de defectes formals en la resolucié d’adjudicacio.

D'acord amb la Deficiéncia 13 de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié recomana al
Servei de Salut implantar un control intern especific de terminis per a la comunicacié al Registre i
garantir la comunicacié sistematica dels acords marc i/o dels contractes basats, quan siguin objecte
d’adjudicacio. Aixi mateix, també cal activar un procediment intern que garanteixi trimestralment la
publicacié a PLACe dels contractes basats adjudicats.

D'acord amb la Deficiéncia 14 de la prova 4 de I'Objectiu B), i amb la finalitat de garantir I'aplicacié
homogeénia del régim de fiscalitzacié prévia i evitar incoheréncies en el control intern, es recomana
que el Servei de Salut sotmeti a fiscalitzacio prévia totes les prorrogues dels Acords Marc quan la
despesa estimada derivada de I'expedient de prorroga superi el llindar de 500.000 euros.

D'acord amb la Deficiéncia 15 de la prova 4 de I'Objectiu B), es recomana dictar una Unica resolucié
de prorroga que inclogui tots els lots afectats, sempre que la resolucié identifiqui de manera expressa
tots els lots, el contractista sigui el mateix, les dates d’efectes siguin coincidents, i no hi
hagi particularitats que exigeixin una tramitacio separada (p. ex., durades diferents, lots desertats,
condicions singulars o modificacions que afectin només un lot).

D'acord amb la Deficiéncia 16 de la prova 6 de I'Objectiu C), els documents comptables OP no s’han
de comptabilitzar fins que I'6rgan competent hagi autoritzat el reconeixement de 'obligacio i ordenat el
pagament. Calen controls interns que impedeixin la comptabilitzacié prévia.
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7. CONTESTACIO A LES AL-LEGACIONS

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada [Resolucion  [No Aceptada
Irregularidad 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A) i de la prova 2 de
I'Objectiu B), aquesta Intervencio ha detectat que les diferents geréncies
utilitzen criteris no uniformes per definir els parametre d'estocatge, i que tot i
Deficiencia / |que aquests parametres (estocs minims, maxims i punts de comanda) estan
Irregularidad|introduits al sistema SAP MM, no estan formalitzats ni aprovats per organ
competent, aixi com tampoc s'autoritzen les variacions. Aquest fet té especial
importancia en el cas dels acords marc tancats, ja que d'acord amb els
circuits establerts, en aquest suposit el procés de compra s'inicia sense que
I'drgan competent hagi autoritzat la despesa.

D'acord amb la Irregularitat 1 de la prova 1 de I'Objectiu A) i de la prova 2

de I'Objectiu B), el Servei de Salut ha de substituir els pactes interns relatius

a parametres d'estocatge que no es troben formalitzats, per procediments

oficials, documentats, supervisats per la Subdireccié de Compres i Logistica i

A.01 Medida aprovats per I'd6rgan competent per autoritzar la despesa, d'acord amb la
normativa pressupostaria.

Aixi mateix, es recomanable que implanti un marc homogeni de gestio
d’estocs que garanteixi criteris coherents i operatius comuns per a totes les
geréncies territorials.

Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut manifesta que esta treballant en
un projecte de centralitzacié logistica i d’homogeneitzacidé progressiva dels
processos, incloent els criteris d’estocatge, perod la seva implantacié depen
de disposar dels recursos materials, tecnologics i humans necessaris per,
Conclusién [garantir el servei i fer les analisis requerides per assegurar una cobertura
adequada de les necessitats.

Un cop analitzades les al-legacions, considerem que es tracta de
manifestacions que no suposen la modificacio de l'informe emés.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada IResqucién |No Aceptada
Deficiencia 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha
constatat que manca depurar el cataleg de productes, cosa que dificulta la
planificacio, la preparacio dels plecs i la coheréncia técnica i economica dels
expedients.

Deficiencia /
Irregularidad
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D'acord amb la Deficiéncia 1 de la prova 1 de I'Objectiu A), per tal
d’assegurar una planificacié adequada de la contractacio (article 28 LCSP) i
agilitzar la preparacio6 i licitacié dels contractes, el Servei de Salut ha de
Medida procedir a una depuraci6 i actualitzacié sistematica del cataleg de materials
utilitzat a SAP MM. Aquesta tasca ha d’incloure I'eliminacié de materials
duplicats o obsolets, la revisié i estandarditzacioé de descripcions, i la
A.01 validacio de codificacions.

Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut manifesta que:

¢ el cataleg té més de 20 anys i ha tingut manteniment irregular,

o ¢l procés de depuracié és manual i molt costds en termes de recursos
humans,

e malgrat aixd, s’han realitzat actuacions recents, com la recatalogacio

Bl de tota la familia d’'instrumental (uns 10.000 codis),
e s’esta estudiant la possibilitat d’incorporar solucions tecnologiques (l1A)
per agilitzar el procés.
Una vegada analitzades les al-legacions, aquesta Intervencio considera que
sén manifestacions que no modifiquen l'informe emés.
Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada [Resolucion  [No Aceptada

Deficiencia 2:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencio ha
detectat que actualment no existeixen comités técnics encarregats d’avaluar,
Deficiencia / |les altes de productes sanitaris al cataleg ni de valorar les revisions de preus
Irregularidad|proposades pels proveidors. Aquestes decisions recauen exclusivament en
el subdirector de Compres i Logistica sense un procediment col-legiat,
multidisciplinari o documentat, cosa que incrementa el risc de discrecionalitat
i dificulta garantir decisions basades en criteris técnics-objectius.

D'acord amb la Deficiéncia 2 de la prova 1 de I'Objectiu A), el Servei de
Salut ha de constituir comités técnics de producte sanitari, formats per,
professionals multidisciplinaris (arees assistencials, logistica, compres,
Medida farmacia, qualitat) que avaluin els productes abans de I'alta al cataleg,
valorin alternatives i equivaléncies técniques, defineixin criteris objectius de
seleccio, i garanteixin que les decisions es basen en la millor relacié qualitat—
preu (art. 1.3 LCSP).

A.01
Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut manifesta que des de I'1 de

maig de 2026 s’ha implantat un nou circuit formalitzat i telematic per a la
incorporacié de nous productes en el cataleg corporatiu.
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Segons s’indica, el procediment inclou una sol-licitud normalitzada amb
justificacio i evidéncia cientifica, la validacié per una Comissiéo de Compres
de centre, I'analisi per la Subdireccié de Compres i Logistica i la valoracié
final per una Comissié de Valoracié Corporativa.

Conclusién |Examinades les al-legacions formulades, cal posar de manifest que es tracta
d’'una mesura correctora adoptada amb posterioritat a I'ambit temporal de la
revisio, sense que s’hagi aportat cap evidéncia documental al respecte i
sense que consti acreditada I'existéncia de documents que deixin tragabilitat
de les decisions adoptades. En consequéncia, no és possible concloure en
aquest moment que les mesures descrites hagin corregit de manera efectiva
la deficiencia detectada.

Per tot I'anterior i sense perjudici de futures actuacions de control, no
modificarem l'informe provisional emes.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Deficiencia 3:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha
detectat debilitats en el procediment d'enregistrament de les entrades a SAP
Deficiencia / |ja que es realitza integrament de manera manual, no sempre respecta la
Irregularidad|data real d'entrada del material i no fa servir sistemes d'intercanvi electronic
de dades. Aquestes debilitats incrementen el risc d'errades i poden
comprometre la fiabilitat de la informacio dels estocs i també les dades que
afecten al tall d'operacions.

D'acord amb la Deficiéencia 3 de la prova 1 de I'Objectiu A), és
Medida recomanable que el Servei de Salut implanti mesures que permetin
automatitzar I'enregistrament de les entrades de material al sistema.

A.01 Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut manifesta que, per pal-liar el

procés manual d'entrades de material i amb I'objectiu de reduir errors i
millorar la tragabilitat:

¢ s’esta tramitant la contractacié de la implantacié del modul SAP eWM,
que permetra automatitzar el procés mitjangant lectura de codis de
barres i altres sistemes,

Conclusion e i s’esta desplegant el sistema EDI per a la compra de medicaments

(missatges ORDER i DESADV); la implantaci6 del sistema EDI en

producte sanitari dependra de la implantacié prévia del médul eWM,

Aquesta Intervencié considera que els arguments aportats no desvirtuen la
deficiencia detectada ja que les actuacions descrites es troben en fase de
tramitacié o implantacio futura. Per tant, es tracta de manifestacions que no
suposen | amodificacié de I'informe emés.
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Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Deficiencia 4:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencioé ha
constatat la manca d’indicadors objectius que permetin mesurar I'efectivitat,
Deficiencia / |’eficieéncia i I'impacte assistencial dels productes subministrats. Aquesta
Irregularidad|abséncia limita la capacitat de planificar, comparar alternatives i detectar
desviacions o ineficiéncies, en definitiva, afecta la qualitat de la gesti6 i
dificulta garantir que les decisions adoptades es fonamentin en criteris
objectius i verificables.

D'acord amb la Deficiéncia 4 de la prova 1 de I'Objectiu A), el Servei de
Salut ha de definir i parametritzar indicadors objectius, tant econdmics com
assistencials, que permetin avaluar I'impacte real de cada producte, valorar,
Medida el cost—efectivitat, comparar alternatives disponibles, detectar desviacions
de consum, i prendre decisions de compra basades en resultats. Aquests
A.01 indicadors soén imprescindibles per donar compliment als principis de
’ planificacié i eficiéncia establerts als articles 28 i 116 LCSP.

Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut manifesta que en el nou
procediment d’'incorporacié de productes al cataleg s’ha inclos I'obligacié de
definir indicadors assistencials associats, i també s’ha creat una unitat
especifica encarregada d’establir indicadors en coordinacié amb la
Subdireccié de Governancga de la Dada. No obstant aix0, reconeix que la
seva capacitat esta condicionada pels recursos disponibles, que no s’ajusten
Conclusién |als volums actuals i futurs.

Examinades les al-legacions formulades, aquesta Intervencié considera que
es tracta d'actuacions incipients o en desenvolupament, i que no permeten
concloure que la deficiencia hagi estat corregida.Per tant, els arguments
aportats no desvirtuen la deficiéncia detectada i no es modificara l'informe
provisional.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Reso|uci6n IAceptada
Deficiencia 5:

D'acord amb el resultat de la prova 1 de I'Objectiu A), aquesta Intervencié ha
detectat que la gestio dels rapels comercials oferts pels proveidors en funcié
del volum de compres presenta un elevat grau de manualitat i tracabilitat
insuficient. Aquesta situacié comporta risc d'errades en el calcul dels imports
a percebre i en la verificacio de les condicions comercials pactades, i també
risc de pérdua de drets econdmics. A més, els rapels constitueixen ingressos
que afecten la valoracio real del cost dels subministraments i la correcta
imputacié pressupostaria de la despesa.

Deficiencia /
Irregularidad
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D'acord amb la Deficiéncia 5 de la prova 1 de I'Objectiu A), per garantir un
control adequat i homogeni dels descomptes per volum, el Servei de Salut
ha d’adoptar un model automatitzat de gestié dels rapels que permeti
la integracio automatica de volums de compra, establir alertes per rapels
generats i no reclamats, i la conciliaciéo automatitzada entre facturacié i
condicions comercials.

Medida

Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut manifesta que s’ha automatitzat
gran part del procés i que, des de 2025, s’han habilitat tres transaccions
A.01 especifigues a SAP MM que incorporen les condicions dels
acords, permeten el seguiment dels rapels, i generen avisos quan es
compleixen les condicions per aplicar els descomptes corresponents.

En particular, la implantacié de funcionalitats especifiques en el sistema SAP
MM orientades a la gestio i seguiment dels rapels comercials suposa una
millora en relacié amb la situacié descrita en I'informe, en la mesura que
contribueix a reduir la manualitat del procés, i el risc d’errors en el calcul i
control dels descomptes comercials.

Conclusién . . . . .
Examinades les al-legacions formulades, aquesta Intervenciéo modificacra
I'informe provisional en el seglent sentit:
- s’elimina la Deficiéncia 5 de I'informe provisional i,
- a I'apartat A.01 de l'informe, s’hi afegeix la seglient precisio:
«En termini d’al-legacions, el Servei de Salut ha manifestat que al llarg de
I'exercici 2025 es van habilitar transaccions especifiques en el sistema SAP
MM que permeten incorporar les condicions comercials i fer-ne el seguiment
de manera sistematica, aixi com també generar avisos per a la correcta
aplicacié dels descomptes per volum.»

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Reso|uci6n |Parcia|mente Aceptada

Irregularidad 3:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), respecte de
I'adjudicacio de contractes basats en acords marc, i en concret pel que fa a
I'expedient AM 25/22 (Medicaments genérics), tramitat com a acord marc
tancat, aquesta Intervencio ha detectat que el llistat de criteris que inclou el
PCAP per tal que la Comissio de Farmacia Hospitalaria (CFH) elabori un
ordre de prelacio de les ofertes, conté una extensa llista de criteris sense
jerarquia ni ponderacid, i sense definir cap llindar minim ni métode objectiu
de valoracio. S'ha comprovat que a I'expedient consta un informe del
subdirector de Compres i Logistica, de 16/06/2023, que relaciona la
preseleccio per lot, no obstant aix0, el llistat no estableix un ordre de prelacio
per a la resta de licitadors, ni tampoc els supodsits en qué es pot recorrer a
proveidors alternatius. A més, tampoc consta incorporada a I'expedient cap
acta de la CFH que acrediti els criteris fets servir en I'establiment de la
preseleccid, ni en la revisio i modificacié de dita preseleccio.
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De fet, quant a la comanda de I'expedient referit analitzada en la mostra
(comanda num. 4502494955), no va ser tramitada a favor del proveidor
prioritari establert en I'informe de 16/06/2023 abans esmentat, i no consta
cap acta ni informe de la CFH que permeti acreditar el canvi i el motiu.

Deficiencia /
Irregularidad

Les imprecisions dels plecs i la tragabilitat insuficient de les decisions afecten
als principis de transparéncia, objectivitat i eficacia previstos als articles 1,
132 i 221 de la LCSP, a més de dificultar a aquesta Intervencié verificar que
la gestio contractual s’ajusta plenament a la normativa i als principis de bona
administracié.

Irregularidad 5:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha
observat que determinats adjudicataris han presentat millores de preu o
ofertes addicionals en acords marc tancats i, per tant, fora del procediment
formal. L’admissié o consideracié d’aquestes millores vulneraria els articles
221.2 LCSP i 33.2 de la Directiva 2014/24/UE, que prohibeixen reobrir la
competéncia un cop formalitzat un acord marc tancat. Aquesta practica pot
comprometre la transparencia, la igualtat de tracte i la seguretat juridica del
procediment.

D'acord amb la Irregularitat 3 de la prova 3 de I'Objectiu B), a la vista de
les incidéncies detectades en la revisié de I'adjudicacio i posterior execucié
dels contractes basats en I'acord marc AM 52/22 (Medicaments genérics) , i
amb l'objectiu de reforgar la transparencia, la tragabilitat i I'eficiéncia en la
gestié contractual del Servei de Salut, aquesta Intervencié formula les
seglients recomanacions:

1. Formalitzacio i tragabilitat de les decisions de la Comissié de Farmacia
Hospitalaria, amb aixecament d'acta de les reunions i referéncia
expressa a la preseleccio técnica, I'establiment de I'ordre de prelacio
de proveidors i a les modificacions de prelacié adoptades durant la
vigéncia dels acords marc. Les actes s'hauran d'incorporar a
I'expedient i i publicar-se a PLACe quan correspongui.

2. Revisio i millora dels criteris técnics dels PCAP, incorporant als plecs
de futurs acords marc: criteris teécnics jerarquitzats, definicié explicita
del pes relatiu de cada criteri, llindars minims d’acceptacio, i
metodologia de valoracio objectiva.

3. Aprovar un protocol de prelacioé que estableixi: els criteris admissibles

Medida per ordenar els proveidors, els criteris que poden justificar una

modificacié posterior, els suposits de subministrament alternatiu, i la

documentacié minima exigible en cada cas. A més, garantir que tota

prelacié i tota modificacié es publiquen formalment a PLACe i

s’incorporen integrament a I'expedient.

D'acord amb la Irregularitat 5 de la prova 3 de I'Objectiu B), el Servei de
Salut ha d’adoptar les mesures necessaries que garanteixin el compliment
del régim juridic dels acords marc tancats i reforcin els principis de igualtat,
transparéncia i seguretat juridica en la contractacié publica.
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En particular, ha de dictar instruccions internes dirigides als responsables de
compres i contractacid, en el sentit d'assegurar el compliment de les
condicions econdmiques dels acords marc tancats, que no permeten
modificar les condicions econdmiques ni reintroduir competéncia entre els
adjudicataris un cop formalitzat I'acord (art. 221.2 LCSP). Per tant, el Servei
de Salut no ha d'admetre ni valorar millores de preu, ofertes addicionals o
condicions no previstes pels plecs i per I'acord marc tancat, encara que
siguin favorables economicament.

Vistes les al-legacions presentades en referéncia a I'expedient AM 25/22
(Medicaments generics), a continuacié es dona resposta:

1) Indefinicio al PCAP dels criteris de selecci6.

El Servei de Salut al-lega que els plecs van ser objecte de fiscalitzacio prévia
abans de la seva aprovacio i que no varen ser impugnats pels licitadors,
malgrat I'elevat nombre de participants, la qual cosa, al seu parer, evidencia
la conformitat amb el model de plec utilitzat. Aixi mateix, assenyala que
durant I'execucio del contracte no s’han rebut reclamacions per part dels
adjudicataris. Finalment, indica que, a requeriment d’Intervencié, el
13/05/2026 s’ha aprovat un nou model de plec d’acords marc que incorpora
els aspectes assenyalats en I'informe i que ja s’esta utilitzant en les noves
licitacions.

Aquesta Intervencié considera que el fet que els plecs hagin estat sotmesos
a fiscalitzacio prévia —la qual, d’acord amb I’Acord del Consell de Govern de
20 de juny de 2022 (BOIB 21/06/2022), es limita a la comprovacio de
determinats requisits basics— no garanteix, per si mateix, la seva adequacié
des del punt de vista de la concrecid i suficient definicid dels criteris
d’avaluacid, ni elimina les possibles mancances en la seva configuracié.

Aixi mateix, el fet que els plecs no hagin estat objecte de recurs o que no
s’hagin presentat reclamacions durant 'execucio tampoc garanteix la seva
adequacio, ni determina el correcte nivell de definicié dels criteris ni
assegura la seva aplicaci6 objectiva.

La incidéncia posada de manifest es refereix especificament a la manca de
concreci6 dels criteris de seleccié técnica i a I'abséncia d’'un sistema clar de
prelacio o de regles d’aplicacio per a la seleccié de proveidors alternatius, la
qual cosa dificulta la tragabilitat del procés i la seva verificacié posterior.
Aquesta situacio limita la possibilitat de comprovar si les decisions foren
adoptades d’acord amb els principis de transparéencia, igualtat de tracte i
objectivitat.

D’altra banda, es pren en consideracié i es valora positivament I'aprovacié
d’'un nou model de plec.

Per tot I'exposat anteriorment, aquesta Intervencié considera que les
al-legacions no alteren la valoracid efectuada, i tot i que es pren en
consideracio i es valora positivament I'aprovacié d’'un nou model de plec, no
és pertinent modificar I'informe provisional pel que fa al plec de I'expedient
AM 25/22.
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2) Reobertura de la competéncia entre els adjudicataris de I'acord
marc i invocacié de la clausula 37 del PCAP.

El Servei de Salut al-lega que la seva decisié de reobrir la competéncia entre
adjudicataris un cop adjudicat I'acord marc esta emparada per la clausula 37
del PCAP, que preveu la possibilitat de modificar I'Acord marc quan els
adjudicataris ofereixin condicions econdmiques més avantatjoses durant la
seva execucio. Sosté que, quan un proveidor presenta una millora de preu
que altera I'ordre de prelacié inicial i existeix competéncia dins el mateix lot,
s'obre la concurréncia a la resta d'adjudicataris amb la finalitat de garantir la
transparéncia i la igualtat de condicions.

Aquesta Intervencié manifesta que el PCAP de I'expedient AM 25/22
configura I'Acord marc com un acord tancat amb tots els termes fixats, en el
qual I'adjudicacioé dels contractes basats s'ha de realitzar sense necessitat
de nova licitacio, en haver-se determinat previament totes les condicions
materials i economiques (clausula 31.1), de conformitat amb I'article 221.4.a)
de la LCSP. La mateixa clausula 31.2 preveu que la Comissié de Farmacia
Hospitalaria estableixi un ordre de prelacio, revisable trimestralment, que ha
de documentar-se mitjancant acta. El seu objecte és exclusivament
reordenar la prelacié entre els adjudicataris ja existents —amb els seus
preus i condicions tecniques ja fixats— en atencié a circumstancies
assistencials sobrevingudes (com ara alertes sanitaries d'un medicament o
singularitats assistencials, expressament esmentades a la clausula 12.4 i
21.3 del PCAP com a justificacié de la pluralitat d'adjudicataris). Per|
tant, aquesta revisié trimestral respon a criteris assistencials i de
necessitat (no a una renegociacié de preus) i molt menys d'un procediment
competitiu obert a millores d'oferta. En cap cas el PCAP habilita la realitzacio
de noves licitacions ni la sol-licitud de noves ofertes entre adjudicataris,
possibilitat que hauria requerit una configuracié expressa conforme a l'article
221.6 de la LCSP.

Aquesta distincio es reflecteix, a més, en la propia sistematica del PCAP: el
régim d'adjudicacio dels contractes basats, I'ordre de prelacio i I'obligacié
d'acta es regulen al Titol V ("Adjudicacion y ejecucion de los contratos
basados en el Acuerdo marco", clausules 31-36), mentre que la clausula 37
s'ubica en un titol diferent i posterior —el VII, "Cumplimiento, modificacion y
extincion del Acuerdo marco"—, dedicat al regim general de modificacié de
I'instrument contractual i no al procediment de selecci6 entre adjudicataris.
Aquesta separacid estructural confirma que la clausula 37 no forma part del
régim de la clausula 31 ni el pot excepcionar.

El propi tenor literal de la clausula 37 corrobora aquesta lectura. El seu
redactat conté dos mecanismes clarament diferenciats, tots dos de
naturalesa bilateral i individual:
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En primer lloc, preveu que, quan "l'adjudicatari" —en singular— oferti
condicions econdmiques més avantatjoses que les vigents, per raons
d'interés public i atés el criteri assistencial, es procedira a modificar I'Acord
marc d'acord amb aquestes noves condicions. L'apartat "Alcance y limites de
la modificacion" qualifica expressament aquesta millora com una "estrategia
comercial del propio adjudicatario”. La utilitzacié del singular en la redaccié
de la clausula no és casual, siné que respon a la configuracié de la relacié
contractual en execucio d'un contracte basat concret, i no a un escenari de
concurréncia entre diversos adjudicataris del mateix lot.

En segon lloc, la clausula preveu que, quan tingui lloc una modificacioé dels
preus de referéncia del Ministeri per a medicaments adjudicats i els nous
preus siguin inferiors als d'adjudicacio, es facturaran els medicaments al nou
preu. Aquest segon mecanisme no comporta cap marge d'apreciacio ni de
comparacié entre adjudicataris: és un ajust automatic i individual del preu de
cadascun d'ells en funcid de la seva propia situacio regulatoria, no un
procediment competitiu.

Per tant, la clausula 37, en cap dels seus dos mecanismes habilita per
reobrir la competéncia, alterar I'ordre de prelacio, ni introduir un mecanisme
de nova concurrencia entre adjudicataris. Es tracta, en tots dos casos, d'un
ajust bilateral i individual del preu de cada adjudicatari, en la linia dels
articles 203 a 207 de la LCSP, sense cap component competitiu ni
comparatiu amb la resta d'ofertes del lot.

En conseqliéncia, la practica descrita pel Servei de Salut, consistent a
reobrir la concurréncia entre adjudicataris arran de millores de preu, suposa
introduir un mecanisme de nova competéncia no previst ni en els plecs ni en
la normativa aplicable, alterant el resultat de I'adjudicacio inicial sense
cobertura juridica ni tramitacio formal adequada. Aquesta actuacié es veu
agreujada per la manca d'un procediment formalitzat i de tragabilitat
documental suficient.

Per tant, tot i que certament la clausula 37 permet acceptar una millora de
preu de I'adjudicatari del contracte basat, vista I'al-legacié presentada en la
qual el Servei de Salut manifesta que reobre la competéncia, considerem
que l'al-legacio presentada no desvirtua el sentit de la Irregularitat 5 ni la
redacci6 de l'informe excepte pel que fa a les al-lusions a la imposibilitat
d'acceptar millores de preu de I'adjudicatari. Per aixd, es modificara la
redacci6 de l'informe en el seglent sentit:

- Apartat 5 de l'informe. Procediment A.01. Epigraf de Transparéncia en
contractes de medicaments:

La part final del paragraf quedara redactada aixi: "En concret, el resultat del
procediment B.03 i I'escrit d'al-legacions a l'informe provisional presentat pel
Servei de Salut, posen de manifest que, almenys en el cas de I'ExpedientAM,
25/22, de Medicaments generics el Servei de Salut reobre indegudament la
competéncia un cop adjudicat I'acord marc, tot i tractar-se d'un acord marc
B.03 tancat els plecs del qual no preveien cap nova licitacid per a I'adjudicacio
dels contractes basats."
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- Apartat 5 de l'informe. Procediment B.03. Epigraf de Procediment
d'adjudicacio dels contractes basats en un acord marc. Apartat 5) relatiu a
Comanda executada amb proveidor no prioritari i a un preu no coincident
amb l'oferta presentada:

Es modificaran els paragrafs tercer i quart, que quedaran redactats aixi:

"D'altra banda, s'ha constatat que el preu final aplicat a la comanda és
inferior al preu ofertat pel proveidor en la licitacié. En termini d'al-legacions
el Servei de Salut ha invocat la clausula 37 del PCAP per justificar
I'acceptacié d'una rebaixa del preu. Cal indicar que el régim de la clausula
37 Uunicament és aplicable al proveidor prioritari (I'adjudicatari), i en el cas de
la comanda revisada, tal com s'ha posat de manifest als paragrafs anteriors,
no consta degudament formalitzat el canvi de prioritats per part de la
Comissié de Farmacia Hospitalaria. En qualsevol cas, en termini
d'al-legacions el Servei de Salut ha manifestat que és practica habitual
acceptar millores de preu (de qualsevol dels adjudicatari de I'acord marc),
reobrir la concurréncia i, en el seu cas, establir un nou ordre de prelacié a
partir de les ofertes rebudes. A criteri d'aquesta Intervencié la clausula 37 no
habilita una nova comparacié competitva entre adjudicataris ni permet
reobrir la competéncia propia de la licitacié. La seva funcid és regular
determinades modificacions de preu en la relacié bilateral amb cada
adjudicatari, pero no alterar el sistema de selecci6 dels contractes basats.

Per tant, en el cas dels acord marc tancats sense segona licitacié per a
I'adjudicacio dels contractes basats, I'ordre de prelacio establert només és
revisable, d'acord amb la LCSP i, en el seu cas, amb el PCAP, en atencié a
circumstancies assistencials sobrevingudes, i s'ha de justificar i documentar,
adequadament mitjancant la corresponent acta incorporada a I'expedient.
Aixi, la doble incideéncia —modificacié no documentada de la prelacié i
reobertura de la competéncia— posa de manifest una manca de tragabilitat i
de seguretat juridica en el procés de selecci6 del proveidor i en I'execucid
de la comanda."

- Apartat 6 de l'informe. Irregularitat 5:

S'afegira un incis en la frase inicial de la Irregularitat, que quedara

Conclusioén .
redactada aixi:

"D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B) i segons ha manifestat
el Servei de Salut en el seu escrit d'al-legacions a I'informe provisional, és
practica habitual que adjudicataris no prioritaris presentin millores de preu o
ofertes addicionals en acords marc tancats i sense segona licitacio, i per,|
tant, fora del procediment establert a la LCSP i als plecs. (...)"

- Apartat 6 de I'informe. Mesura correctora substancial a la Irregularitat 5:

Se modificara la part final del darrer paragraf, que quedara redactada aixi:
"(...) Per tant, el Sevei de Salut només pot admetre millores de preu de
I'adjudicatari del contracte basat, d'acord amb I'ordre de prelacié determinat

segons el procediment establert al plec, i en cap cas pot reobrir un nou
procediment competitiu obert a millores d'oferta.
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En el cas que consideri convenient que futures reduccions de preu puguin
influir en la seleccio dels proveidors entre diversos adjudicataris, aquest
mecanisme s'hauria de preveure expressament en els plecs de I'acord marc,
amb ple respecte al réegim dels contractes basats i a les regles establertes a
I'article 221 de la LCSP, garantint la transparéncia, la igualtat de tracte i la
seguretat juridica de tots els licitadors."

3) Abséncia d'actes de les reunions de la Comissi6é de Farmacia
Hospitalaria.

El Servei de Salut considera que el criteri de seleccié de les ofertes i I'ordre
de prelacié queden suficientment acreditats mitjancant I'informe de seleccié
del subdirector de Compres i Logistica publicat a PLACe el 23 de juny de
2023, sense que sigui necessari publicar expressament I'ordenacié completa
de totes les ofertes, atés el seu volum. Aixi mateix, indica que les
modificacions de I'ordre de prelacidé responen a circumstancies
sobrevingudes —ruptures d'estoc, incidéncies de subministrament,
situacions cliniques o millores de preu— i que es gestionen internament
mitjangant registres en eines internes com SharePoint.

Aquesta Intervencio considera que la publicacié d'un informe de seleccio
amb indicacié del proveidor preferent no substitueix la necessitat de
disposar d'una acta formal de la Comissio de Farmacia Hospitalaria, exigida
expressament per la clausula 31.2 del PCAP. Aquesta acta no constitueix un
element merament formal, sind un instrument essencial per garantir la
tragabilitat, la transparéencia i la justificacié de les decisions adoptades,
especialment en un sistema en qué els contractes basats s'adjudiquen
sense nova licitacié i depenen directament de I'ordre de prelacio
establert. Aquesta exigéncia respon precisament al fet que la seleccio es
basa en criteris d'apreciacié técnica complexa, que requereixen contrast i
deliberacié conjunta per evitar decisions discrecionals no verificables.

L'informe emeés pel subdirector de Compres i Logistica no incorpora els
elements essencials d'una acta formal de I'drgan col-legiat i no permet
verificar qui va participar realment en la presa de decisions, ni el grau
d'intervencié de cada membre, ni si I'acord respon a una deliberacié
col-legiada o a una decisio individual o jerarquica posteriorment formalitzada.
Aixi, la manca d'una acta que reculli de manera completa tant I'establiment
inicial de la prelacié com les seves modificacions, impedeix verificar si la
seleccio s'ha ajustat als criteris previstos als plecs. Aquesta manca de
formalitzacio resulta especialment rellevant en un context en qué, segons es
reconeix en les propies al-legacions, es produeixen nombroses incidéncies
que comporten alteracions en la selecci6 del proveidor. El fet que aquestes
incidéncies es registrin en eines internes de gestié6 com SharePoint no
equival a la formalitzacié dels acords en els termes exigits pel PCAP ni
garanteix, per si mateix, la transparéncia del procés ni una tragabilitat
completa i verificable.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié considera que I'al-legaci6 presentada
no desvirtua l'informe provisional, per tant, no el modificara en aquest
apartat.
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4) Comanda executada amb proveidor no prioritari i a un preu no
coincident amb l'oferta presentada (AM 25/22, Medicaments genérics,
comanda num. 4502494955, de 01/04/2025)

El Servei de Salut al-lega que el 23 de juny de 2023 es va publicar a PLACe
I'informe de seleccid d'ofertes, on quedava acreditat el criteri de seleccid i
I'ordre de prelacio, sense que fos necessari publicar expressament
I'ordenacié completa de totes les ofertes atés el seu volum.

Sosté que les alteracions de I'ordre de prelacié es produeixen sempre per,
circumstancies sobrevingudes —ruptures d'estoc, incidéncies de
subministrament, al-lérgies o intolerancies concretes de pacients, o millores
de preu permeses als plecs— i que es gestionen internament per necessitat
de substitucié immediata. Aporta com a Annex 2 un llistat de 539 incidéncies
registrades el 2025 al SharePoint de la central, cadascuna amb namero
d'identificacid. Reconeix, pero, que si bé la majoria d'incidéncies es registren
al SharePoint, en alguna ocasi6 la gestié es realitza a partir d'una
comunicacié per correu electronic, i aporta com a Annex 3 el fil de correus
relatiu a I'especialitat "emtricitabina/tenofovir sense lactosa" com a exemple
d'aquesta practica.

Examinada I'al-legacié i la documentacié aportada (Annexos 2 i 3), aquesta
Intervencio considera el seguent:

a) Sobre el canvi de l'ordre de prelacio

El fil de correus aportat mostra que, entre el 6 i el 10 de novembre de 2023,
es va gestionar la incidéncia relativa a la intolerancia a la lactosa de
determinats pacients mitjangant un intercanvi de correus electronics entre
Central Farma i els caps de servei de farmacia dels diferents centres
(Hospital Universitari Son Espases, Hospital de Manacor, Hospital Comarcal
d'Inca, Hospital Mateu Orfila i Hospital Can Misses). Aquest procediment no
es correspon amb el que exigeix la clausula 31.2 del PCAP, que reserva a la
Comissi6 de Farmacia Hospitalaria —organ col-legiat— I'establiment i revisié
de I'ordre de prelacio, mitjangant acta que acrediti i justifiqui el motiu. Aquest
fet il-lustra el risc que assenyalava l'informe: la impossibilitat de verificar, a
posteriori, si les decisions es van ajustar als criteris previstos als plecs.

b) Sobre el preu aplicat a la comanda
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Pel que fa a la incidéncia sobre el preu, I'Annex 3 de I'escrit d'al-legacions
mostra que Teva va oferir, el 9 de novembre de 2023, una millora del preu
de venda de laboratori, comunicada igualment per correu electronic i
posteriorment traslladada a una "peticion sharepoint para mejora de precio"
(identificada amb el numero 15088). Aquesta Intervencio ja ha analitzat
anteriorment que la clausula 37 del PCAP si habilita, en el seu primer,
paragraf, un mecanisme de modificacio bilateral pel qual un adjudicatari pot
oferir voluntariament condicions economiques més avantatjoses que les
vigents ("estrategia comercial del propio adjudicatario"), sense que aixo
comporti cap procediment de comparacié o concurréncia amb la resta
d'adjudicataris del lot. En aquest sentit, I'existéncia mateixa d'una millora de
preu ofertada per Teva no és, per si sola, aliena al régim del PCAP. Ara bé,
el fet que la clausula 37 empari aquest tipus d'ajust no eximeix de la
necessitat de formalitzar-lo degudament com a modificacié de I'Acord
marc, amb constancia en I'expedient, de manera que resulti objectivament
verificable per tercers.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié mantindra la Irregularitat 5 en el sentit
de que el régim de I'acord marc no permet reobrir la competéncia entre
adjudicataris e iniciar un nou procediment competitiu, no obstant modificara
la redacci6 de I'informe en el sentit que ja s'ha indicat a I'apartat 2) anterior,
de Reobertura de la competéncia entre els adjudicataris de I'acord marc i
invocacio6 de la clausula 37 del PCAP.

5) No seleccio del proveidor amb el preu més baix, sense justificacié
suficientment documentada.

El Servei de Salut al-lega que els plecs varen ser objecte de fiscalitzacié
prévia i que no varen ser impugnats pels licitadors, la qual cosa —segons
indica— evidencia la seva conformitat amb el model de plec utilitzat. Aixi
mateix, sosté que, d’acord amb el PCAP, un dels aspectes a tenir en compte
per establir I'ordre de prelacié era la disponibilitat de codi de barres o
datamatrix en I'envas, i que aquest criteri ha estat aplicat en el procés de
seleccid.Finalment, assenyala que I'informe de seleccio6 publicat a PLACe el
23 de juny de 2023 acredita els criteris aplicats, destacant que en alguns
lots es prioritza I'oferta econdmica i en d’altres es valoren préviament
aspectes técnics rellevants per a la practica assistencial.

Agquesta Intervenciéo manifesta que la incidéncia no questiona la possiblitat
de tenir en compte criteris técnics en la fase de seleccio, siné la manca de
determinacioé prévia, clara i verificable del seu pes i de la seva aplicacié
concreta. EI PCAP estableix que, una vegada identificades les ofertes que
compleixen els requisits teécnics, I'ordre de prelacié s’ha d’establir situant en
primer lloc I'oferta més econdmica. No obstant aixd, no defineix amb el grau
de concrecié exigible quins criteris técnics tenen caracter determinant, ni en
quines condicions poden prevaler sobre el criteri economic.
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En aquest context, la utilitzacio del criteri de disponibilitat de datamatrix com
a element determinant per prioritzar una oferta —malgrat existir una
alternativa un 37,8% més econdmica— no consta degudament definida ni
ponderada en els plecs, la qual cosa impedeix verificar que la decisi6 s’ha
adoptat d’acord amb regles prévies, objectives i conegudes pels
licitadors. L’informe de seleccié publicat a PLACe descriu, de manera
general, els criteris utilitzats, perd no constitueix una justificacié especifica i
individualitzada de cada decisio, ni permet verificar el procés concret de
ponderacio aplicat en cada lot. AQuesta mancanga resulta especialment
rellevant en suposits com I'analitzat, en qué es produeix una desviacio
significativa respecte del criteri economic, fet que exigeix un grau de
motivacioé reforgada que en aquest cas no consta convenientment acreditat
amb la corresponent acta de la Comissié de Farmacia Hospitalaria.

D'altra banda, el fet que els plecs haguessin estat sotmesos a fiscalitzacio
prévia o no haguessin estat objecte de recurs no desvirtua la incidéncia
detectada, atés que —com ja s’ha exposat— aquest control té caracter,
limitat i no implica la validacio de I'aplicacié efectiva dels criteris de seleccié.

Per tot I'anterior, aquesta Intervencié considera que la decisié analitzada
manca de la motivacié i tragabilitat exigibles, la qual cosa compromet els
principis de transparéncia, igualtat de tracte i objectivitat i, per tant, no
modificara la redaccio de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada [Resolucion  [No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Medida

Contestacio a les al-legacions a I'expedient SSCC PA 338/22 (Llengols
i mantes d’un sol us per a ambulancies)

El Servei de Salut al-lega que el criteri «facilitat d’Us» respon a necessitats
assistencials reals i que els plecs no varen ser impugnats pels licitadors.

Aquesta Intervencioé considera que la incidéncia no es refereix a 'oportunitat
del criteri, sind a la seva insuficient definicié. Tot i incorporar referéncies a
aspectes concrets, el criteri no estableix parametres ni metodologia
d’avaluacio, la qual cosa genera un ampli marge de discrecionalitat. Els
criteris d’adjudicacio, inclosos els basats en judici de valor, han d’estar
definits amb la precisié suficient per garantir una aplicacié objectiva i
verificable. El fet que els plecs no hagin estat impugnats no altera aquesta

B.02 obligacié, que correspon a I'dérgan de contractacié.

B.03 El Servei de Salut també al-lega que la tramitacié mitjangant procediment
Conclusién |obert garanteix la concurréncia, i atribueix la baixa participacio a factors com
el volum o el preu. A més, indica que en una licitacio posterior s’han
presentat més empreses.
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Aquesta Intervencié esta d'acord amb que la utilitzacié del procediment obert
constitueix l'instrument ordinari per afavorir la concurréncia. No obstant aixo,
la incidencia assenyalada no es refereix a la correcci6 formal del
procediment, sin6 al nivell de concurréncia efectiva assolit, ja que la
participacié d’un uUnic licitador, sense millores economiques respecte al
pressupost de licitacié i amb reiteraci6é en adjudicacions anteriors, pot
constituir un indicador de competéncia limitada. Aquesta circumstancia no
implica, per si mateixa, una irregularitat ni una deficiéncia —motiu pel qual no
s’ha incorporat a I'apartat 6 de I'informe («Opinions i mesures correctores»)
—, no obstant, si que justifica analitzar la configuraci6 dels plecs per
descartar elements que puguin restringir la concurréncia.

Per tot I'anterior, es mantindra la redaccié de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada [Resolucion  [No Aceptada
Irregularidad 4:

D'acord amb el resultat de la prova 2 de I'Objectiu B), a criteri d'aquesta
Intervencio la tramitacio de I'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius)
com acord marc no queda suficientment motivada a I'expedient.

A més, la prova 3 també ha posat de manifest que la Central de Compres i
Logistica tramita la despesa fent un Us majoritari de la figura de l'acord
marc. Si bé l'article 219 de la LCSP pemet recorrer a I'acord marc com a
sistema de contractacié sempre que no es faci un Us abusiu, les tensions
pressupostaries esmentades en la prova 1 de I'Objectiu A), derivades del
déficit estructural que pateix el Servei de Salut des d'anys enrera, permet
apreciar que en el cas de lI'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius) el
major avantatge en I'is de I'acord marc enfront d'un procediment negociat
sense publicitat per exclusivitat técnica, és de caire pressupostari, ja que tal
com s’ha posat de manifest en I'objectiu A), en el cas dels acords marc no es
registra el document pressupostari A, d'autoritzacié de despesa, fins que
Deficiencia / |arriba cada una de les comandes realitzades al llarg de I'exercici.
Irregularidad
En un context de restriccio pressupostaria, el recurs excessiu a la figura de
I'acord marc pot incentivar licitar sense cobertura pressupostaria i agreujar
les tensions pressupostaries.

Aixi mateix, pel que fa a I'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius), cal
afegir que el resultat de la prova 3 també ha posat de manifest que, tot i que
es tracta d'un acord marc obert tramitat com a procediment negociat, s'ha
tramitat com a un acord marc tancat, és a dir, no s'ha tramitat la segona
licitacio prevista a l'article 219 LCSP, inclus les invitacions als
licitadors manifesten erroniament que I'acord marc té caracter tancat. En
conseqliéncia, no s'han demanat noves ofertes i no hi ha resolucié
d'adjudicacié dels contractes basats.

Tot plegat reforga la opinié que, en relacié a I'expedient de referéncia, el
Servei de Salut fa un Us de I'acord marc que no es correspon amb la finalitat
d'aquesta figura com a técnica per racionalitzar la contractacio.

Pag. 53 de 71

#8  Aquesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41
CSV: 86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41 Pagina 54/73




\U|| Govern de les

B e e ot INFORME DEFINITIU
d'Economia, Hisenda i Innovacié

D'acord amb la Irregularitat 4 de la prova 2 i de la prova 3 de I'Objectiu
B), el Servei de Salut iunicament ha de fer servir la figura de I'acord marc
quan la seva utilitzacié estigui debidament justificada, respongui a la finalitat
prevista a I'article 219 LCSP, i no s’utilitzi principalment per evitar restriccions
pressupostaries. Per aix0, i en especial pel que fa al subminstrament dels
medicaments exclusius, es fa necessari revisar la idoneitat de la figura de
I'acord marc enfront del procediment negociat sense publicitat per
exclusivitat técnica, i en qualsevol cas, cal reforgar la motivacié de la
Medida idoneitat del procediment d'adjudicacié escollit.

A més, a la vista de les incidéncies detectades en I'expedient AM 52/23
(Medicaments exclusius), cal establir els mecanismes necessaris que
assegurin que cada una de les licitacions aprovades per I'0rgan de
contractacio del Servei de Salut, es tramita d'acord amb el procediment
d'adjudicacié establert en la LCSP i s’ajusta estrictament a la seva
configuracio juridica i a allo previst al plec, posant especial esment amb els
acords marc que requereixen segona licitacio (oberts).

B.02 Vist I'escrit d'al-legacions, el subdirector de Compres i Logistica sosté que la
utilitzacié de I'acord marc en I'expedient AM 52/23 (Mediaments exclusius)
esta degudament justificada en l'informe de necessitat, en la mesura que el
considera I'opcié més eficient. Argumenta que permet una major agilitat en la
tramitacié i adjudicacio mitjangant un unic expedient, evitant la tramitaci6 de
multiples procediments negociats independents. Aixi mateix, destaca com a
avantatge el fet de no haver de retenir crédit durant tot el procés de licitacio i
adjudicacid, i assenyala que, tractant-se de medicaments exclusius, no es
limita la concurréncia. Finalment, indica que aquest model també esta sent
utilitzat per altres organismes, com INGESA, en expedients similars.

Examinades les al-legacions formulades, aquesta Intervencié considera que
no desvirtuen la incidéncia detectada.

L'argument relatiu a la no necessitat de retenir crédit durant el procediment
posa de manifest que la motivacié principal de I'is de I'acord marc esta
vinculada a consideracions de caracter pressupostari més que no pas a la
seva funcio propia com a instrument de racionalitzacié de la contractacio.

D’altra banda, I'argument relatiu a I'eficiéncia derivada de la tramitacié d’un
unic expedient en lloc de multiples procediments negociats independents no
resulta consistent, ja que aquesta alternativa no exigeix necessariament la
tramitacio de multiples expedients diferenciats, sind que podria articular-se
mitjangant un Unic procediment negociat estructurat en diversos lots.
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Aixi mateix, I'agilitat a qué es fa referéncia es deriva en la practica del fet que
no s’esta duent a terme la segona licitacio prevista als plecs de I'acord marc.
Si la segona licitacié es tramités d’acord amb la configuraci6é d’un acord marc
obert, el volum de gestié administrativa i la carrega procedimental serien
equivalents als que s’atribueixen als procediments negociats. En aquest
sentit, resulta especialment rellevant que el mateix Departament de
Contractacié dels Serveis Corporatius reconegui expressament en les seves
al-legacions que existeix una incoheréncia entre la configuracio de
I’expedient com a acord marc obert i 'abséncia de la segona licitacio
posterior. Per tant, I'eficiéncia administrativa al-legada no deriva de la
naturalesa de I'acord marc utilitzat, siné de la simplificacié resultant de
prescindir d’una fase procedimental expressament prevista en la
configuracié de I'expedient.

Conclusion

Pel que fa a la comparacié amb expedients tramitats per INGESA, aquesta
no resulta pertinent, atés que no es tracta de situacions equivalents. En el
cas dels contractes tramitats pel Servei de Salut concorre una identitat entre
I'Administracié que licita 'acord marc i els destinataris dels contractes
basats, ja que existeix un unic organ de contractacio i les geréncies
territorials actuen per delegacié. En canvi, els acords marc tramitats per
INGESA responen a una logica de centralitzacio estatal de la compra per
obtenir millors condicions economiques, tenint com a destinataris multiples
serveis de salut autonomics.

Finalment, el fet que no es produeixi limitacié de la concurréncia no resulta
determinant en aquest cas, ja que la qliestié central és I'adequacio del
sistema de contractacié escollit i la seva correcta motivacio, de conformitat
amb els principis de bona administracid i amb l'article 219 de la LCSP.

En conseqiéncia, no es considera pertinent modificar I'informe provisional
emes.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Irregularidad 6:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B) aquesta Intervencié ha
Deficiencia / |evidenciat que en el cas dels contractes basats en acords marc tancats,
Irregularidad|davant multiples proveidors, és habitual que el Sevei de Salut no seleccioni
el proveidor econdmicament més avantatjés i a més, realitza la seleccio dels
proveidors sense justificar documentalment la decisié.

D'acord amb la Irregularitat 6 de I'Objectiu B), el Servei de Salut ha
d'adoptar les mesures necessaries per tal d'assegurar que s'incorpora a
I'expedient corresponent la justificacio obligatoria de la seleccio del
proveidor prioritari en els contractes basats, implantant un model normalitzat
de justificacié que inclogui: motiu de la seleccié, comparativa de preus entre
adjudicataris, referéncia al criteri assistencial (quan sigui
Medida aplicable), incidéncies de subministrament, si n’hi ha, i conformitat amb la
prelacié vigent.
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Aixi mateix, es fa imprescindible que qualsevol comanda tramitada a un
proveidor no prioritari vagi acompanyada obligatoriament d’'una nota
justificativa raonada, i de la corresponent evidéncia documental (acta,
informe...).

Vistes les al-legacions presentades en relacié amb les incidéncies relatives a
la no seleccié del proveidor més econdomic en diferents acords marc, el
Servei de Salut sosté que les decisions adoptades no han estat arbitraries,
sin6 fonamentades en criteris técnics i assistencials reals, com ara proves de
producte i avaluacions amb professionals sanitaris, diferéncies funcionals i
qualitatives entre productes, adequacié a necessitats cliniques especifiques
o individualitzades, i, en determinats casos, condicionants derivats de la
practica clinica o intraoperatoria. Aixi mateix, en les seves consideracions
finals, el Servei de Salut reconeix expressament que aquests criteris no
varen quedar incorporats de forma documentada als expedients, atribuint la
incidéncia a una falta de registre i no a una incorrecta presa de decisions, i
manifesta el seu compromis de millorar els mecanismes de documentacio i
tracgabilitat.

Aquesta Intervencié ha analitzat de forma conjunta les al-legacions
presentades i ha identificat un patr6 homogeni en tots els casos examinats:
I’existéncia de possibles criteris assistencials o técnics que podrien haver
justificat la seleccid, pero I'absencia sistematica de la seva documentacié en
I'expedient. A aquest respecte, cal efectuar les seglients consideracions:

1. Conformitat prévia de totes les alternatives
Els productes seleccionats i no seleccionats com a prioritaris formen
part d’acords marc en que tots els adjudicataris han acreditat el
compliment dels requisits tecnics minims exigits.
Per tant, des del punt de vista contractual, totes les alternatives eren
formalment valides, sense que es pugui presumir la manca d’idoneitat
de les opcions més economiques.

2. Existéncia de discrecionalitat téecnica, pero amb limits

B.03 Es cert que els plecs permeten la seleccié del proveidor per criteris
assistencials o técnics en la fase d’execucié dels contractes basats.
No obstant aixd, aquesta discrecionalitat ha d’estar fonamentada en
criteris reals i objectivables, ha de ser proporcional respecte de la
diferéncia economica, i ha de quedar degudament documentada.

3. Insuficiéncia de les al-legacions ex post

Les explicacions aportades en fase d’al-legacions descriuen, amb
caracter general, possibles avantatges dels productes seleccionats
(qualitat, seguretat, ergonomia, exactitud, adaptacio clinica, etc.).
Tanmateix, aquestes justificacions no s’acompanyen de proves
documentades incorporades a I’'expedient. En consequiéncia, no
permeten verificar que els criteris invocats varen ser efectivament
determinants en el moment de la seleccio.

Conclusion
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4. Caracter substantiu de la manca de motivacio
Contrariament al que es manifesta pel Servei de Salut, la manca de
documentacié no constitueix una mera deficiéncia formal. En 'ambit de
la contractacid publica, la motivacio és un requisit essencial de
validesa i control, i la seva abséncia impedeix acreditar la correccio de
la decisio adoptada. Per tant, des del punt de vista de control, la
inexisténcia de justificacié documentada equival a manca de motivacio.

5. Afectacio reiterada dels principis de contractacio

La reiteracio del patr6 detectat en multiples expedients —sovint amb
diferéncies de preu significatives— comporta la impossibilitat de
verificar I'Gs eficient dels fons publics, una limitacié efectiva de la
transparencia, i un déficit de control, tant intern com extern. Aixi
mateix, dificulta que altres operadors econdmics puguin comprendre
les decisions adoptades o, si escau, exercir els seus drets
d’impugnacio.

6. Confirmacio del contingut de I'informe provisional
Les consideracions finals del propi Servei de Salut, en reconéixer,
expressament que els criteris aplicats no varen ser documentats ni
incorporats als expedients, venen a confirmar el fet essencial
assenyalat a I'informe provisional: que les decisions de seleccio de
proveidors no disposen de la motivacié documentada exigible.

Aquesta situacid genera un déficit de transparencia externa, atés que els
proveidors adjudicataris de I'acord marc que no resulten seleccionats en els
contractes basats no disposen d’informacio sobre les raons concretes de la
seva no seleccio, no poden congéixer els criteris efectivament aplicats en la
practica, i, en consequéncia, veuen limitada la seva capacitat d’avaluar o, si
escau, impugnar les decisions adoptades. Per tot aixd és necessari que, en
I’execucié dels acords marc, la seleccié de proveidors sigui degudament
motivada, es basi en criteris préviament definits i objectivables, i quedi
documentada a I'expedient, garantint no només el control intern, siné també
la transparéncia i la controlabilitat del sistema davant els operadors
econdmics participants.

Per tots aquests motius, es mantenen les incidéncies en els termes formulats
i no es modificara el contingut de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada IResqucién |No Aceptada
Irregularidad 8:

D'acord amb el resultat de la prova 5 de I'Objectiu B), s'ha posat de manifest
que el Servei de Salut recorre de forma sistematica al procediment
extrajudicial de reconeixement de credit, cosa que vulnera els principis de
publicitat, transparencia, concurréncia, control i eleccié de I'oferta en base a
la millor relacié qualitat-preu. Aquest procediment és un mitja excepcional
que no pot ser utilitzat de manera ordinaria per satisfer les necessitats del
Servei de Salut, atés que les prestacions i els béns contractats sén

Deficiencia /
recurrents.

Irreanlaridad
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A més, aquesta Intervencid ha detectat que el Servei de Salut tramita tots els
procediments extrajudicials de reconeixement de crédits fent servir la mesura
excepcional de l'article 39.7 de la Llei 2/2020, de 15 d’octubre, segons la
qual el Consell de Govern pot acordar, abans fins i tot de la iniciacio dels
procediments corresponents, la mesura provisional de que els crédits
s’imputin immediatament al pressupost a I'efecte de procedir al pagament
corresponent, cosa desvirtua la naturalesa extraordinaria del mecanisme.

D'acord amb la Irregularitat 8 de la prova 5 de I'Objectiu B), reiteram la
necessitat d'eliminar o reduir la contractacié irregular per part del Servei de
Salut, el que redundara en un Us més esporadic del procediment de
reconeixement extrajudicial de crédit. A més, la mesura de l'article 39.7 de la
Llei 2/2020 te caracter excepcional, per tant, no s'ha de fer servir com un
instrument habitual per sostenir la gestié ordinaria.

Medida

Vist I'escrit d'al-legacions presentat, el subdirector de Compres i Logistica
manifesta que, atés el volum elevat de materials a contractar, existeix una
planificacié dels procediments de licitacidé, amb especial atencioé als
contractes amb vigéncia propera a la seva finalitzacié. Aixi mateix, indica que
I'organitzacié es troba en un procés de canvi en el model de treball de la
Central de Compres, amb una redistribucié de funcions entre arees, fet que
ha comportat dificultats d’adaptacio i el no assoliment dels objectius
B.05 previstos, sense que aixd impliqui una abséncia de planificacié.

Per la seva banda, el subdirector de Comptabilitat i Analisi argumenta que la
recurréncia al reconeixement extrajudicial de credits respon principalment a
una insuficieéncia estructural del pressupost, situaciéo que també ha estat
posada de manifest per la Sindicatura de Comptes, i que dificulta la licitacio
ordinaria de totes les necessitats del Servei de Salut. En aquest mateix
sentit, la Unitat de Reconeixement Extrajudicial de Crédits assenyala que
I'activitat assistencial no es pot interrompre i que el Servei de Salut ha de
garantir en tot moment el dret a la proteccio de la salut, la qual cosa obliga a
mantenir determinades prestacions encara que no s’hagin pogut formalitzar
mitjangant els procediments ordinaris de contractacio.

Aixi mateix, s’al-lega que I'’elevat volum de contractacio, les dificultats
organitzatives existents i el déficit estructural entre la despesa real i el
pressupost disponible expliquen el recurs recurrent al reconeixement
extrajudicial de crédits. També es justifica I'Us generalitzat de la mesura
prevista a I'article 39.7 de la Llei 2/2020 per reduir el periode mitja de
pagament a proveidors, evitar la generacioé d’interessos de demora i facilitar
I'atencioé de les obligacions econdmiques generades.

Conclusion
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Analitzades conjuntament les al-legacions, aquesta Intervencié considera
que, en primer lloc, pel caracter permanent i previsible de les necessitats
assistencials, resulta exigible una planificacioé contractual i pressupostaria
suficient; en segon lloc, tant les dificultats derivades dels processos de
reorganitzacio interna com la insuficiéncia pressupostaria al-legada poden
explicar el context en que es produeix la incidéncia, pero no alteren el fet
que el reconeixement extrajudicial de crédits s’utilitza de manera reiterada
per atendre necessitats ordinaries, recurrents i conegudes amb antelacio; i
finalment, I'Us sistematic de la mesura prevista a I'article 39.7 de la Llei
2/2020 per facilitar el pagament de les obligacions pendents evidencia que
aquest mecanisme s'ha convertit en un instrument habitual de gestio.

Per tant, les al-legacions presentades pel Servei de Salut permeten
contextualitzar les causes que han conduit a la situacié descrita, perd no
desvirtuen la irregularitat detectada, motiu pel qual no es modificara la
redacci6 de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién |No Aceptada
Irregularidad 9:

D’acord amb el resultat de la prova 6 de I'Objectiu C), aquesta Intervencié ha
detectat que s’han prorrogat dos acords marc més enlla del limit maxim de
Deficiencia / |quatre anys establert a I'article 219.2 de la LCSP, i que aquestes prorrogues
Irregularidad|no han estat tramitades mitjangant el corresponent expedient. En concret, es
tracta dels expedients AM 21/21 (Cateters vasculars), prorrogat fins al
31/12/2025, i AM 127/20 (Implants de cardiologia), prorrogat fins a la
subscripcié de 'AM 399/24 (01/10/2025).

D'acord amb la Irregularitat 9 de la prova 6 de I'Objectiu C), per prorrogar
Medida la vigéncia dels‘contractes, el Servei dq Salut ha de tramitar el corr.egpo‘ne.nt
C.06 expedient de prorroga, sense que pugui superar en cap cas el termini maxim
de duracio dels contractes establert per la normativa vigent.

Vist I'escrit d'al-legacions, el Servei de Salut reconeix que s’ha dut a terme
una interpretacio6 flexible de la vigéncia dels contractes, allargant-los fins al
31 de desembre de I'any en curs amb la finalitat de garantir la continuitat del
subministrament i evitar I'increment de deute. S’indica que aquesta practica
era coneguda i acceptada, amb caracter general, pels proveidors, i que, en

Conclusion O R .
cas de consulta, se’ls informava per escrit. Finalment, es manifesta que
aquesta practica s’ha deixat d’aplicar a partir de I'any 2026.
Una vegada analitzades les al-legacions presentades, es consideren
monifestacions que no modifiquen I'informe emés.
|Obj.Proc|0rigen |Beneficiario/ Entidad controlada Resolucién No Aceptada
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Deficiencia 16:

D'acord amb el resultat de la prova 6 de I'Objectiu C), aquesta Intervencié ha
detectat que el sistema comptable SAP permet comptabilitzar documents OP
abans de l'autoritzacio per part de I'érgan competent. De fet, els documents
OP del 1r quadrimestre de 2025 de I'Hospital d'Inca no es varen autoritzar,
fins al mes de desembre 2025, subsanacié que fou requerida per aquesta
Intervencié.

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiencia 16 de la prova 6 de I'Objectiu C), els
documents comptables OP no s’han de comptabilitzar fins que I'dorgan
competent hagi autoritzat el reconeixement de I'obligacié i ordenat el
pagament. Calen controls interns que impedeixin la comptabilitzaci6 prévia.

Medida

Vist I'escrit d'al-legacions, el subdirector de Comptabilitat i Analisi manifesta
que el circuit d'MM es basa en I'existéncia prévia d'un contracte logistic, que
permet la tramitacié de comandes i la recepcié de subministraments. Afegeix
que, a causa de l'elevat volum de factures, es va dissenyar un sistema de
signatura a posteriori dels documents OP corresponents a un periode
determinat, amb la finalitat de reduir la carrega administrativa derivada del
C.06 nombre de signatures. Aixi mateix, considera que aquest sistema contribueix
' a evitar retards addicionals en el pagament de factures i el risc associat de
generacio d'interessos de demora. Finalment, es remet a I'annex aportat
com al-legacioé per part de la Unitat de Gestié Econdmica de I'Hospital
Comarcal d'Inca.

La Unitat de Gestié Econdmica de I'Hospital Comarcal d'Inca atribueix la
diferencia entre la data de signatura dels documents de fase OP i la data
Conclusion |d'ordenacié del pagament a incidéncies informatiques en el circuit de
signatura electronica, que varen obligar a regenerar els llistats. Indica
igualment que, malgrat aquesta incidéncia, s'ha mantingut en tot moment el
control material de la despesa mitjancant comprovacions diaries en el
sistema, i que les ordres de pagament es varen emetre amb cobertura
juridica i pressupostaria adequada. Finalment, manifesta que la incidéncia
ha estat corregida i que el sistema es troba actualment operatiu.

A criteri d'aquesta Intervencio, les al-legacions presentades expliquen el
funcionament operatiu del sistema i els motius organitzatius que han conduit
a la practica descrita. No obstant aix0, la comptabilitzacié de documents OP
amb caracter previ a la seva autoritzacié constitueix una alteracié del
procediment comptable establert, que no queda justificada per raons
operatives ni de volum de gestié. Per tant, no considera adient modificar la
redaccioé de l'informe provisional.

|Obj.Proc|0rigen |Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n No Aceptada
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Irregularidad 10:

D'acord amb el resultat de la prova 5 de I'Objectiu B) i de la prova 6 de
I'Objectiu C), s'ha constatat que el Servei de Salut incompleix de manera
recurrent el termini de pagament establert per I'article 198.4 de la LCSP i
pels articles 4 i 5 de la Llei 3/2004, de lluita contra la morositat.

Aquesta Intervencio ha detectat que 27 factures de les 70 revisades s'han
pagat més enlla del termini de 30 dies naturals des de la data de conformitat.
De les 27 factures pagades fora de termini, 25 s6n de la classe RE (sense
contracte). Aquestes factures RE també soén les que tenen una major
Deficiencia / |desviacié quant al termini maxim de pagament, que de mitjana ha estat de 80
Irregularidad|dies des de la data de conformitat de la factura.

A més, amb caracter general el Servei de Salut no resol en via administrativa
les reclamacions d’interessos, i el criteri de pagament de les reclamacions és
pagar quan el proveidor interposa recurs contencids per inactivitat, motiu pel
qual segons la Unitat d'Interessos de Demora (UID) hi ha un total del 3,5 M
d'euros en reclamacions d’interessos i costos de cobrament pendents.

Finalment, també s'ha posat de manifest que el Servei de Salut no abona la
indemnitzaci6 fixada per l'article 8 de la Llei 3/2004, en cas d'incorrer en
mora.

D'acord amb la Irregularitat 10 de la prova 5 de I'Objectiu B) i de la
prova 6 de I'Objectiu C), el Servei de Salut ha d'atendre els pagaments dins
el termini establert per I'article 198.4 de la LCSP i pels articles 4 i 5 de la Llei
3/2004, de lluita contra la morositat, és a dir, en el termini de 30 dies
naturals des de la conformitat.

B.OS  Imedida
També ha d'abonar de manera automatica els interessos de demora en cas
de terminis de pagament excedits, a més de la indemnitzacié de 40€ fixada
per costs de cobrament, d'acord amb els articles 5 i 8 de la Llei 3/2004. Aixi
mateix, és recomanable millorar la gestié de les reclamacions per evitar litigis
innecessaris.

D'acord amb les al-legacions presentades, el Servei de Salut manifesta que
les factures de classe RE (sense contracte) es consideren conformades en
el moment de la recepcié i conciliacio logistica del material, perd que no
poden ser comptabilitzades fins a disposar de crédit adequat, motiu pel qual
es tramiten posteriorment mitjangant el procediment de reconeixement
extrajudicial de crédit. S’'indica que aquesta circumstancia justifica el recurs a
I’article 39.7 de la Llei 2/2020 amb la finalitat d’evitar la generacio
d’interessos de demora. Aixi mateix, pel que fa a les reclamacions
d’interessos, s’exposa que no es resolien en via administrativa atesa la
incertesa interpretativa de diversos aspectes de la normativa (dies de
Conclusiéon [comput, IVA, costos de cobrament, etc.), adoptant-se una estratégia
consistent a assolir criteris interpretatius mitjangant la via judicial, en linia
amb el comportament d’altres comunitats autdnomes.
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A criteri d'aquesta Intervencid, les al-legacions aporten una explicacié del
funcionament operatiu de la gestid de factures RE i del criteri seguit en
matéria d’interessos de demora, confirmant la vinculacié amb la manca de
cobertura contractual i disponibilitat pressupostaria i evidenciant practiques
contraries a la normativa de morositat que no es poden justificar ni per raons
operatives ni per criteris estratégics. Per tant, un cop analitzades les
al-legacions presentades, no es modificara el contingut de I'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Deficiencia 6:

D’acord amb el resultat de la prova 2 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha
Deficiencia / |constatat que no consta la resolucié d’aprovacié de I'’expedient, preceptiva
Irregularidad|conforme a I'article 117 de la LCSP, en els procediments AM 222/23
(Bolquers per a prematurs, protectors absorbents d’incontinéncia i calces
d’un sol is) i SSCC CA 114/19 (Sutures mecaniques).

D'acord amb la Deficiéncia 6 de la prova 2 de I'Objectiu B), s'han d'establir
B.02 els mecanismes que assegurin que I'0rgan de contractacio del Servei de
' Medida Salut, abans d'iniciar la fase d'adjudicacio dels contractes, dicti resolucié
motivada d'aprovacio de I'expedient de contractacié d'acord amb l'art.117 de
la LCSP, i que dita resolucié s'incorpori a I'expedient.

Vista I'al-legacio, el Departament de Contractacié dels Serveis Corporatius
confirma en el seu escrit d’al-legacions la incidéncia detectada per aquesta
Conclusion (Intervencié.

Per tant, es manté la incidéncia en els termes formulats.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
Deficiencia 7:

D’acord amb els resultats de la prova 2 de I'Objectiu B), aquesta Intervencio
Deficiencia / |ha detectat mancances recurrents en la publicacié de documentacié
Irregularidad|obligatoria prevista a I'article 63.3 de la LCSP. Aquestes omissions afecten
negativament la transparéncia del procediment i limiten I'accessibilitat a la
informacio publica essencial.

B.02 D'acord amb la Deficiéncia 7 de la prova 2 de I'Objectiu B), el Servei de
Medida Salut ha de garantir que, per a tots els procediments de contractacio, es
publiqui integrament la documentacio exigida per I'article 63.3 de la LCSP

El Departament de Contractacio dels Serveis Corporatius confirma en el seu
escrit d’al-legacions la incidéncia detectada per aquesta Intervencio.

Cancliucidn
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Per tant, es manté la incidéncia en els termes formulats.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Deficiencia 8:

D'acord amb els resultats de la prova 3 de I'Objectiu B) pel que fa a les
comprovacions realitzades en relacio a la publicitat dels anuncis de licitacio a
PLACe i al termini per presentar proposicions, aquesta Intervencio ha
constatat diverses incidéncies, incoheréncies i/o incompliments que poden
vulnerar el principi d'igualtat de tracte entre licitadors i dificulten la
transparéncia del procediment. En concret:

1. En 11 dels 14 expedients analitzats el termini de presentacio d’ofertes
publicat a la plataforma PLACe és superior al que estableixen els
plecs rectors del procediment. S'ha de tenir en compte que el limit
temporal per a la presentacié d’ofertes només pot ser establert per

Deficiencia / I’érgan de contractacio, de conformitat amb els articles 136 i 156 de la

Irregularidad LCSP.

2. En 7 expedients s’han detectat retards en la publicacié efectiva dels
plecs, malgrat que I'anunci de licitaci6 ja estava publicat. Aquests
retards incompleixen I'art.138 LCSP, que exigeix que els plecs estiguin
disponibles des del mateix moment de la publicacio.

3. En diversos expedients s’ha establert una hora limit de presentacié
diferent de les 23:59h, sense fonament legal. S'ha de tenir en compte
que d'acord amb I'art. 31 de la Llei 39/2015, el registre electronic esta
operatiu 24 hores i els terminis vencen a les 23:59 h.

4. En quatre expedients (AM 025/22, AM 08/22, AM 124/23 i AM 424/22),
ni els anuncis ni els plecs incorporaven el valor estimat per lot, tot i ser|
un requisit obligatori en els contractes dividits en lots, d’acord amb
'Annex Il de la LCSP.

D'acord amb els suposits inclosos en la Deficiéncia 8 de la prova 3 de
I'Objectiu B), el Servei de Salut hauria d'adoptar les mesures necessaries
per tal de garantir la coincidéncia exacta entre els terminis de presentaci6
d’ofertes fixats als plecs i els que es publiquen al perfil del contractant.

B.03
També cal que implanti un procediment que garanteixi la publicacio

Medida simultania de I'anunci de licitacid, i els plecs administratius i técnics.

Aixi mateix, les licitacions han d'establir com a hora limit obligatoria les 23:59
h, llevat que existeixi una justificacio tecnica o juridica excepcional.

Finalment, el Servei de Salut ha d'incloure el VEC per lot als anuncis de
licitacio.
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Vist I'escrit d'al-legacions presentat pel Servei de Salut, respecte de la
vulneracio6 de I'obligacio de disponibilitat immediata dels plecs des de la
publicacié de I’'anunci de licitacié prevista a I'article 138 de la LCSP, el
Departament de Contractacio dels Serveis Corporatius al-lega que la
plataforma de contractacié impedeix publicar els plecs fins transcorregudes
entre 24 i 48 hores des de I'’enviament de 'anunci al DOUE, circumstancia
que atribueix a una limitacié técnica aliena a la seva voluntat. D’altra banda,
el Departament de Contractacié dels Serveis Corporatius reconeix en el seu
escrit d’al-legacions la resta d’incidéncies detectades per aquesta
Intervencio en relacié amb el compliment de les obligacions de publicitat
previstes a la LCSP.

Conclusion
Aquesta Intervencié considera que la circumstancia al-legada en relacié a la
manca de disponibilitat dels plecs, no constitueix un impediment per garantir
la disponibilitat simultania de I'anunci i dels plecs en els contractes subjectes
a regulacié harmonitzada, simplement és necessari fer un seguiment de la
publicacié al DOUE i coordinar la publicacié a la plataforma, de fet, aquesta
és la practica habitual en les unitats de contractacié de I’Administracio de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears que tramiten aquest tipus
d’expedients.

Per tant, les al-legacions formulades no desvirtuen els fets descrits a
l'informe provisional i es manté la incidéncia en els termes formulats.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucic’>n |No Aceptada
Deficiencia 9:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha
detectat que en tots dos expedients negociats revisats: SSCC PN 330/21
Deficiencia / |(Subministraments de dispositius d'assistencia ventricular) i AM 52/23
Irregularidad|(Medicaments exclusius), no consta a I'expedient cap informe de qualificacio
administrativa emés per la Unitat Administrativa de Contractacid, tot i que és
un document imprescindible per acreditar que el licitador compleix els
requisits previs establerts als plecs i als articles 140 i 141 LCSP.

D'acord amb la Deficiéncia 9 de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta
Intervencié recomana establir 'obligatorietat que la Unitat Administrativa de
Contractacié emeti i incorpori sempre a I'expedient un informe de qualificacio
de la documentacié general presentada pel licitador.

B.03 Medida

D'acord amb I'escrit d'al-legacions, el Departament de Contractacié dels
Serveis Corporatius manifesta que la documentacié administrativa és objecte
de comprovacié per part de la Unitat de Contractacio, si bé reconeix que no
consta a I'expedient cap certificat o informe acreditatiu d’aquesta actuacio.
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Conclusion
Analitzada I'al-legacid, aquesta Intervencié considera que no desvirtua la
incidéncia detectada ja que la comprovacié efectiva de la documentacié
administrativa no eximeix de la necessitat de deixar-ne constancia formal a
I'expedient. Per tant, es manté la incidéncia en els termes formulats.
Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada IResqucién |No Aceptada

Deficiencia 10:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), s'ha posat de manifest
que en els expedients SSCC PN 330/21 i AM 52/23, ambdés tramitats com a
procediments negociats, no consta documentacié que evidencii intercanvis
substancials propis d’un procés de negociacié. Aquesta abséncia de
documentacié suposa una vulneracié de les obligacions establertes a la
LCSP, que exigeixen que els procediments negociats siguin tragables,
documentats i verificables, per tal de garantir la transparéncia, la igualtat de
tracte i la possibilitat d’exercir un control posterior efectiu.

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiéncia 10 de la prova 3 de I'Objectiu C), i a la vista de
I'absencia de documentacié acreditativa del desenvolupament de la fase de
negociacié en tots els procediments negociats revisats en la mostra del
present pla de control, aquesta Intervencié recomana que I'6rgan de
contractacié adopti mesures immediates per garantir una negociacio real i
substancial, evitant que la negociacié es converteixi en un tramit purament
formal o confirmatori. En concret, en els procediments negociats ha
d'incorporar als expedients les sol-licituds de negociacioé per escriti les
respostes rebudes, juntament amb el corresponent informe de negociacié
final que acrediti el resultat de la negociacio.

Medida

Vist I'escrit d'al-legacions, el Departament de Contractacio dels Serveis
Corporatius reconeix I'abséncia de la fase de negociacié exigida pels plecs.
Pel que fa a I'expedient AM 52/23 (Medicaments exclusius), argumenta que,
en els procediments negociats sense publicitat per raons d'exclusivitat, la
negociacio del preu no resulta materialment exigible, atés que aquest ve
determinat pel sistema public de finangament farmacéutic i I'drgan de
contractacié no disposa de marge efectiu per modificar-lo. Sobre aquesta
base, considera que la negociacié esdevé un tramit merament formal. En
suport d'aquesta tesi invoca la doctrina de Gimeno Feliu i Garcia-Alvarez, si
B.03 bé no aporta la documentacié corresponent.

D'altra banda, i pel que fa a I'expedient SSCC PN 330/21, I'al-legacié no
aporta cap justificacié ni documentacio que acrediti I'existéncia de la fase de
negociacio.

Un cop analitzades les al-legacions, aquesta Intervenci6 considera el
seguent:
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En primer lloc, el fet que un medicament estigui protegit per una patent o
sigui subministrat en regim d'exclusivitat no implica necessariament
I'abséncia de marge de negociacid. La patent limita qui pot subministrar un
Conclusién |determinat producte, perd no exclou I'existéncia d'alternatives terapéutiques
competidores, que és precisament I'element que pot dotar de contingut real
un procés de negociacio. En aquest sentit, aquesta Intervencio ha contrastat
aquesta qliestié amb la Subdireccié de Farmacia dels Serveis Corporatius,
que ha manifestat que, en determinats casos, si que existeix marge de
negociacié econdmica, atés que diferents principis actius o tractaments
poden competir entre si per al tractament d'una mateixa patologia. Per tant,
no es pot afirmar amb caracter general que els procediments negociats de
medicaments exclusius estiguin mancats de contingut negociador.

En segon lloc, resulta significatiu que I'al-legacié sostingui la inexisténcia de
marge negociador de forma generalitzada per als 485 lots que integren
I'expedient. Fins i tot si s'acceptas que en algun d'aquests lots no existia un
marge real de negociacio sobre el preu, aquesta circumstancia no justificaria
I'incompliment dels plecs. Si no existia capacitat efectiva de negociacio,
corresponia a I'érgan de contractacié configurar el procediment de manera
coherent amb aquesta realitat, establint, si escau, altres aspectes
susceptibles de negociacié diferents del preu o, almenys, deixant constancia
expressa a I'expedient de les raons que impedien la negociacio prevista.

Per tot aixd, considerem que I'al-legacié no desvirtua la deficieéncia detectada
i es mantindra la deficiéncia en els termes formulats.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada IResqucién |No Aceptada
Deficiencia 13:

D'acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha
constatat un incompliment generalitzat de les obligacions de comunicacio al
Registre de Contractes. Aquest incompliment es produeix de manera
sistematica en el cas dels acords marc i dels contractes basats. A més, en el
cas dels contractes basats en acords marc, tampoc es publica la relacié de
contractes adjudicats, al perfil del contractant (PLACe).

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiéncia 13 de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta
Intervencié recomana al Servei de Salut implantar un control intern especific
de terminis per a la comunicacié al Registre i garantir la comunicacié
Medida sistematica dels acords marc i/o dels contractes basats, quan siguin objecte
d’adjudicacio. Aixi mateix, també cal activar un procediment intern que
garanteixi trimestralment la publicacié a PLACe dels contractes basats
adjudicats.
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Vis I'escrit d'al-legacions presentat pel Servei de Salut, el Departament de
Contractacio dels Serveis Corporatius manifesta que, segons el criteri
confirmat per la Secretaria de la Junta Consultiva, els acords marc no s'han
de comunicar al Registre de Contractes atés que no tenen la consideracié
de contractes. Pel que fa als contractes basats, reconeix que s'haurien
d'haver registrat, perd assenyala que el volum de comunicacions és molt
elevat, ja que cada comanda equival a un contracte derivat.

D'altra banda, el Servei de Salut també reconeix la manca de publicaci6 a
PLACe de la relaci6 de contractes adjudicats, atribuida al volum elevat de
contractes basats i a limitacions técniques. Indica que la informacié s’ha
facilitat a demanda dels proveidors i que s’esta treballant en una solucié de
publicacié d’'informacié agregada.

Analitzades les al-legacions, aquesta Intervencié considera, pel que fa als
acords marc, que l'afirmacié segons la qual no tenen naturalesa contractual
no s'acompanya de cap pronunciament formal que permeti verificar-ne el
fonament juridic. A més, aquesta qliestié no és pacifica des del punt de vista
B.03 doctrinal. En aquest sentit, resulta especialment rellevant I'estudi de José
Luis Palma Fernandez, Lletrat del Consell d'Estat, elaborat a partir de
diversos dictamens del mateix organ consultiu, en el qual s'afirma
expressament que «un acuerdo marco no solo debe ser considerado un
contrato en si mismo, sino que puede calificarse como un auténtico contrato
de contratos» i es conclou que «un acuerdo marco es un contrato. Es mas,
es un contrato de contratos».

\Vegeu:
Conclusion
Palma Fernandez, J. L. (2021).

El acuerdo marco como contrato de contratos.
Su resolucién por incumplimiento.

Revista de Administracion Publica, 216, 323-343.
doi: https://doi.org/10.18042/cepc/rap.216.11

Aquesta posicido es fonamenta, entre altres aspectes, en el fet que els
acords marc generen obligacions juridiques per a les parts, es formalitzen,
poden ser objecte de modificacié i resolucié per incompliment, poden donar
lloc a responsabilitats contractuals i constitueixen el pressupodsit necessari
per a l'adjudicacié dels contractes basats. Precisament, I'estudi analitza un
suposit de resolucioé d'un acord marc per incompliment contractual
substanciat davant el Consell d'Estat.

D'altra banda, respecte a les referéncies a I'elevat nombre de comandes,
aquesta Intervencié considera que el nombre de comandes és consequéncia
del model de contractacié emprat i de I'Us intensiu dels acords marc, i en
qualsevol cas, no constitueix una causa d'exempcié del compliment de les
obligacions legals de publicitat i comunicacié.

A més, aquesta manca de comunicacié al Registre s'afegeix a la manca de
publicacié de la relacié de contractes basats al perfil del contractant,
circumstancia que limita significativament la transparéncia i dificulta el control
public de I'activitat contractual desenvolupada pel Servei de Salut.
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Per tant, vist que les al-legacions no desvirtuen la incidéncia detectada, es
mantindra la redaccié de l'informe.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
Deficiencia 15:

D'acord amb el resultat de la prova 4 de I'Objectiu B), aquesta Intervencioé ha
detectat que, en els expedients SSCC CA 114/19 i SSCC PA 338/22 s'ha
dictat una resoluci6 de prorroga per cada lot, fins i tot quan existeixen lots
adjudicats al mateix proveidor. No és necessari dictar una resolucié de
prorroga per lot si els lots s’adjudiquen al mateix operador economic, tenen
la mateixa durada, es prorroguen en les mateixes condicions, i els plecs
preveuen la possibilitat de prorrogar-los de manera conjunta.

Deficiencia /
Irregularidad

Cal tenir en compte que cada resolucié es tramita com un expedient
individualitzat, per tant, el fraccionament de les prorrogues per lots té
impacte directe en la despesa autoritzada i pot alterar el comput dels imports
als efectes del llindar de fiscalitzacié prévia.

D'acord amb la Deficiéncia 15 de la prova 4 de I'Objectiu B), es
recomana dictar una unica resolucié de prorroga que inclogui tots els lots
afectats, sempre que la resoluci6 identifiqui de manera expressa tots els
Medida lots, el contractista sigui el mateix, les dates d’efectes siguin coincidents, i no
hi hagi particularitats que exigeixin una tramitacioé separada (p. ex., durades
diferents, lots desertats, condicions singulars o modificacions que afectin
només un lot).

Vistes les al-legacions presentades, el Departament de Contractacio dels
Serveis Corporatius manifsta que, seguint el criteri aplicat tradicionalment

B.04 2 . ; . ) s

per I’6rgan de contractacio i les directrius d’Intervencid, cada lot es

considera un expedient de despesa independent, motiu pel qual aquest

mateix criteri s’aplica també a les prorrogues.

Aquesta Intervencidé no qliestiona que, des del punt de vista de la gestio
pressupostaria o del seguiment de I’execucid, els lots puguin ser objecte
d’un tractament individualitzat. Tanmateix, cal tenir en compte que els lots
formen part d’'un mateix expedient de contractacié i que, en els casos
analitzats, s’han dictat resolucions de prorroga diferenciades fins i tot quan
diversos lots havien estat adjudicats al mateix proveidor. A més, convé
recordar que, en determinats expedients, un lot pot correspondre a un uUnic
producte o material concret. En aquests suposits, la tramitacié separada de
les prorrogues per a cada lot pot conduir a una excessiva fragmentacio
formal d’actuacions que, des d’una perspectiva contractual, presenten una
connexi6 evident i podrien ser objecte d’'un tractament més homogeni.

Conclusion
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Aix0 no implica necessariament una irregularitat en cada expedient concret,
pero si una practica que mereix ser revisada, atés que pot tenir efectes
sobre I'aplicacio dels llindars de fiscalitzacié previa i genera carregues
administratives addicionals que podrien evitar-se mitjancant resolucions
agrupades quan concorrin les mateixes circumstancies contractuals i el
mateix adjudicatari. Aquesta solucio resultaria, en principi, més alineada amb
els principis d'eficacia i eficiéncia en la gestié administrativa.

Per tant, considerem que I'al-legaci6 no desvirtua la incidéncia detectada,
motiu pel qué es mantindra la incidéncia en els termes formulats.

Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
Deficiencia 14:

D'acord amb el resultat de la prova 4 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha
detectat que les prorrogues dels Acords Marc no se sotmeten a fiscalitzacio
prévia, atés el Servei de Salut considera que no comporten expedient de
despesa i perqué I'expedient inicial ja va ser fiscalitzat atenent al Valor
Estimat del Contracte (VEC), que inclou les eventuals prorrogues. No
obstant, aquesta practica resulta incongruent, ja que els expedients inicials
tampoc no comporten despesa i, malgrat aixd, sén objecte de fiscalitzacio
quan el VEC supera els 500.000 euros.

Deficiencia /
Irregularidad

D'acord amb la Deficiéncia 14 de la prova 4 de I'Objectiu B), i amb la

finalitat de garantir I'aplicacié homogénia del régim de fiscalitzacié prévia i
. evitar incoheréncies en el control intern, es recomana que el Servei de Salut

Medida C e . S N

B.04 sotmeti a fiscalitzacié prévia totes les prorrogues dels Acords Marc quan la

’ despesa estimada derivada de I'expedient de prorroga superi el llindar de

500.000 euros.

Vist I'escrit d'al-legacions, el Departament de Contractacio dels Serveis
Corporatius manifesta que, fins ara, s'havia considerat que la fiscalitzacié
prévia de lI'acord marc pel seu valor estimat feia innecessaria la fiscalitzacio
de les seves prorrogues. Aixi mateix, indica que, a la vista de les
observacions formulades per aquesta Intervencio, les futures prorrogues
Conclusién [seran sotmeses a fiscalitzacio.

Es valora positivament la voluntat manifestada d'adaptar la tramitacié futura
al criteri exposat per aquesta Intervencié. No obstant aixo, aquest compromis
no altera els fets observats en els expedients revisats, per tant, es mantindra
la incidéncia en els termes formulats.

|Obj.Proc|0rigen |Beneficiario/Entidad controlada |Reso|uci6n |Parcia|mente Aceptada |

Pag. 69 de 71

#8  Aquesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41
CSV: 86322d6f64bdbbf42e51df61cal71bfe3b761154ff154ebdd3efb0196086eb41 Pagina 70/73




\{[| Govern de les

B e e ot INFORME DEFINITIU

d'Economia, Hisenda i Innovacio

Deficiencia 12:

D’acord amb el resultat de la prova 3 de I'Objectiu B), aquesta Intervencié ha
constatat que, en els tres expedients analitzats, la resolucié d’adjudicacié no
identifica els licitadors exclosos ni els motius de I'exclusio, tot i ser informacié
essencial per garantir la transparéncia del procediment. Aquesta deficiéncia
s’ha observat als expedients AM 52/23 — Medicaments exclusius, AM 222/23
— Bolquers per a prematurs, protectors absorbents d’incontinéncia i calces
d’'un sol Us, i AM 127/20 — Implants de cardiologia.

Deficiencia /

Irregularidad Aquesta omissio contraveé l'article 151.2 LCSP, que exigeix que la resolucié

inclogui —encara que sigui de manera sintética— els licitadors exclosos, i la
causa d’exclusio, admetent Unicament que la resolucié remeti als informes
técnics per a més detall, perd sempre amb una identificacié minima dins de
la resolucio.

No és suficient que aquesta informacié consti només a les actes de la Mesa,
o als informes técnics, atés que la resolucié és I'acte recurrible, afecta
directament els drets dels operadors economics i constitueix I'element central
de transparencia i garantia juridica del procediment.

D'acord amb la Deficiéncia 12 de la prova 3 de I'Objectiu C), aquesta
Intervencié recomana que el Servei de Salut adopti les mesures necessaries
per assegurar que totes les resolucions d’adjudicacio incloguin de forma
expressa:

1. La identificacié dels licitadors exclosos, si n’hi ha.

2. La causa concreta de I'exclusio, encara que es tracti d’'una descripcid
breu.

3. Si escau, una remissié expressa als informes técnics o actes de la
Mesa "per a informacio detallada".

Medida

Aquestes mesures reforgaran la transparéencia, asseguraran la correcta
informacié als operadors i reduiran el risc d’impugnacions derivades de
B.03 defectes formals en la resolucié d’adjudicacio.

El Departament de Contractacié dels Serveis Corporatius al-lega que, en els
expedients AM 222/23 i AM 52/23, les empreses excloses disposaven del
corresponent acord d’exclusié, adoptat i notificat amb anterioritat a la
resolucio d’adjudicacié. Aixi mateix, indica que aquestes exclusions
s’esmenten en els antecedents de la resolucio. Pel que fa a I'expedient AM
127/20, manifesta que no es va excloure cap empresa, ja que totes les
licitadores presentades varen resultar adjudicataries.

Vist I'escrit d'al-legacions i pel que fa a ’expedient AM 127/20, s'ha
comprovat que no es varen produir exclusions i per tant, aquesta Intervencié
modificara l'informe eliminant aquest expedient de la incidéncia formulada.
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No obstant aix0, respecte dels expedients AM 222/23 i AM 52/23, les
al-legacions no acrediten documentalment que les exclusions s’hagin
comunicat efectivament als licitadors ni aporten les resolucions d’exclusié a
que fan referéncia. En qualsevol cas, encara que aquestes resolucions
existissin i haguessin estat notificades, aquesta circumstancia no eximiria del
compliment de I'article 151.2 de la LCSP. La resolucié d’adjudicacio ha
d’identificar, almenys de manera succinta, els licitadors exclosos i els motius
de la seva exclusid, sense que sigui suficient una mera referéncia genérica
al fet que les exclusions han estat acordades o comunicades en un moment
anterior. Aquesta exigéncia respon a la necessitat que la resolucio
d’adjudicacid, com a acte final del procediment i susceptible de recurs,
contingui la informacié essencial que permeti comprendre el resultat de la
licitacid i les decisions adoptades respecte dels diferents operadors
economics.

Conclusion

Aixi, les al-legacions només desvirtuen parcialment la incidéncia detectada,
s'estimen pel que fa a I'expedient AM 127/20, i no s'estimen respecte dels
expedients AM 222/23 i AM 52/23. Per tant, s’elimina de la incidéncia la
referéncia a 'expedient AM 127/20, i es manté respecte dels expedients AM
222/23 i AM 52/23.

Palma, en el dia de la signatura electronica

INTERVENTORA DELEGADA CAP DE SERVEI
(Firmado electronicamente) (Firmado electronicamente)
Silvia Ripoll Rullan Sandra Ollé Fernandez
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