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Govern de les llles Balears
Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques

PROGRAMA DE CONTROL FINANCER 2015
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
(IB-SALUT)

INFORME DEFINITIU DEL CONTROL FINANCER 11/2015
DE REVISIO LIMITADA DE DESPESES DE PERSONAL DE LA GERENCIA DEL SECTOR
SANITARI DE TRAMUNTANA
CAPITOL 1.

Nota: Aquest informe és un extracte de l'informe
definitiu que ha estat modificat per evitar la
publicacié de dades de caracter personal.
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I. INTRODUCCIO

A través de la Llei 5/2003 de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, s’integra la regulacio del Servei de
Salut (en endavant IB-SALUT) que es configura com un ens public de caracter autonom, dotat de
personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat per actuar en el compliment de les seves
finalitats, al qual es confia la gestio dels serveis publics sanitaris de caracter assistencial de les llles
Balears.

El Capitol IV del Titol V de la Llei 5/2003, de 4 d’Abril, de Salut de les llles Balears, estableix en
l'article 74 que l'exercici del control financer es realitzara de manera permanent per la Intervencio
General de la comunitat autdnoma.

No obstant, el Consell de Govern podra acordar que el control financer permanent es pugui substituir
per la fiscalitzacié previa en qualssevol de les seves modalitats, en els programes i centres que es
determini.

Aixi, mitjancant I'acord de 14 de juny de 2013, es va substituir el control financer permanent per la
fiscalitzacio prévia limitada respecte de tots els programes i centres de cost pressupostaris, en relacio
amb la fase d’autoritzacio dels expedients de despesa d’'una quantia superior a 500.000 €. Tot i aixd
la intervencid continua exercint la funcié de control financer permanent com a forma ordinaria de
control intern del Servei de Salut de les llles Balears, com també els controls posteriors derivats de la
fiscalitzacio prévia limitada.

Mitjangant I'’Acord del Consell de Govern de 21 de desembre de 2012 ( BOIB 22/12/2012) es va
aprovar I'extincié de les fundacions sanitaries de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears i la seva
integracio en el Servei de Salut de les llles Balears amb efectes a partir de I'1 de gener de 2013.

Aixi, es varen extingir la Fundacié Publica Sanitaria Hospital Comarcal d’Inca, Hospital Son Llatzer i
Hospital de Manacor, assumint les geréncies territorials del sector sanitari de Tramuntana, Migjorn i
Llevant la gestio dels seus recursos sanitaris.

Aquestes geréncies territorials s’integren en I'estructura competencial i organitzativa del Servei de
Salut i queden sotmesos a les disposicions legals i reglamentaries que regeixen I'actuacié d’aquest
organisme autonom.

El control financer de les fundacions sanitaries s’ha dut a terme, amb caracter general, a través de
l'auditoria publica que era realitzada per mitjans aliens gracies a contractes tramitats des de la
Intervencié General. Actualment, un cop convertides en geréncies territorials, la Intervencié pretén
aplicar el control financer permanent amb mitjans propis amb el limits de la seves disponibilitats.

En consequéncia i atesa la competéncia d’aquesta intervencio, consideram convenient realitzar una
revisio limitada de les despeses de personal de la geréncia del sector sanitari de Tramuntana, capitol
1, i en concret dels actes que generen les obligacions reflectides en la ndbmina per comprovar que
s’ajusten a les disposicions aplicables en cada cas, i del procediment de preparacio, comptabilitzacié i
pagament de les retribucions.

Aquest informe, a més d’'una part introductoria (apartats | a V), en qué s’identifica I'equip de treball,
'abast del control, la regulacid juridica aplicada i els objectius del control i les comprovacions
realitzades, conté les opinions i mesures correctores que aquesta Intervenciéo General ha considerat
adient formular.
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Il. IDENTIFICACIO DE L’EQUIP DE TREBALL

D’acord amb I'acreditacio realitzada per I’ Interventor general de la comunitat autonoma de les llles
Balears el 5 de marg i 25 de maig de 2015 i per I'interventor adjunt el dia 01/07/2015, els components
de I'equip de control de la Intervencié General de la comunitat autbnoma de les llles Balears han estat
els seglents:

— Bartomeu Matas Martorell, interventor adjunt

— Catalina Crespi Socias, interventora delegada

— M? Isabel Garau Escarrer, cap de servei

— Silvia Ripoll Rullan, cap de servei

— Joan Zurita Zarco, cap de seccio

— Maria Magdalena Crespi Socias, cap de seccié

— lrene San Gil Lopez-Quesada, cap de seccid

— Maria José Ripoll Rossello, auditora

— Margalida J. Mudoy Capella, auxiliar administrativa

lll. ABAST DEL CONTROL

L’ambit subjectiu de l'univers a auditar el conforma la geréncia del sector sanitari de Tramuntana a
través del centre de cost ( 60801) Hospital d’Inca.

Atés que el treball de camp s’ha estructurat en diferents objectius, I'univers a considerar per a cada un
d’ells pot presentar variacions.

Aixi, 'ambit objectiu de l'univers a auditar estara format, amb caracter general, pel personal que ha
percebut retribucions de la geréncia del sector sanitari de Tramuntana durant els mesos de gener i
febrer de 2015.

Per a I'objectiu B d’analisi de I'execucidé i evolucid del pressupost, 'univers estara format pel total de
despeses de capitol 1 de la gerencia pel periode de 2015 a la data de realitzacié del treball de camp.
D’aquests manera la informacié sera el maxim d’ actualitzada.

Per obtenir la mostra realitzarem una assignacio proporcional al tamany de cada un dels grups o
subgrups en funcid de la seva titulacié o régim juridic ja que es poden considerar homogenis respecte
a les caracteristiques a auditar.

Per determinar el personal impactat es tindra en compte que resultin seleccionats treballadors de
cada grup en el que s’ha dividit la poblacié segons el seguent detall:

Grup Num. perceptors % s/Total Import
A1 345 21,51% 1.744.213,92
A2 578 36,03% 1.391.947,13
C1 132 8,23% 251.025,06
Cc2 454 28,30% 760.607 ,47
AP 91 5,67% 148.823,24




Govern de les llles Balears
Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques

Alts Directius 2 0,13% 5.000,00
Compl. Pensié 2 0,13% 1.679,20
TOTAL 1.604 100% 4.303.296,02

En primer lloc hem determinat la mida de la mostra aplicant la seguent féormula corresponent a una
distribucié normal, obtenint un resultat de 184 elements

k2Npq
e* (N-1) + k?pq

El mostreig s’ha realitzat mitjangant la generacié de numeros aleatoris del programa Excel, obtenint 7
mostres, una per a cada estrat, d’acord amb el seglient detall:

REDONDEJADA
GRUP | UNIVERS | % s/Total MOSTRA | CORREGIDA
Al 345,00 | 0,215087 39,516560242161800 40
A2 578,00 | 0,360349 66,204555999911600 66
C1 132,00 | 0,082294 15,119379570914100 15
C2 454,00 | 0,283042 52,001502463598400 52
AP 91,00 | 0,056733 10,423208643584700 10
AD 2,00 | 0,001247 0,229081508650213 1
PJ 2,00 | 0,001247 0,229081508650213 1
1.604,00 | 1,000000 | 183,723369937471000 185

T Per a les categories AD (Alts directius) i PJ (Complement pensié jubilacid), la mostra hauria de ser de 0,22 (0
redondejat), pero ens interessa impactar un element de cada categoria, per aquest motiu I'hem corregit a 1.

El treball s’ha dut a terme d’acord amb les Normes d’auditoria del sector public establertes per la
Intervencié General de I'Estat mitjangant la Resolucié de 14 de febrer de 1997 i en els termes que
estableixen el Decret legislatiu 1/2005, de 24 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
finances de la comunitat autdnoma de les llles Balears, i el Decret 62/2006, de 7 de juliol, pel qual es
regula el régim de control intern que ha d’exercir la Intervencié.

Mitjangant un escrit de 5 de mar¢ de 2015 es comunica a la geréncia del Sector sanitari de
Tramuntana I'aprovacio del Pla de Control 11/2015, i I’ inici del treball de camp a partir del dia 9 del
mateix mes.

El treball de camp es va desenvolupar amb la col-laboraci6 total del personal de la geréncia auditada i

va acabar el 15 de juliol de 2015, de manera que es van prendre en consideracio els aspectes
descrits en aquest paragraf d’abast fins a la data esmentada.

LIMITACIONS A L’ABAST

Cal esmentar que els resultats del treball realitzat es veuen afectats per una série de limitacions que
afecten a la fiabilitat de la informacio :
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e Quant a les proves realitzades sobre els processos de selecci6é del personal estatutari temporal
s’han vist sotmeses a la seglents limitacions:

- la geréncia no conta amb un sistema de registre automatic que deixi constancia de les
actuacions realitzades per dur a terme la seleccié del personal. Simplement els responsables
de la unitat de seleccié van anotant a la fulla de calcul que conté la prelacié dels aspirants les
gestions realitzades.

- L’equip de treball desconeix aspectes que afecten a la disponibilitat o no disponibilitat dels
aspirants que soén considerats per les persones responsables de fer la seleccié en funcié de
les caracteristiques dels nomenaments que s’ofereixen i que van canviant en el temps.

- Aixi mateix, és important considerar que les borses utilitzades daten del 2010 i estan tancades,
és a dir, no permeten actualitzacions dels mérits ni incorporacions de candidats. Per tant,
nomeés tenen possibilitat de treballar amb contractes de curta durada i sobre tot, d’accedir a
contractes més llargs o interinitats, les persones que aconseguiren esser incloses a aquestes
borses. L'antiguitat i el fet que estiguin tancades conculca els principis que han de regir la
seleccio.

IV. NORMATIVA APLICABLE

La legislacio aplicable més important que s’ha pres en consideracié en la planificacié i execucié del
present control ha estat:

LEGISLACIO ESTATAL

— Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut.
— Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut Basic de 'empleat public.

— Llei 42/2006, de 28 de desembre, de Pressuposts Generals de I'Estat per al 2007 (tarifa de primes
per a la cotitzacio per contingéncies professionals)

— Llei 36/2014, de 26 de desembre, de Pressuposts Generals de I'Estat per al 2015.

— Reial Decret-llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat pressupostaria i de
foment de la competitivitat.

— Reial Decret-llei 5/2013, de 15 de marg, de mesures per afavorir la continuitat de la vida laboral
dels treballadors de major edat i promoure I'envelliment actiu.

— Reial Decret 1382/1985, de 1 d’agost, pel qual es regula la relacié laboral de caracter especial del
personal d’alta direccio.

— Reial Decret llei 1/1999, de 8 de gener, de seleccidé de personal estatutari i provisio de places a les
institucions sanitaries, amb efectes com a norma reglamentaria d’acord amb el previst a la
Disposicio Transitoria 62 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal
estatutari dels serveis de salut.

— Reial Decret 462/2002, de 24 de maig, d’'indemnitzacions per raons del servei.

— Reial Decret 1146/2006, de 6 d’octubre, regula la relacié laboral especial de residéncia per a la
formacio d’especialistes en Ciéncies de la Salut.

— Reial Decret 1107/2014, de 26 de desembre, sobre revaloritzacié de les pensions del sistema de
la Seguretat social i d’altres prestacions socials publiques per a I'exercici 2015.
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— Ordre de 30 de gener de 2015 del Ministeri de Treball i Seguretat Social, que desenvolupa les
normes de cotitzacid a la Seguretat Social, atur, proteccié per cessament d’activitat, fons de
garantia salarial i formacié professional contingudes a la Llei 36/2014, de 26 de desembre, de
Pressuposts Generals de I'Estat per al 2015.

LEGISLACIO AUTONOMICA

— Llei 5/2003, de 4 d’abril, de Salut de les llles Balears.
— Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Publica de la CAIB.

— Llei 13/2014, de 20 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autobnoma de les llles
Balears per al 2015.

— Llei 6/2010, de 17 de juny, per la qual s’adopten mesures urgents per a la reducci6 del déficit
public.

— Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la CAIB

— Decret llei 5/2012, d’1 de juny, de mesures urgents en matéria de personal i administratives per a
la reduccio del déficit public del sector public de la CAIB i d’altres institucions autondomiques.

— Decret legislatiu 1/2005, de 24 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de finances de la
comunitat autobnoma de les llles Balears.

— Decret 75/2004, de 27 d’agost, de desplegament de determinats aspectes de la Llei de finances i
de les lleis de pressuposts generals de la comunitat autobonoma de les llles Balears.

— Decret 62/2006, de 7 de juliol, de regulacié del régim de control intern que ha d’exercir la
Intervencié General de la CAIB.

— Decret 63/2012, de 20 de juliol, pel qual s’estableix I'estructura organica basica del Servei Balear
de la Salut (actualment modificat pel Decret 4/2015 i derogat pel Decret 81/2015 de 25 de
setembre)

— Decret 39/2006, de 21 d’'abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I' ens public Servei de Salut de
les llles Balears.

— Decret 54/2002, de 12 d’abril, pel qual es regulen les indemnitzacions per rad del servei del
personal al servei de 'administracié autondmica de les llles Balears.

— Ordre del conseller d’Hisenda i Pressuposts de 8 de juliol de 2014 per la qual es dicten les normes
per a I'elaboracio dels pressuposts generals de la CAIB per a I'any 2015 (Boib 94 de 12 de juliol)

— Resolucié del director gerent del Servei de Salut de 10 de gener de 2007, per la qual s’aprova el
pla d’ordenacio de recursos humans del Servei de Salut de les llles Balears.

— Resolucié de la consellera d’Interior de 31 de mar¢ de 2008, de delegacié de competéncies en
matéria de personal estatutari en el conseller de Salut i Consum i en el director general del SSIB
(l'apartat 5 ha estat modificat per la Resolucio del conseller d’Administracions Publiques de 10 de
marg¢ de 2015, BOIB 24/03/15).

— Resolucié del conseller de Salut i Consum de 9 d’abril de 2008 de delegacié de competéncies en
matéria de personal estatutari en els drgans del Servei de Salut de les llles Balears (modificada
per Resolucié del conseller de Salut de 2 de marg de 2015, BOIB 10/03/15).

— Resolucié del director general del Servei de Salut de les llles Balears de 9 d’abril de 2008 de
delegacié de competéncies en matéria de personal estatutari de la sanitat publica autondmica en
el secretari general del Servei de Salut i en els gerents d’atencié especialitzada i d’atencio
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primaria dels diferents centres i establiments que l'integren (modificada per Resolucié del director
general del SSIB de 5 de marg de 2015, BOIB 12/03/15).

— Resolucié del conseller de salut, familia i benestar social de 12 de setembre de 2012 per la qual
es delega la signatura de les convocatories, les resolucions i els contractes d’alta direccié del
personal directiu del SSIB aixi com dels seus cessaments.

— Resolucié del director general del SSIB, de 16 d’abril de 2013, per la que es dicten instruccions
per elaborar les ndomines del personal estatutari per al I'any 2013.

— Instruccié 3/2008 del director general del Servei de Salut per la qual es regula el procediment de
reconeixement de triennis per al personal estatutari temporal que presta servei en les institucions i
centres sanitaris dependents del Servei de Salut.

— Instruccié 5/2008, de 5 d’agost, del director general Ib-salut, que regula la percepcié del
complement de carrera i 'accié social del personal directiu del Servei de Salut.

— Instruccié d’1 de gener de 2012 del director general del SSIB sobre mesures urgents en matéria
de personal del Servei de Salut (segons Acord Consell de Govern de 23/09/2011).

— Pacte regulador (BOIB 28-02-12) pel qual es regulen els criteris generals de la promocio interna
temporal del personal estatutari del SSIB (correccié d’errors BOIB 08/03/12)

— Instruccid conjunta de la directora general de Funcié Publica, Administracions Publiques i Qualitat
dels Serveis i del director general de Pressuposts i Finangament de 9 d’abril de 2013 per la qual
es determina el requeriment d’autoritzacié prévia per als nomenaments i les prorrogues del
personal estatutari temporal del SSIB.

— Instruccié de 15 de febrer de 2013 del Director general del SSIB, per la qual es fixen criteris en
relacié a la delimitacié de la incapacitat temporal, a la falta d’assisténcia d’'un dia per malaltia o
accident que no doni lloc a I'emissidé d’'un part de baixa i en relacid a les indisposicions
sobrevingudes que impedeixen completar la jornada de treball, del personal inclos en 'ambit de la
Mesa Sectorial de Sanitat de la CAIB.

V. OBJECTIUS DEL CONTROL | COMPROVACIONS REALITZADES

V.l. OBJECTIUS DEL CONTROL

L’objectiu general és verificar que els procediments de preparacié, comptabilitzacio i pagament de les
despeses de personal s’ajusten a les disposicions aplicables en cada cas.
Pel seu compliment, el treball de camp s’ha estructurat considerant els seglients objectius especifics:

1.- En base a una succinta descripci6, determinar si la geréncia té establerts procediments adequats
de gestié de personal que permetin efectuar un control suficient sobre el procés de preparacio,
comptabilitzacio i pagament de les retribucions.

2.- Determinar la importancia quantitativa de les despeses de personal respecte del pressupost de
despeses i analitzar I'evolucio de la despesa, determinant les causes de les variacions produides.

3.- Analitzar les diferéncies entre la plantilla real i I'oficial degudament aprovada.

4.- Verificar que el personal inclos a la nomina té el nomenament o contracte corresponent i que les
remuneracions abonades i deduccions practicades s’ajusten a la normativa aplicable. Comprovar
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també que les variacions incloses a les ndmines dels periodes que es seleccionin estan degudament
justificades i correctament quantificades.

5.- Comprovar que les cotitzacions a la Seguretat Social estan correctament calculades i liquidades.

V.2.- ANALISI DELS RESULTATS

Les errades detectades en cada una de les proves a realitzar per assolir els objectius definits en el pla
de control seran classificades en irregularitats i deficiéncies.

Se consideraran irregularitats les actuacions contraries a la normativa vigent o aquelles actuacions
que es consideri que poden suposar debilitats importants de control intern. Se consideraran
deficiencies aquells incompliments de la normativa vigent considerats menors o bé les actuacions que
es consideri que poden suposar debilitats no significatives de control intern.

En el cas de mostres, si s’han detectat irregularitats, i d’acord amb els criteris estadistics del mostreig
realitzat, s’obtindra la valoracié de I'error més probable (error extrapolat). Els resultats de I'avaluacié o
extrapolacié del resultat de cada una de les proves, es comparara amb la materialitat definida en la
fase de planificacié del pla de control per arribar a una conclusio sobre la bondat de la poblacio.

S’obtindra una conclusié per cada una de les proves definides en el programa de feina. En cas que
s’arribi a una conclusié no satisfactoria en qualsevol de les proves definides en cada objectiu, es
considerara que la conclusio global de I'objectiu de referencia és no satisfactoria. D’altra banda, en el
cas que la conclusié de totes les proves definides en un mateix objectiu del pla de control sia
satisfactoria, es realitzara una avaluacié considerant globalment totes les irregularitats detectades en
les diferents proves d’un mateix objectiu i tenint en compte, en el seu cas, les possibles duplicitats de
les irregularitats detectades per tal d’eliminar el seu efecte en el resultat de I'extrapolacié de les
dades. El resultat d’aquesta avaluacio global, ens permetra concloure sobre I'objectiu de referéncia.

El dia 27 de juliol, la Intervencié de I'IB-SALUT va remetre l'informe provisional del Pla del Control
Financer de revisié limitada de despeses de personal de la geréncia del sector sanitari de
Tramuntana, al seu Gerent, al Secretari General del Servei de Salut i a la Secretaria General de la
Conselleria de Salut, amb la finalitat que hi formulessin les al-legacions que trobessin oportunes fins
el dia 4 de setembre de 2015.

El dia 25 d’agost, la nova gerent de la geréncia, va sol-licitar una prorroga del termini concedit per
presentar al-legacions, que aquesta intervencié li va concedir prolongant-lo fins el 18 de setembre de
2015.

Finalment el 25 de setembre, el Secretari General de [I'lb-salut, va remetre les corresponents
al-legacions a l'informe provisional i aquesta Intervencié les va analitzar i contestar com a fase prévia
a I'elaboracié de l'informe definitiu de control financer.

Analitzada la informacié rebuda, aquesta intervencid emet el present informe definitiu de control

financer, un cop contestades les al-legacions en el document adjunt al present informe com a Annex
Il.

V.| RESULTATS DEL TREBALL REALITZAT
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Com a resultat del treball de camp realitzat i de I'analisi dels papers de feina corresponents, podem
constatar:

OBJECTIU A): Comprovar que els actes que generen les obligacions reflectides en la nomina
s’ajusten a les disposicions aplicables en cada cas i verificar que les hormes i procediments
de confeccidé de les nomines sén adequats per garantir un _control intern suficient sobre la
preparacié, comptabilitzacié i pagament de les despeses de personal.

PROVA 1): Obtencié de la documentaci6 interna de la geréncia i analisi dels mitjans humans i
técnics en relacié a la gestié de la despesa de personal

RESULTATS: La geréncia del sector sanitari de Tramuntana gestiona els recursos humans de
I'Hospital Comarcal d’Inca. La seva estructura organitzativa és la seguent:

10



Govern de les llles Balears
Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques

DIRECTOR GERENT

RMD
1
| | | |
COORDINADOR DIRECCIO COORDINADOR DIRECCIO GESTIO
ASISTENCIAL ENFERMERIA SUBDIRECCIO FNR
CRL JMBG RR.HH.
IMM

PV

FZAP DE SERVEI RRHH W
\ )

CAP DE

CAP DE GRUP DE UNITAT UNITAT

SESE'O SELECCIO DE DE

. [ GESTIO REGISTRE
NOMINES | PROVISIO DE E
SEGURETAT

PERSONAL 3
SOCIAL INFORMACIO

UNITAT DE GESTIO
DEL TEMPS

I [AUX. ADMINISTRATIVA]

[ADMINISTRATIVA ][AUX. ADMINISTRATIVA]

[AUX. ADMINISTRATIVA] [TECNIC DE GESTIO ] [AUX. ADMINISTRATIVA] (AUX. ADMINISTRATIVA]

Respecte a I'anterior organigrama, aquest equip de control ha evidenciat que el Sr. JMM exerceix les
funcions propies de subdirector de recursos humans, malgrat aquesta plaga no existeix a la relacié de
llocs d’alta direccié de la plantilla de la geréncia. Aixi mateix, aquesta persona no figura al llistat de
perceptors de ndmina de I'Hospital d’Inca ja que és cap de seccio de la geréncia del Sector sanitari de
Ponent.

No existeix a nivell de geréncia cap recopilacié d’instruccions o manuals de procediments
sistematitzant les tasques que es duen a terme per a la gestié de les despeses de personal, més que
les que s’emeten per Serveis Centrals.

La gestio dels recursos humans (nomenaments, nomines etc..) es du a terme a través del SAP-RRHH
que enllaga amb el modul econdmic financer per a la seva comptabilitzacié. Addicionalment, la
geréncia utilitza el programa AIDA per a la gestié dels torns i I'activitat variable que bolca la seva
informacié al SAP- RRHH.
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Tota la informacié de caracter administratiu que repercutira en el calcul de la nomina, quant a les
retribucions fixes, es troba introduida en el SAP-RHH . Pel que fa a I'activitat variable distingim:

- Personal no facultatiu: els responsables dels serveis han introduit els torns a 'AIDA del seu
personal i un cop revisats pel cap de seccié de nomines els conceptes introduits, bolquen
directament a SAP.

- Personal facultatiu: el cap de servei médic corresponent comunica en paper les guardies del
mes a la unitat de personal, aquesta les introdueix a 'AIDA i posteriorment es bolquen a SAP.

Mensualment es realitza un recalcul de I'antiguetat per determinar si hi ha nous triennis i de I'|RPF.

Un cop enregistrada a SAP tot la informacié el sistema calcula la nomina del mes que després sera
comptabilitzada.

Quant a la seleccid del personal es regeix per 'Acord que regula la Borsa General de treball per al
personal estatutari temporal del Servei de Salut (acords del Consell de Govern de 21 de marg de
2014, 20 de juny de 2014 i 23 de gener de 2015 ratificant els acord de la Mesa sectorial de Sanitat).

Segons manifestacions de la cap de grup responsable de la seleccié de personal de I'Hospital
distingim:

- Categories amb borsa Unica, infermeres de salut mental i comares: es sol-licita al cobertura via
correu electronic a Serveis Centrals que executa al borsa.

- Categories sense borsa unica aprovada: s’aplica mentre tant el procediment transitori previst i
que suposa:

o En primer lloc s’acudeix a les borses que I'Hospital va aprovar en anys anteriors, per
exemple d’infermeres i auxiliars que daten del 2011.

o En segon lloc s’acudeix a les geréncies del sector sanitari de Llevant, Ponent i Migjorn
per aquets ordre.

o En tercer lloc s’acudeix a les llistes de demandants de treball del SOIB, sol-licitant
candidats que compleixin els requisits del lloc ofert. Si hi ha varis candidats la comissio
de seleccié confecciona un llistat baremat que podra ser utilitzat en cobertures
posteriors.

- En els casos de facultatius especialistes, si no hi ha personal disponible d’acord amb els

procediments anteriors, la qual cosa és molt frequent, s’aplica un procés especific que suposa
publicar la convocatoria al BOIB, valoracié de mérits per la comissio de seleccio, exercici tedric
i practic i publicacié de la llista de candidats aprovats que es pot utilitzar de borsi.
Si es tracta d’'una cobertura amb caracter urgent, paral-lelament al procediment anterior poden
acudir al SOIB, com en les categories anteriors, i realitzar un nomenament amb una durada
maxima de 3 mesos, transcorreguts els quals sense resoldre el procediment ordinari, tornen a
iniciar el procediment via SOIB.

Prova 2: Analisi competencial: descripcié de les competéncies en matéria de gestié de
personal

RESULTATS: Els papers de feina contenen un resum de la principal normativa que regula la
distribucié de competéncies en matéria de personal estatutari i que s’atorguen al Consell de Govern,
conseller competent en matéria de funcié publica, conseller competent en matéria de salut, Director
general del Servei de Salut, director de recursos humans del Servei de Salut i directors gerents de les
diferents geréncies en funcié de la mateéria.
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Cal esmentar que d’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de mar¢ de Funcié Publica, article 5.2.e)
correspon al Consell de Govern aprovar les relacions de llocs de feina del personal al servei de
'administracié autonomica i de les entitats autbnomes que en depenen. En consequéncia, la
competéncia per aprovar les plantilles de les geréncies no correspon al conseller competent en
matéria de funcié publica i, per tant, no la pot delegar; la qual cosa fa a través de la resolucio de 31 de
mar¢ de 2008 de la consellera d’Interior de delegacié de competéncies en matéria de personal
estatutari en el conseller de Salut i Consum i en el Director General de I'ib-salut.

Aixi, aquesta intervencié es reafirma en la seva interpretaci6 manifestada, en anteriors plans de
control en matéria de personal, de que la competéncia per aprovar les modificacions de les plantilles
no correspon al Director general del Servei de Salut per delegacié siné al Consell de Govern.

PROVA 3: Comprovar que els imports retributius recollits a les taules salarials sén conformes
a la normativa aplicable

RESULTATS: Amb el treball de camp hem analitzat les taules salarials que s’apliquen actualment al
Servei de Salut, verificant la correccid dels imports recollits a la instrucci6 num 17/2013 de
25/04/2013, versié 01. Aquestes taules recullen els imports vigents a 31/12/2012, sén correctes i
s’adapten a la legislaci6 vigent.

PROVA 4: Autoritzacié i comptabilitzacié de la nomina (atés que s’impacten les nomines de
diversos mesos se realitzaran les comprovacions damunt la nomina d’'un mes)

RESULTATS: El director gerent no signa cap resolucié administrativa que suposi I'aprovacié dels
imports bruts i liquids de la nomina mensual, simplement signa la sol-licitud de pagament del liquid de
la nOmina i de les retencions corresponents que dirigeix a la direccié general del Tresor.

En termes globals hem comprovat la correcta comptabilitzacié de la nomina del mes de febrer de
2015 i la imputacié pressupostaria corresponent aixi com:

- El pagament liquid de la ndmina d’acord amb el resum de ndomines, documents comptables i
extracte bancari.

- La correcta comptabilitzacid i registre a Serveis Centrals de les quotes de cotitzacié a la
seguretat social.

- El pagament a I'Agéncia estatal d’administracio tributaria de les retencions en concepte de
l'impost sobre la renda de les persones fisiques derivades de les despeses de personal

Quant al sistema de registre del compte comptable 44900561 “devolucions liquid negatiu ndmina
Inca” que és utilitzat per generar un crédit a favor de la geréncia quan un treballador ha rebut
quantitats indegudes que han de ser objecte de devolucié. El sistema informatic procedeix a la
regularitzacié de les quantitats degudes en la proxima ndmina i en ocasions, per evitar liquids
negatius o un descompte massa elevat, s’ha de concedir un préstec fictici al treballador.

Aquesta intervencié ha identificat el funcionament del compte comptable 44900561 “devolucions

liquid negatiu nomina Inca” i tot i que la comptabilitat quadra amb el resum de ndmines, considera que
desvirtua el significat dels moviments de carrec i abonament de la mateixa ja que el sistema suposa:
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- Un carrec al deure per limport acumulat del deute dels treballadors al final del mes
(mensualment només hauria de recollir les noves altes generades).
- Un abonament a I'haver per I'import del deute viu a principis del mes (mensualment hauria
de recollir les amortitzacions realitzades).
Aixi mateix, el deure del compte no recull 'import de les devolucions que el departament de personal
de la geréncia ha transformat en préstecs al treballador (concepte 9DEU), amb la finalitat d’amortitzar-
lo en mensualitats acordades.

PROVA 5: Comprovar que no se concedeixen complement retributius lligats a la productivitat i
rendiment excepte en els casos expressament recollits a la normativa. (art. 20 de la Llei
13/2014, de 29 de desembre, de Pressuposts generals de la CAIB per al 2015)

RESULTATS: Durant el 2015 s’ha mantingut la suspensio de la concessié de complements destinats
a retribuir la productivitat, el rendiment, el compliment d'objectius o qualsevol altre concepte de
naturalesa similar establerta mitjancant el Decret Llei 5/2012, d’'1 de juny, de mesures urgents en
matéria de personal i administratives per a la reduccio del déficit public. Les excepcions de dita
suspensid es recullen a l'article 20 de la Llei 13/2014, de pressuposts generals de la CAIB per al
2015:

a) Cap de guardia d’atenci6 especialitzada

b) Indemnitzacié per desplagaments de facultatius especialistes a Menorca, Eivissa o
Formentera.

c) Qualsevol altra activitat de caracter sanitari o assistencial, en centres sanitaris, que de manera
extraordinaria i per rad de necessitat autoritzi expressament la Direccié general del Servei de
Salut a proposta motivada de I'd6rgan competent

d) Desenvolupament de tasques docents tedriques o practiques que autoritzi expressament la
Direccié General del Servei de Salut a proposta motivada de I'd6rgan competent.

Aquesta intervencié va obtenir les quantitats abonades durant el primer trimestre de 2015 per la
geréncia sota el concepte de productivitat variable resultant que s’havien satisfet quantitats que
requerien autortizacidé en relacid als seglents subconceptes introduits al sistema SAP-RRHH:
compliment d’objectius programats, participacié en programes, participacié en actuacions concretes.

Aixi mateix, aquesta intervenci6 va sol-licitar les corresponents autoritzacions per part de la direccié
general de I'lb-salut, resultant que un part de la productivitat satisfeta i, per tant, I'activitat, no ha estat
degudament autoritzada. El detall és:

o Actuacions . A P
nom i llinatges cos programes autoritzacio | incidéencia
concretes

0 1.520,11 a

BBC FEA 0 802,4 a
0 283,2 a

RLC FEA - Jefe/a de 950 0 950 b
Servicio 950 0 950 b
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950 0 950 b
G Auxili q 500 0 500 b
RBD I:Arupo uxiliar adm. =00 0 >50 b
750 0 b
G Auxili q 500 0 500 b
SEF I:Arupo uxiliar adm. =00 0 =00 b
500 0 500 b
AHE FEA 0 150 a
FEA - Jefa de ;
FVEM Servicio 0 150

PGS Ingeniero/a Téc. 600 0 600 i
Ind. - Jef. Servicio 600 0 600 b
600 0 600 b
MFM Matrén/Matrona 0 168,87 a
442,05 0 442,05 b
PB IM FEA 442,05 0 442,05 b
442,05 0 442,05 b
APC Matréon/Matrona 0 171,48 a
CRA Matrén/Matrona 0 168,84 a
Matrona - 3

HOMC Supervisora Unidad 0 337,74
PPMM Matrén/Matrona 0 186,36 2
0 186,36 a
NB AM Matrén/Matrona 0 168,87 a
OPS Matrén/Matrona 0 174,48 a
987,62 0 987,62 b
TRPA FEA 987,62 0 987,62 b
987,62 0 987,62 b
0 1.056,59 a
GRC FEA 0 932,2 a
0 932,2 a
0 163,7 a
ARZI Matrén/Matrona 0 163,7 a
0 163,7 a
LRMA Enfermero/a 31,34 0 a
. 292,42 0 292,42 b
FFB f/:”po Auwidliaradm. 7 0> 75 0 292,42 b
292,42 0 292,42 b
VPL Matrén/Matrona 0 166,29 2
0 166,29 a
0 740 740 b
MM cap de seccié HUSE 0 740 740 b
0 740 740 b

13.097,61 10.433,38 14.286,27
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Ateses les justificacions que s’exposen per a la concessio de les productivitats variables, es pot
constatar que amb caracter general no consta el caracter extraordinari per rad de la necessitat el
qual, d’acord amb la normativa, es requereix per a lautoritzaci6 de dites productivitats.

A més s’han detectat:

- incidéncia “a” , no consta l'autoritzacié del Director General del SSIB de les quantitats
abonades en nomina d’acord amb la informacié extreta del SAP. Malgrat la geréncia hagi
justificat que es tracti de la retribucié de guardies o d’atencié continuada, suposen una activitat
no prevista o regulada en la normativa vigent: guardies de personal facultatiu realitzades a altres
geréncies i guardies de comares que, per aquest motiu, es satisfan a través del complement de
productivitat variable, perd sense tramitar la corresponent autoritzacio.

En tot cas, la geréncia de Serveis Centrals, en I'exercici de les seves funcions de supervisio i de
coordinacié hauria de donar una resposta a aquestes qliestions.

- Incidéncia “b”: es tracta de treballadors que, segons la documentacié justificativa, assumeixen
altres funcions a més de les corresponents al seu lloc de feina i que sén recompensats, amb
caracter mensual i mentre assumeixen les funcions, amb un complement retributiu.
Evidentment no es tracta de funcions extraordinaries siné que sén estructurals que no es poden
retribuir ~ mitjangant  complements  extraordinaris de caracter fix i  periddic:

RBD: tasques de coordinacioé de personal subaltern

SFF: funcions de coordinadora d’atenci6 a 'usuari

PGS: cap d’intervencié d’emergéncies i autoproteccié de I'hospital

PBJM: coordinador de la unitat de salut mental de I'Hospital

FFB: auxiliar administratiu de la geréncia que organitza funcions essencials d’'un hospital que es
troba inclds a una altra geréncia (organitzacié de les funcions de neteja, cuina i manteniment de
'Hospital Joan March).

Aixi mateix, cal destacar les seguents irregularitats que, a més de suposar un sistema retributiu
inapropiat, suposen una incorrecta cobertura dels llocs de directiu:

-RLC: cap de servei de psiquiatria: desenvolupa les funcions del director médic, lloc de feina
previst a la plantilla de la geréncia com a directiu. Per tant, procedia realitzar el contracte d’alta
direccié corresponent i passar a la situacid de serveis especials. (també cobra en concepte de
cap de guardia d’atencié especialitzada pels torns realitzats).

Simultaniament el Sr. TRPA assumeix les funcions propies del cap de servei de psiquiatria (lloc
de feina corresponent al Sr. RL) i rep un complement mensual de 987,62 €. No pot ser nomenat
com a tal mentre la plaga es trobi ocupada pel seu propietari.

- MMJ: cap de seccié a I'hospital universitari de Son Espases que a més realitza tasques de
coordinacié de recursos humans a la geréncia del sector sanitari de Tramuntana (subdirector de
recursos humans segons 'organigrama).

Cada geréncia disposa en la seva plantilla de capdalies que ha de cobrir aplicant el procediment
previst a la normativa aplicable (acord de consell de govern de 13/05/2011 pel qual es ratifica
'Acord de la Mesa sectorial de sanitat pel qual es regula el sistema de provisio dels carrecs no
directius del personal estatutari de gestio i de serveis). Aixi mateix, no és logic que les funcions
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de coordinacié les assumeixi personal que es troba treballant simultaniament a altres geréncies.

La geréncia, durant la fase d’al-legacions, ha iniciat 'adopcié de mesures correctores, si bé
encara no ha regularitzat la situacié del director médic.

Per altra banda, varem detectar com a una série de facultatius de l'area de radiologia de
I'Hospital que cobren productivitat variable per la seva participacié en el programa de deteccié
preco¢ de cancer de mama, realitzen una part d’aquesta activitat els dies de guardia de
preséncia fisica.

Aquest fet suposa que estan cobrant simultaniament pel mateix periode de temps el valor de la
guardia en concepte d’atencié continuada i 2,76€ per dona avaluada mamograficament en
concepte de productivitat variable.

Cal esmentar que les guardies son planificades i autoritzades, en darrer terme, per la direccio
meédica de I'hospital i el programa de deteccid precog¢ de cancer de mama es coordina des de la
conselleria de Salut.

L’'import duplicat varia per a cada treballador i mes, aixi hem determinat que haurien cobrat
indegudament en concepte de productivitat variable:

treballador gener 2015 febrer 2015 marg 2015
BCA 52,44 184,92 339,48
MMC 278,76 66,24 187,68
ZMR 322,92 5,52 193,2
CMM 126,96 121,44 135,24
GSR 198,72 121,44 110,4

PROVA 6: Comprovar que durant I’exercici 2015 no se concedeixen complements retributius
lligats a la realitzacié de serveis extraordinaris fora de la jornada habitual. (art. 20 de la Llei
13/2014, de 29 de desembre, de Pressuposts generals de la CAIB per al 2015.)

RESULTATS: Fins al 31/12/2015 es troba suspesa la concessié de retribucions economiques pels
serveis extraordinaris o per hores extraordinaries realitzades fora de la jornada habitual de treball,
sense perjudici de les excepcions que s’estableixin per acord del Consell de Govern.

Aquesta intervencié ha extret del SAP-RRHH la quantitat satisfeta per la geréncia durant el primer
trimestre de 2015 en concepte d’ajustament de jornada. Aixi mateix, ha obtingut la justificacio

d’aquest excés de jornada.

El resultat de I'analisi suposa:

. AJUSTE z raonabilitat
Nom Categoria Grup JORNADA JUSTIFICACIO srnlhes Inc
40 hs ( baixa risc embaras i
Acumul horaria la 1571
ACP Enfermero/a A2 finalitzacié del contracte €/h'ora
628,34 20/2/15) (8 dies de
vacances) liquidades 3VA1
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322,11 hs per motius de a
cobertura assistencial (19
BAA Celador/a AP 3.205,15 . 9,95 €/hora
dies de vacances)
Liquidades 3VA1
BABM Enf. de Salud A2 7,43
Mental
Técnico/a 345,28 2.8 h§ (Acy,mul horariala 12,33
CGN Especialista c1 finalitzacid del contracte €/hora
15/1/15)
613,19 42 hs (Acumul horari a la ab
Auxiliar de finalitzacié del contracte 10,39
CCMM Enfermeria 2 30/4/15) €/hora
Manca justificacio 17 hores
-10,45 20 hs + 14 hs (Acumul ab
1.213,41 horari a la finalitzacio dels
’ . 15,36
DRAE Enfermero/a A2 -8,03 contractes el 30/9/14 i €/hora
30/4/14)
Manca justificacio 45 hores
25,24 77 hs (Acumul horari a la
DBM Enfermero/a A2 9.84 finalitzacid del contracte No pagat
' 30/9/14)
- 343,75 33 hs (Acumul horaria la
FCM :nuf)glare(:; C2 finalitzacié del contracte 10’42:/h0r
18/1/15)
41 hs (Acumul horari a la
FGAP Enfermero/a A2 627,46 finalitzacié del contracte 15,30€/hor a
30/11/14) a
Auxiliar de i 82 hs (Acumul horari a la
GMJJ Enfermeria C2 finalitzacid del contracte No pagat a
26/1/15)
30 hs (Acumul horaria la
MMM Enfermero/a A2 466,91 finalitzacié del contracte 15,56€/hor
28/2/15) @
44 hs (Acumul horari a la
Auxiliar de finalitzacid del contracte 10,58€/hor
MGMC Enfermeria c2 507,93 23/1/15) a b
Manca justificacio 4 hores
936,38 89 hs + 32 hs (Acumul
- horari a la finalitzacio dels
MPD ?nuf)g:fq;(:; Cc2 contractes el 10/1/15 i 10’52:/h0r a
30/9/13)
36,39 Manca pagar 32 hores
- 668,86 64 hs (Acumul horari a la
RFLN ?nuf);llﬁre?; C2 finalitzacid del contracte 10’45:/h0r a
27/1/15)
- 35 hs (Acumul horaria la
RRM EAnuf);I:Iri\recrj; C2 365,25 finalitzacié del contracte 10’44:/h0r
20/2/15)
38 hs (Acumul horaria la 1554
SDZM Enfermero/a A2 590,61 finalitzacié del contracte el €/h'ora
28/2/15)
, 760,58 47 hs (Acumul horari ala
VPL Matro:éMatro A2 finalitzacid del contracte 16'18:/h0r a

15/01/15)
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- 71 hs (Acumul horaria la
VSF Auxiliar de Cc2 743,15 finalitzacié del contracte 10,45€/hor a

Enfermeria 25/1/15) a

12.061,81

S’han detectat les seguents irregularitats:

- Incidéncia a : se consideren quantitats molt significatives.
- Incidéncia b: s’han detectat diferéncies entre les hores abonades i les justificades.

Amb caracter general no ens consta cap tipus de coneixement ni autoritzacio per part de la geréncia
de Serveis Centrals del Servei de Salut, ni que mitjangcant acord del Consell de Govern s’hagi
establert cap tipus d’excepcié a la suspensié prevista legalment.

Aixd no obstant, és ldgic que es produeixin ajustos de jornada en contractes temporals de curta
durada: substitucions que acaben de sobte o eventuals que realitzen més torns dels assignats
inicialment per carrega de feina i la duracié dels quals no esta préviament establerta, aquestes
haurien de ser quantitats poc significatives. Pels contractes de més llarga durada o de duracio
indefinida I'excés de jornada s’hauria de compensar amb torns lliures.

Amb el treball de camp hem comparat els preu/hora satisfet a cada treballador que es calcula d’acord
amb la instruccio de confeccié de nomines i hem verificat la seva raonabilitat ja que s’aprecia que els
treballadors d’una mateixa categoria tenen preus molt similars

Aixi mateix, arrel de I'analisi de la documentacio justificativa dels ajusts de jornada es va detectar el
pagament de vacances no gaudides. En consequéncia, aquesta intervencié va analitzar la quantitat
satisfeta per aquest concepte durant el primer trimestre de 2015, resultant que es varen detectar
diversos casos en que treballadors amb contractes de duracid quasi de 6 mesos havien cobrat per
vacances no gaudides:

Nom Relacid Dies Import
TRE Substitucié 01/06/2014-31/12/2014 18 1.380,16
ACP Substitucié 01/06/2014-23/12/2014 8 604,13
BAA Substitucié 01/06/2014-15/12/2014 19 903,87

OBJECTIU B. DETERMINAR LA IMPORTANCIA QUANTITATIVA DEL CAPIiTOL 1 | ANALITZAR
LA SEVA EVOLUCIO DETERMINANT LES CAUSES DE LES VARIACIONS PRODUIDES:

Amb l'objectiu de determinar la importancia quantitativa de les despeses de personal respecte de
l'import total del pressupost de despeses i analitzar la seva evolucio, determinant les causes de les
variacions produides, s’han realitzat les proves seguents:

Prova 7: analitzar I’evolucié del pressupost de la geréncia, a nivell de crédit definitiu, dels
darrers 4 anys (inclou el darrer any com a Fundacio).

RESULTATS:
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e D’acord amb les dades extretes del sistema d’informacié econdomic financer SAP a 14/07/2015, el
resultat de I'evolucié del pressupost és el seglent:

Capitol 2012 2013 2014 2015

Capitol 1 32.658.567,83 32.249.631,18 34.295.677,37 32.906.437,74

Capitol 2 14.014.595,57 10.527.354,35 10.853.521,69 6.133.735,68

Capitol 3 319,00

Capitol 4

Capitol 6 300.000,00 73.051,14 201.022,04 317.203,55

Capitol 7

Capitol 9 - - - -

TOTAL 46.973.163,40 42.850.036,67 45.350.540,10 39.357.376,97
Variacioé -4.123.126,73 2.500.503,43 -5.993.163,13

% variacio -8,8% +5,8% -13,2%

L’any 2013 la Fundacié Publica de I'Hospital Comarcal d’Inca deixa de ser una fundacié i s’integra al
Servei de Salut com a una geréncia més, aquell any el pressupost disminui un 8,8%.

El pressupost de la geréncia del sector sanitari de Tramuntana per al 2015, a 14/07/2015, ascendeix
a 39.357.163,13 €. Si analitzam l'evolucid dels crédits des del 2012 s’observen importants
oscil-lacions entre els exercicis, que en termes globals han suposat una disminuci6 d’
aproximadament el 16,21%. En tot cas, cal esmentar que el pressupost de 2015 encara pot ser
objecte de modificacions.

Quant a I'evolucio6 dels crédits definitius del capitol 1, han guanyat pes damunt el pressupost total de
la geréncia, ja que han passat del 70% al 83,6% del pressupost total de despeses. Simultaniament, el
capitol 2 ha passat del 29,8% al 15,6% del pressupost si bé hem de considerar que amb la creacio6 de
la central de compres una part important de la despesa de capitol 2 s’ha posicionat a una altre
centres gestor (60B central de compres)

e Hem comparat, pels diferents conceptes pressupostaris del capitol 1, les obligacions reconegudes
del mes de febrer de 2015 amb les del mes de febrer de 2014 per analitzar les diferéncies o
variacions que, en el seu cas, es produeixin (analitzar si es justifiquen amb els increments
aprovats de les retribucions anuals, amb les variacions de la plantilla organica o si responen a
altres causes).

Distingim les retribucions basiques de les complementaries. Aixi, es podran diferenciar entre
aquelles variacions que responen a modificacions en el numero d’efectius, d’aquelles que
responen a una variacio dels imports retributius.

1) retribucions basiques:
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Obligacions reconegudes Diferéencia en|Diferéncia en
termes termes
28/02/2014 | 28/02/2015 |absoluts relatius
Personal estatutari fix i interi 506.92572 | 584.682,91 -12.242,81 2,1%
Personal — estatutari temporal | 1,7 31589 | 445153 40 20.840,51 16,4%
(substituts i eventuals)
Personal laboral temporal (alta 19.974 23 20.878.75 904 52 4 5%
direccid) T T ’ ’
Altre Personal laboral (jubilat) 839,59 837,03 -2,56 -0,3%

Comparades les obligacions reconegudes dels mesos de febrer de 2014 i 2015 per retribucions
basiques, i atés que aquestes no varen experimentar cap modificacid, aquest equip de control ha

constatat:

e En el cas del personal estatutari fix i interi s’ha produit un increment de la despesa pel grup AP

i pels triennis, per a la resta de grups la despesa ha disminuit.

o En el cas del personal estatutari eventual i de substitucio, succeeix el contrari, la despesa
s’incrementa sobre tot pels grups A2, C1 i C2 i disminueix pels AP i pels triennis. Destaca

lincrement pel grup A2 que es xifra en 16.246,16€.

2) retribucions complementaries :

Obligacions reconegudes Diferéncia en | Diferéncia en
termes termes
28/02/2014 28/02/2015 |absoluts relatius
Personal estatutari fix iinteri | 1093131,01 | 1.037.23368 | -55.897,33 5,1%
Personal — estatutari temporal |,/ 5556 | 283.904,25 21.596,08 8,84%
(substituts i eventuals)

¢ Hem pogut constatar que les variacions en les retribucions complementaries del personal sén,
en termes generals, consistents amb les produides en les retribucions basiques.

PROVA 8): ANALISI QUANTITATIU | QUALITATIU DE LES MODIFICACIONS DE CREDIT

RESULTATS: Hem analitzat a nivell de concepte pressupostari el detall dels crédits inicials,
modificacions pressupostaries i els crédits definitius de I'exercici i hem determinat el percentatge de
les modificacions sobre els credits inicials.

Si el percentatge resulta especialment significatiu s’analitzaran les causes que han originat les
modificacions.
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Modificacions % Modific.
Capitol Crédit inicial de credit Crédit definitiu Sobre CI

Cap. 1 Despeses de Personal 33.225.055 -318.617,26 32.906.437,74 -0,96%
12 retribucions func. i estatutari 20.675.844 -318.617,26 20.357.226,74 -1,54%

120 Retribucions basiques funcionari i
estatutari 8.047.544 187.185,35 8.234.729,35 2,33%

121 Retribucions complementaries 9.016.283 -53.983,14 8.962.299,86 -0,60%

125 Altre pers. Estatutari temp. 3.612.017 -451.819,47 3.160.197,53 | -12,51%
13 Laborals 197.243 197.243,00

131 Laboral temporal 197.243 197.243,00 0,00%
14 altre personal 11.719 11.719,00

141 Altre personal 11.719 11.719,00 0,00%
15 incentius al rendiment 6.106.698 6.106.698,00

150 Productivitat 6.106.698 6.106.698,00 0,00%
16 quotes a carrec ocupador 6.233.551 6.233.551,00

160 Quotes socials 5.878.147 5.878.147,00 0,00%

162 Despeses socials a favor 355.404 355.404,00 0,00%
Cap. 2 Despeses corrents de béns i serveis 5.145.335 988.400,68 6.133.735,68 19,21%
Cap. 6 Inversions Reals 0,00 317.203,55 317.203,55| 100,00%
TOTAL 38.370.390,00 986.986,97 39.357.376,97 2,57%

A 14/07/2015 el pressupost de despeses de la geréncia del Sector Sanitari de Tramuntana s’ha
incrementat un 2,57%. Quant al capitol 1, ha disminuit un 0,96%.

PROVA 9: ANALISI DEL PRESSUPOST CORRENT: COBERTURA PRESSUPOSTARIA DE LES
DESPESES | GRAU D’EXECUCIO DEL PRESSUPOST

RESULTATS:

o Hem obtingut, per concepte pressupostari del capitol 1, la relacié entre I'import dels crédits inicials
de l'exercici corrent i les obligacions reconegudes de I'exercici anterior. Donada la data de
realitzacié del treball de camp, no hem pogut comparar les obligacions reconegudes de I'exercici
2015 amb els credits inicials de I'exercici seglent, 2016, ja que el projecte de pressuposts encara
no s’ha elaborat:

A B (B-A)/A
. Obligacions Credits inicials
eapsiel reconeggudes 2014 2015 %
Cap. 1 Despeses de Personal 34.295.677,37 33.225.055,00 -3,1%
Cap. 2 Despeses corrents de béns i serveis 7.957.831,78 5.145.335,00 -35,3%
Cap. 3 Despeses financeres 0,00 0,00 0,0%
Cap. 4 Transferencies corrents 0,00 0,00 0,0%
Cap. 6 Inversions Reals 195.948,83 0,00 -100,0%
Cap. 7 Transferencies de capital 0,00 0,00 0,0%
Cap. 9 Passius financers 0,00 0,00 0,0%
42.449.457,98 38.370.390,00 -9,6%

Crédits inicials 2015 /Obligacions reconegudes 2014 = 90,4%
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El detall a nivell de concepte pressupostari per al capitol 1 és:

A B (B-A)/A
Obligacions Credits inicials
Concepte reconegudes 2014 2015 %
120 Retrib. basiques p.funcionari i estatutari 7.949.689,10 8.047.544,00 1,2%
121 Retrib. complementaries p. funcionari i estat 8.886.449,02 9.016.283,00 1,5%
125 Retrib. d'altre personal estaturi temporal 4.413.391,89 3.612.017,00 -18,2%
131 Laboral temporal 193.596,02 197.243,00 1,9%
141 Retribucions d'altre personal 11.790,38 11.719,00 -0,6%
150 Productivitat 5.990.194,51 6.106.698,00 1,9%
160 Quotes socials 6.485.995,05 5.878.147,00 -9,4%
162 Despeses socials 364.571,40 355.404,00 -2,5%
TOTAL 34.295.677,37 33.225.055,00 -3,1%

Els credits inicials del pressupost de 2015, en relacio a les obligacions per a despeses de personal de
2014, han estat un 3% inferiors. La qual cosa ens permet afirmar, que en circumstancies normals, el
pressupost previst no sera suficient per atendre les obligacions que es generaran.

e Hem verificat I'estat d’execucié del pressupost de despeses de personal, essent el detall del

resultat a 14/07/2015

Concepte pressupostari Credit Obligacions Cré_d. Def - %
definitiu reconegudes | Oblig. Rec.

1. Despeses de personal 32.906.437,74 17.291.693,49 15.614.744,25 52,5%
12. Retribucions funcionaris i pers. estatut. 20.357.226,74 10.818.148,32 9.539.078,42 53,1%
120. Retribucions basiques 8.234.729,35 4.213.919,63 4.020.809,72 51,2%
121. Retribucions complementaries 8.962.299,86 4.370.912,88 4.591.386,98 48,8%
125. Retrib d'altre personal estatutari temporal 3.160.197,53 2.233.315,81 926.881,72 70,7%
13. Laborals 197.243,00 105.249,89 91.993,11 53,4%
130. Laboral fix 0,00 4.488,81 -4.488,81 100%
131. Laboral temporal 197.243,00 100.761,08 96.481,92 51,1%
14. Altre personal 11.719,00 6.119,09 5.599,91 52,2%
141 Retribucions d'altre personal 11.719,00 6.119,09 5.599,91 52,2%
15. Incentius al rendiment 6.106.698,00 3.001.533,88 3.105.164,12 49,2%
150. Productivitat 6.106.698,00 3.001.533,88 3.105.164,12 49,2%
16. Quotes, prestacions i desp. socials... 6.233.551,00 3.360.642,31 2.872.908,69 53,9%
160. Quotes socials 5.878.147,00 3.168.562,70 2.709.584,30 53,9%
162. Despeses socials a favor dels funcionaris 355.404,00 192.079,61 163.324,39 54,0%

2. Despeses corrents en béns i serveis 6.133.735,68 1.315.048,30 4.818.687,38 21,4%

6. Inversions reals 317.203,55 53.901,50 263.302,05 17,0%

TOTAL 39.357.376,97 18.660.643,29 20.696.733,68 47,4%
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A 14/07/2015 el capitol 1 del pressupost de la geréncia s’havia executat aproximadament un 47,4%.
Si realitzam una projeccié a 12 mesos resulta que el pressupost previst no sera suficient ja que el
grau d’execucio es situa en torn del 105%.

OBJECTIU C: COMPROVAR QUE LA PLANTILLA REAL S’AJUSTA A LA PLANTILLA
ORGANICA OFICIAL DEGUDAMENT APROVADA | L’ADEQUACIO DELS NOMENAMENTS DE
PERSONAL TEMPORAL A LA NORMATIVA D’APLICACIO.

Amb l'objectiu d’analitzar I'evolucié de la plantilla i les diferéncies entre la plantilla autoritzada i la real
de la geréncia aixi com verificar que aquestes diferéncies estan degudament justificades, s’han
realitzat les proves seguents:

PROVA 10: ANALISI DE LA PLANTILLA ORGANICA DE LA GERENCIA

RESULTATS: D’acord amb el programa de treball, hem obtingut la plantilla de personal vigent en el
mes de febrer de 2015 de la geréncia del sector sanitari de Tramuntana, que és la que es va aprovar
el 09/02/2015 i la composicio de la qual analitzam a la prova segulent.

La plantilla esta aprovada pel director general del Servei de Salut de les llles Balears en virtut de la
delegacié realitzada amb la resolucié de 31 de mar¢ de 2008 de la consellera d’interior. Ara bé, tal i
com hem indicat a I'objectiu A d’aquest informe, aquesta intervencié considera que la competéncia
correspon al Consell de Govern d’acord amb l'article 5.2.€) de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de
Funcio Publica, i per tant, la consellera no la podia delegar.

En relacié al contingut de les plantilles i d’acord amb els requisits establerts a I'article 29 del Decret llei
5/2012, d’'1 de juny, s’ha ampliat al informacio recollida amb el segient detall:

- Enrelacio a incloure les retribucions integres s’ha afegit I'import del complement especific.

- Manca la referéncia expressa a si les places estan obertes a altres régims juridics, per tant,
entenem que no hi estan.

- Manca la informacio relativa a la dotacio pressupostaria de la plaga, si bé aquesta informacié
es pot obtenir del sistema.

- Quant a la denominacié de la plaga, equival a la categoria professional de la mateixa perd no a
una codificacié unica que permeti identificar cada una de les places dins una mateixa
categoria. El sistema informatic si assigna una codificacié interna a cada placa (no oficial) i
aquesta informacié es pot obtenir del sistema amb el llistat de control de plantilla.

PROVA 11: ANALISI DE L’EVOLUCIO DE LA PLANTILLA DE LA GERENCIA
RESULTATS: el 2013 fou el primer exercici de la integracié de I'Hospital Comarcal d’Inca com a

geréncia de I'lb-salut, per tant, hem analitzat les variacions produides a la plantilla des del gener de
2013 fins a la data d’abast del treball de camp, febrer de 2015.
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Situacio a Situacio a Variacioé
01.01.2013 | 28.02.2015

1

LLOCS DE TREBALL DE DIRECTIUS | DE GESTIO

DIRECTOR GERENT CAT.2
DIRECTOR MEDIC CAT.2
DIRECTOR GESTIO I SS. GG. CAT.2
DIRECTOR D'INFERMERIA CAT.2

SUBDIRECTOR GESTIO | SS. GG. CAT 2

CAP DE SERVEI D 'URGENCIES (ABANS 09-07-14
COORDINADOR D'URGENCIES)

COORDINADOR D'ADMISSIO | DOCUM. CLINICA

CAP DE SECCIO D'URGENCIES (ABANS 09-07-14) CAP
D'UNITAT D'URGENCIES)

CAP D'UNITAT DADMISSIO
SUPERVISOR D'AREA FUNCIONAL 3 2 -1
SUPERVISOR D'UNITAT 15 14 -1
INFERMERA CAP SERVEI D'AT. PACIENT

CAP DE SERVEI (*)

CAP DE SECCIO (*)

CAP DE GRUP (*)

CAP D'EQUIP (*)

ENCARREGAT D'EQUIP PERSONAL D'OFICIS (*)
CONDUCTOR D'INSTALACIONS (*)

CAP DE PERSONAL SUBALTERN (*)

CAP DE SERVEI D'ANALISIS CLINIQUES

CAP DE SERVEI D'ANATOMIA PATOLOGICA
CAP DE SERVEI D 'ANESTESIOLOGIA | REANIM.
CAP DE SECCIO DE L'APARELL DIGESTIU

CAP DE SECCIO DE CARDIOLOGIA
CAP DE SERVEI CIRUGIA GENERAL | APARELL
DIGESTIU

CAP DE SERVEI D' ENDOCRINOLOGIA | NUTRICIO
CAP DE SERVEI DE FARMACIA HOSPITALARIA
CAP DE SERVEI DE MEDICINA INTERNA

CAP DE SECCIO DE PNEUMOLOGIA

CAP DE SECCIO DE NEUROLOGIA

CAP DE SERVEI D 'OBSTRETICIA | GINECOLOGIA
CAP DE SERVEI D 'OFTALMOLOGIA

CAP DE SERVEI D' OTORRINOLARINGOLOGIA
CAP DE SERVEI DE PEDIATRIA

CAP DE SERVI DE PSIQUIATRIA

CAP DE SERVEI DE RADIODIAGNOSTIC
CAP DE SERVEI DE TRAUMATOLOGIA.I CIRUGIA
ORTOPEDICA

CAP DE SECCIO TRAUMA. | CIRUGIA ORTOPEDICA 1 -1
CAP DE SECCIO D 'UROLOGIA 1 +1
TOTAL PLANTILLA DIRECTIVA 63 51 -12

O|O|O0|O

o

B N = O | [ N RN PN PN
Al A aAalalaa

NI WlO,
SN
+
—

_SlaAalalaWw
Alalalala
o

-
-
o

Al lAaAlalaAalalalalala—

(*) segons acord de Mesa sectorial de sanitat de 22/03/2011 i posteriors modificacions, si el personal a qui
s’adjudica la capdalia té placa fixa al mateix centre, continua ocupant la plaga base, si té la placa fixa a un
centre diferent, passa a ocupar la plaga de capdalia.
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Situacio a Situacio a Variacions

RESTA DE PERSONAL 01.01.2013 | 28.02.2015

PERSONAL SANITARI :

INFERMER (ABANS 01-04-14 ATD/DUI) 206 204 -2
INFERMER SALUT MENTAL 4 4 0

FISIOTERAPEUTA 10 10 0

LLEVADOR 10 10 0

TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 2 0

OPTIC OPTOMETRISTA 1 1 0

TECNIC ESPECIALISTA DE LABORATORI 23 22 -1

TECNIC ESPECIALISTA DE RADIODIAGNOSTIC 30 26 -4
TECNIC ESPECIALISTA D '"ANATOMIA -1

PATOLOGICA 5 4

AUXILIAR D 'INFERMERIA 136 137 +1
FEA 146 133 -13
METGE D'AMISSIO | DOCUM. CLINICA 2 2 0

METGE D' URGENCIA HOSPITALARIA 20 20 0

PSICOLEG CLINIC 2 2 0

PERSONAL NO SANITARI:

GRUP TECNIC FUNCIO ADMVA 4 6 +2
TECNIC SUPERIOR SIST. | TECN. INFORM 1 1 0

ENGINYER SUPERIOR 1 -1

TECNIC TITULAT SUPERIOR EN PSICOLOGIA 1 1 0

GRUP GESTIO (FUNCIO ADMVA) 7 6 -1

TECNIC DE GESTIO SIST. | TECN. DE LA INFORM 1 +1

TECNIC DE PREVENCIO DE RISC LABORALS 2 -2

ENGINYER TECNIC INDUSTRIAL 2 2 0

TREBALLADOR SOCIAL 3 2 -1

GRUP ADMINISTRATIU FUNCIO ADMVA 13 13 0

GRUP AUXILIAR ADMINISTRATIU FUNCIO ADMVA. 61 57 -4

TELEFONISTA 3 3 0

CONDUCTOR 1 1 0

ZELADOR 35 38 +3
TOTAL PLANTILLA RESTA PERSONAL 731 708 -23
TOTAL PLANTILLA (DIRECTIU+RESTA

PERSONAL) 794 759 -35

Entre I'exercici 2013 i la data d’abast del periode auditat (febrer de 2015), I'evolucioé de la plantilla ha
suposat una disminucio de 35 llocs de feina, el que representa un 4,4% dels seus efectius.

La modificacié més significativa per nombre d’efectius és I'aprovada per Resolucié d’'01/08/2013 que
va suposar suprimir 10 capdalies, 14 llocs de personal sanitari i quant al personal no sanitari, en
suprimeix 4 i en crea 5.

En relacid a la resta de modificacions, destaca:
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- Resolucié de 10/04/2013: entre altres modificacions suprimeix 2 places de subdirector de
gestio i serveis generals

- Resolucié de 16/12/2013: és la unica de les analitzades que en termes globals crea places de
plantilla (3 auxiliars d’infermeria, 3 zeladors i 1 FEA de medicina del treball). No hi ha
modificacions posteriors d’aquestes categories.

- Resolucié d’'01/12/2014: es suprimeixen totes les places de FEA pediatria que s’integren en la
plantilla del Servei de Pediatria de I'Hospital universitari de Son Espases amb efectes d’
01/12/2014.

PROVA 12: DETERMINAR LES DIFERENCIES ENTRE LA PLANTILLA ORGANICA | ELS LLOCS
DE FEINA REALMENT OCUPATS

RESULTATS:

e Aquesta intervencié ha comparat els llocs de feina recollits a la plantilla oficial amb el nimero
d’efectius segons I'inventari de personal a febrer de 2015, essent el resultat:

a) Personal d’alta direccio

CATEGORIA PLANTILLA 'N‘gﬂ"HT:‘R' DIFER. NOM CONCLUSIO
OFICIAL
DIRECTOR GERENT 1 1 0 |RM N
DIRECTOR MEDIC 1 ] 1 |vacant a
DIRECTOR GESTIO | SSGG 1 1 0 |FN N
DIRECTOR D'INFERMERIA 1 1 0o |JvB N
SUBDIRECTOR GESTIO | SSGG 1 1 |vacant N
COORDINADOR COMUNIC.
IMAGEN 1 1 |AF b
(cat. no homologada)
COORDINADOR RRHH
(cat. no homologada) 1 1 M ¢
5 5

Incidéncia a: la plaga de director médic consta com a vacant pero, tal i com recollim a la prova 5 de
I'objectiu A, I'exerceix el Sr. RLC malgrat no s’ha cobert d’acord amb el previst a la normativa, és a dir,
mitjangant un contracte d’alta direccié. EI Sr. RLC, cap de servei de psiquiatria, exerceix
simultaniament de director médic i rep mensualment un complement de 950€ com a productivitat
variable.

Incidéncia b: La Sra. F ocupa una plaga de coordinadora de comunicacio-imatge que no existeix a la
plantilla organica de I'Hospital. A més, les seves retribucions tampoc estan contemplades a les taules
retributives del personal directiu. Signa un contracte d’alta direccié en temps de la Fundacio hospital
comarcal d’Inca autoritzat pel Sr. JUB com a president del Patronat.
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Incidéncia c: El Sr. JMI exerceix funcions de director o coordinador de recursos humans de la
geréncia si bé aquesta placa no existeix a la plantilla. De fet és cap de seccio a la geréncia del Sector
sanitari de Ponent i rep un complement mensual de 740€ com a productivitat variable (recollit a la
prova 5 de I'objectiu A)

b) Capdalies
Hem realitzat una analisi comparatiu de les places de capdalia previstes a la plantilla i els

nomenaments en vigor segons linventari de personal. Els resultats obtinguts suposen que les
capdalies assignades no superen les aprovades en la plantilla oficial, existint 7 capdalies vacants.

c) Resta de places

Quant a la resta de places, aquesta intervencio ha verificat satisfactoriament que les places cobertes
no superen les places aprovades, d’acord amb el seglent detall:

Tipus Plantilla autoritzada Inventari de RRHH Diferéncies (vacants)
Personal sanitari 577 497 80
Personal no sanitari 131 109 22

e Aixi mateix, I'equip de control va realitzar una prova de preséncia fisica sobre una mostra de
40 treballadors que, segons la informacié facilitada per I'Hospital préviament, estava en actiu
aquell dia. Hem verificat I'efectiva preséncia o bé la documentacié justificativa de I'abséncia.

Amb caracter general, no existeix un sistema de control de preséncia i de compliment de
'horari del personal de la geréncia. En concret, hem detectat incidéncies amb el personal
sanitari facultatiu:

o la informacié de la planificacié de les guardies i la de 'AIDA no es troba actualitzada.
Es realitza una planificaci6 mensual que no es troba aprovada o signada per cap
responsable i a final de mes s’introdueix a I'AIDA la informacié del treball efectiu
realitzat amb tots els canvis que, en el seu cas, s’hagin produit. Aixi, hem detectat
intercanvi de guardies sense autoritzacions prévies i sense cap tipus de constancia
documental que han desquadrat el llistat de preséncies.

o Com a consequiéncia de I'anterior, la distribucid de torns que recull 'AIDA (no de
guardies) tampoc es troba actualitzat: el dia de la prova només consta un facultatiu
amb torn L de lliure per sortida de guardia, quan diariament entre 17 i 20 metges
realitzen guardies.

(cal dir que la geréncia ha justificat a posteriori les incidéncies detectades com a un
formalisme per lliurar la justificacié a aquesta intervencioé perd no com a circuit habitual
de control de guardies i preséncies)

o En els cas dels FEA de pediatria, adscrits al servei de Pediatria de 'Hospital universitari
de Son Espases amb efectes d'01/12/2014, I'Hospital d'Inca es desentén del control
d’aquest personal que s’organitza des del I'Hospital son Espases. Ara bé, hi hauria
d’haver una coordinacio i intercanvi d’informacio entre les dues geréncies per controlar
la seva activitat. De fet 'AIDA indicava que pel dia de la prova de preséncia fisica hi
havia 8 pediatres en torn de mati i la treballadora impactada no hi era a I'hospital.
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PROVA 13: A PARTIR DE LA RELACIO DE PERCEPTORS DE NOMINA DEL DARRER MES DEL
PERIODE AUDITAT, DISTINGIR ENTRE EL PERSONAL QUE OCUPA PLAGA | EL QUE NO
OCUPA PLAGA DE PLANTILLA. ANALITZAR LA COMPOSICIO D’AQUEST DARRER
COL-LECTIU DE PERSONAL TEMPORAL.

RESULTATS: La plantilla autoritzada a 28/02/2015 respon al seguent detall:

SANITARI
A1 3 157 8 168
A1-A2 2 2
A2 231 11 242
C1 52 13 65
C2 137 61 198
AP 38 38
TOTAL 5 577 131 713

La cobertura d’aquesta plantilla suposava:

% REAL
TIPUS DE NOMENAMENT PEQRII(ITAL)A gll;@g:}:-BA) g,?lg:ﬁ_
(A/B)

OCUPEN PLACA DE PLANTILLA:
P. LABORAL ALTA DIRECCIO 4 0,56%
PERS. ESTATUTARI FIX 440 3 61,71%
P. ESTATUTARI TEMPORAL INTERI 170 23,84%
PLACES NO COBERTES 99 13,88%
NO OCUPEN PLACA DE PLANTILLA:
P. ESTATUTARI TEMPORAL 27 91%
EVENTUAL 85 11,92% ’
P. ESTAT. TEMPORAL DE
SUBSTITUCIO 110 15,43%
P. EN FORMACIO (MIR) 4 0,56%

Aproximadament el 62% de les places de la plantilla oficial esta cobertes per personal estatutari fix i el
24% per personal interi. Un 14% de les places no estan cobertes.
Quant al personal que no ocupa placa de la plantilla representava un 28% de la mateixa.
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PROVA 14: ANALITZAR SI ELS NOMENAMENTS DE PERSONAL ESTATUTARI DE
SUBSTITUCIO S’ADEQUEN A LA NORMATIVA APLICABLE

La prova s’ha aplicat sobre una mostra de perceptors amb nomenament de substitucidé que s’ha
obtingut aplicant, de la norma UNE 66020-2 de procediments de mostreig per a la inspeccid per
atributs, els plans de mostreig per a les inspeccions de lots independents tabulats segons la qualitat
limit. Aixi, amb un nivell de qualitat limit del 8% i una poblacié de 110 elements (substituts de gener i
febrer de 2015) s’ha obtingut una mostra de 26 perceptors.

RESULTATS: Per a la mostra de 26 treballadors amb nomenament de substitucié obtinguda a partir
de la relacié de perceptors de nomina dels mesos de gener i de febrer de 2015 hem verificat:
- Que existeixi l'autoritzacié prévia necessaria: direccid general de funcié publica i Serveis
Centrals de I'lb-salut (direccié de recursos humans).
- La correccio del nomenament: signatura per 6rgan competent, durada, motiu de la substitucio,
identificacioé del treballador substituit.
- La seleccié del treballador d’acord amb els principis constitucionals de publicitat, igualtat, mérit
i capacitat.

Analitzats els nomenaments impactats, s’han detectat les seglents irregularitats:

Nom Categc‘ma. Motiu Vigéncia del nomenament incidencia
segons ndmina
Excedéncia cura de 30/04/2014 fins -- a
M Enf
Geml nfermero/a fills (cesa el 01/03/2015)
QQcCaG Enfermero/a Comissio de servei 01/06/2011 fins -- b
L . 10/04/2012 fins --
RBIM Enfermero/a Comissio de servei (cessa 31/03/2015 reincorporacié titular) b
. . 01/06/2011 fins --
M Enf _ .
GG nfermero/a Comissi6 de servei (cessa 30/04/2015 renuncia per millora) b
Técni C )
FCMJ ecn!cq/a Reduccio de jornada 15/09/2011 fins -- b
especialista
P i6 Int
MCMV Celador/a romocio fnterna 08/11/2013 fins - b
temporal
1/10/2011 fins --
CPF Celador/a Comissio de servei (c?es/sa03{0?04/28i5?) b

- Incidéncia a: no consta a I'expedient consultat acreditacié de I'autoritzacié prévia de Serveis
Centrals i la Direccié general de Funcié publica (en el cas de GC l'autoritzacié era pel periode
29/04/2014-31/12/2014, perd el nomenament s’ha perllongat fins el 01/03/2015).

- Incidéncia b: no s’ha pogut comprovar si la seleccié s’ha realitzat d’acord amb els principis
constitucionals, la informacid de la borsa no es troba actualitzada a la data del nomenament.
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Atesa la rellevancia de les limitacions descrites a 'apartat Il d’aquest informe, els resultats d’aquesta
prova no es poden considerar concloents i no ens permeten afirmar que el procediment de seleccio
utilitzat per la geréncia del sector sanitari de Tramuntana pel personal substitut garanteix I'aplicacio
dels principis constitucionals de publicitat, igualtat, capacitat i meérit.

PROVA 15: ANALITZAR SI ELS NOMENAMENTS DE PERSONAL ESTATUTARI EVENTUAL
S’ADEQUEN A LA NORMATIVA APLICABLE

La prova s’ha aplicat sobre una mostra de perceptors amb nomenament de substitucié que s’ha
obtingut aplicant, de la norma UNE 66020-2 de procediments de mostreig per a la inspecciod per
atributs, els plans de mostreig per a les inspeccions de lots independents tabulats segons la qualitat
limit. Aixi, amb un nivell de qualitat limit del 8% i una poblacié 85 elements (eventuals de gener i
febrer de 2015) s’ha obtingut una mostra de 24 perceptors.

RESULTATS: Per a la mostra de 24 treballadors amb nomenament eventual obtinguda a partir de la
relacié de perceptors de ndmina dels mesos de gener i de febrer de 2015 hem verificat:
- Que existeixi l'autoritzacié prévia necessaria: direccié general de funcié publica i Serveis
Centrals de I'lb-salut (direccié de recursos humans).
- La correccié del nomenament: signatura per dérgan competent, durada, motiu (personal de
reforg, acumulacio de tasques...) .
- La seleccié del treballador d’acord amb els principis constitucionals de publicitat, igualtat, mérit
i capacitat.

Les proves realitzades s’han vist afectades per les limitacions recollides a 'apartat |ll “ABAST DEL
CONTROL” d’aquest informe i no ens permeten concloure satisfactoriament.

Aixd no obstant, aquesta intervencié ha analitzat tota la documentacié i informacié posada a la seva
disposicio per dur a terme la prova.

Quant a les irregularitats detectades, destaquen:

N e Tipus Objecte del Vigéncia del incidén
om segons -
i nomenament nomenament nomenament cia
nomina
Serveis temporals,
Estat. Temp. cojunturals o 01/01/2015 fins--
VEC FEA Eventual extraordinaris (final causa i en tot a
(Art.9.3.a) EM) cas 31/03/2015)
Pla de Xoc
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Serveis temporals,
Estat. Temp. cojunturals o 07/02/2015 fins--
ACC FEA Eventual extraordinaris (final causa i en tot
(Art.9.3.a) EM) cas 30/04/2015)
Pla de Xoc
Serveis temporals,
Estat. Temp. cojunturals o 01/01/2015 fins--
BBM FEA Eventual extraordinaris (final causa i en tot
(Art.9.3.a) EM) cas 31/03/2015)
Pla de Xoc
Estat. Temp. 22/12/2014 fins--
SPR FEA Eventual Pla de Xoc (final causa i en tot
(Art.9.3 EM) cas 31/03/2015)
Serveis temporals,
Estat. Temp. cojunturals o 01/01/2015 fins--
MTD FEA Eventual extraordinaris (final causa i en tot
(Art.9.3.a) EM) cas 31/03/2015)
Pla de Xoc
Serveis temporals,
Estat. Temp. cojunturals o 01/01/2015 fins--
FGM FEA Eventual extraordinaris (final causa i en tot
(Art.9.3.a) EM) cas 31/03/2015)
Pla de Xoc
Reforg. Serveis
temporals,
Grup Estat. Temp. COJuntu.raIs.o
RCA Gestio Eventual extraordinaris /| 5510112013 fins -
Func Adva | (Art.9.3.a) EM) Reforg. Pla de Xoc
/

Incidéncia a: D’acord amb I'establert a 'Acord de Consell de Govern de 21 de marg de 2014
pel qual es ratifica 'Acord de la Mesa sectorial de Sanitat de 17 de marg de 2014, pel qual es
regula la borsa general de treball per al personal estatutari temporal del Servei de Salut, en
l'article 31 s’ha previst un procediment especific per a la seleccid del facultatius especialistes
d’area (publicacié en el BOIB de la convocatoria, comissié de seleccié etc...) i a l'article 32 es
preveu el nomenament d’aquests facultatius amb caracter urgent i per un periode maxim de 3
mesos amb un procediment molt més senzill. Per al nomenament analitzat s’ha seguit el
procediment de l'article 32 de homenaments urgents previst per cobrir abséncies temporals
dels titulars de les places i, per tant, aquesta intervencié dubta que es pugui utilitzar per
realitzar contractacions de caracter eventual. A més, sembla que s’ha convertit en el
procediment habitual de contractacié del personal facultatiu.

Incidéncia b: de I'analisi de I'expedient es posa de manifest la necessitat estructural de la plaga
i les constants dificultats per obtenir les autoritzacions per part de la direccié general cometent
en materia de funcio publica per posar en dubte I'eventualitat de la necessitat.
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Atesa la rellevancia de les limitacions descrites a I'apartat Il d’aquest informe, els resultats d’aquesta
prova no es poden considerar concloents i no ens permeten afirmar que el procediment de seleccio
utilitzat per la geréncia del sector sanitari de Tramuntana pel personal eventual garanteix I'aplicacio
dels principis constitucionals de publicitat, igualtat, capacitat i mérit.

e D’acord amb la legislacié aplicable (art 9.3 Llei 55/2003), el nomenament de caracter eventual
s’expedira, entre d’altres, quan es tracti de la prestacié de serveis determinats de naturalesa
temporal, conjuntural o extraordinaria. El caracter previsiblement transitori, esporadic o
circumstancial de l'activitat ha de presidir el nhomenament, no s’ha d'utilitzar en actuacions
consolidables.

Analitzant els nomenaments i els certificats de serveis prestats del personal eventual, aquesta
intervencié n’ha detectat un volum considerable que es prolonguen i encadenen en el temps, el
que permet concloure que es déna un Us excessiu d’aquesta modalitat de contractacié. Quan han
acabat les autoritzacions per pla de xoc (reduccié llistes d’espera) i totes les prorrogues
(30/04/2015), les justificacions han passat a ser, amb caracter general, per cobrir la pressié
assistencial per la temporada alta d’estiu (des de maig fins a 30/09/2015)

Aixd no obstant, el Servei de Salut ha posat en marxa un procés d’estabilitzacio de plantilles que
ha conclds en una modificacié de les plantilles per a les respectives geréncies (30/04/2015) i que
pretén donar cobertura a les necessitats estructurals mitjangant la cobertura de les places per
personal interi. En el cas de la geréncia del Sector Sanitari de Tramuntana s’ha previst la creacio
de 26 noves places.

PROVA 16: ANALITZAR SI ELS NOMENAMENTS DE PERSONAL ESTATUTARI INTERI
S’ADEQUEN A LA NORMATIVA APLICABLE.

RESULTATS: Aquesta prova no ha resultat aplicable ja que durant el periode auditat no s’han produit
nomenament d’aquest tipus

OBJECTIU D): VERIFICACIO QUE EL PERSONAL INCLOS A LA NOMINA TE EL NOMENAMENT
CORRESPONENT IE QUE LES REMUNERACIONS ABONADES | DEDUCCIONS PRACTICADES
SON CONFORMES A LA NORMATIVA VIGENT.

La seleccié de la mostra s’ha realitzat aplicant un mostreig de registres aleatoris, en el qual cada un
dels elements de la poblaci6 té la mateixa oportunitat de ser inclos a la mateixa. Aixi mateix, hem
realitzat una assignacio proporcional a la mida de la poblaci® amb el detall recollit a I'apartat Ill.
“‘“ABAST DEL CONTROL” d’aquest informe:

Univers 4.303.296,02 € 1.604 perceptors
Confianga 85% k: 1,44

Error mostral desitjat 0,05

Mostra 488.671,59 € 185 perceptors

PROVA 17. VERIFICAR QUE EL PERSONAL INCLOS A LA NOMINA TE EL NOMENAMENT O
CONTRACTE CORRESPONENT. (REVISIO DELS EXPEDIENTS PERSONALS)
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RESULTATS: Hem obtingut I'expedient personal de cada un dels treballadors impactats a la mostra
amb [l'objecte d’analitzar la documentacid inclosa al mateix, especialment el nomenament
corresponent en funcié de les dates de la ndmina impactada i la titulacid necessaria per exercir les
funcions corresponents al seu lloc de feina. Aixi mateix, hem verificat la documentacio existent relativa
a l'accié social, triennis i altra documentacid rellevant. El resultats obtinguts suposen que sén
necessaries millores substancials:

a) Incidéncies en relacié al nomenament:

- En els nomenaments de personal estatutari fix, la signatura per part del Servei de Salut de les
llles Balears correspon al Director General de I'lb-salut d’acord amb la Resolucié de
31/03/2008 de la Consellera competent en matéria de funcié publica. En aquests casos els
nomenaments presenten una signatura impresa o digitalitzada i no original ( 34 elements).

- No s’han localitzat els segliients nomenaments:

RMR: de 15/01/2015-07/04/2015
FGAP de 17/12/2014-

DPHCA

- Consideram incorrectes els seglients nomenaments:

MMS: el seu nomenament indica que correspon al grup tecnic de funcié administrativa i realment exerceix de
A1l | psicologa (no té el titol oficial de psicoleg especialista en psicologia clinica i ,per tant, hem verificat que no cobra com
a FEA)

MSA: eventual des de 01/03/2013 (no requisits d'eventuals)

MGMDC: nomenament mitjancant promocio interna temporal del grup A2 des de 01/06/2007 i sembla que
simultaniament cap de servei. Manca el nomenament de cap de servei. A més, no pot ser cap de servei ja que no
ocupa en propietat plaga de Al o A2. (Actualment aquesta treballadora depéen de la geréncia de Serveis Centrals com
A2 | a conseqliéncia del Pla d’ordenacio dels recursos humans pel qual el personal de compres de les geréncies s’integra a
la Central de Compres del Servei de Salut.)

PLIM: ocupa mitjangant nomenament interi una lloc base grup A2 de gestié funcié admva des de 22/02/2007 i el dia
01/08/2007 el nomenen cap de seccié de nomines i seguretat social quan segons la normativa les capdalies s'han de
cobrir amb personal fix.

SOA: nomenament de 29/10/2011 com a substituta d'OUG que també es troba en actiu. Com a motiu de I'abséncia
AP | indica "adaptacio lloc de feina" i consta que la gerencia ho considera com a una irregularitat ja que no hi ha abséncia
del titular.

b) Incidéncies en relacié a la titulacio:

- Les titulacions arxivades sén copies simples o bé la diligéncia de compulsa que realitza
I'Hospital no es troba signada, per tant, no té cap tipus de validesa. (77 elements)
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- No acredita I'especialitat o la titulacié corresponent al lloc de feina que ocupa, si bé la geréncia
ha manifestat que aquesta irregularitat es resoldra amb la convocatoria corresponent que
s’esta tramitant:

TREBALLADOR GRUP | LLOC DE FEINA

BCRH Al FEA urgéncia hospitalaria

c) Incidéncies en relacié als triennis: Un cop reconegut el primer trienni la geréncia ja no
formalitza les successives resolucions de reconeixement dels triennis posteriors. En
consequéncia, no hem trobat en els expedients impactats les resolucions corresponents als
darrers triennis que es fan efectius a través de les nomines i la informacié dels quals s'arxiva al
sistema informatic. Ara bé, durant la fase d’al-legacions la geréncia ha manifestat que ha corregit
aquesta practica.

- Hem detectat errors en els triennis reconeguts segons el sistema SAP-RRHH en funcié de la
documentacié administrativa arxivada:

Treballador grup incidéncia
GHA cobra 4 triennis i n'hi corresponen 3
Al cobra 3 triennis i n'hi corresponen 2 (error corregit segons ha

RRM . L , , .
manifestat la gerencia en periode d’al-legacions)

Li apliquen un descompte per haver cobrat erroniament triennis del
grup A2 quan és fixa del grup C2. Consta informe juridic que indica
que el periode de prescripcid és de 4 anys d'acord amb la llei
MGMDC: A2 general tributaria, quan és de 5 anys per aplicacié de I'article 22 del
DL 1/2005, de 24 de juny, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
finances de la CAIB. Per tant, s'haura de corregir la quantitat
reclamada.

cobra 3 triennis i n'hi corresponen 2(error corregit segons ha

CGL . . , .
manifestat la gerencia en periode d’al-legacions)
) cobra 4 triennis del grup A2 i es C2. Abans era AP:el certificat de la
BSM gerencia d'Atencid Primaria,de la qual prové, esta malament. La
geréncia ha corregit I’error i iniciat la recuperacié de I'import
satisfet indegudament.
BBM AP cobra 3 triennis i n'hi corresponen 2(error corregit segons ha

manifestat la gerencia en periode d’al-legacions)

d) Incidéncies en relacié a I’accié social:

- Ajuda per fills: amb caracter general la documentacio justificativa d’aquest complement
s’arxiva a part i no en els expedients personals

- Bestretes ordinaries i extraordinaries i complement de pensio de jubilacié: consta la proposta
de concessid perd no la resolucié d’aprovacidé amb la data corresponent i identificant la
signatura (consta una signatura que no sabem a qui correspon ni porta data).
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- Reduccions de jornada: la reduccio del 10% de la jornada per fills menors entre 1-3 anys és
bonificada i per tant, no suposa descomptes en nomina. Aquet fet no s’identifica a les
resolucions ni es separa de percentatges superiors, tot i que, el sistema informatic si que ho
identifica.

PROVA 18) COMPROVAR QUE LES RETRIBUCIONS FIXES ABONADES | LES RETRIBUCIONS
VARIABLES QUE DEPENEN DE L’ACTIVITAT S’AJUSTEN A L’ ESTABLERT A LES
DISPOSICIONS LEGALS APLICABLES.

RESULTATS: Hem comprovat per a tots els elements de la mostra que les retribucions abonades,
fixes i variables, s’han calculat correctament i d’acord amb el previst a la normativa aplicable per a
cada tipus de personal i categoria professional.

Les incidéncies més significatives son:

treballador grup incidéncia import/
mensual

alta la categoria de coordinadora de comunicacié i imatge no existeix a
FPA direccié les plantilles ni a les taules retributives (irregularitat). Si bé el 2.500
31/07/2015 fou cessada pel nou equip directiu

Ha cobrat 4.003,03 € en concepte de tercer termini dels
endarreriments del complement de carrera professional en virtut de
la Resol. Del director general de I'lb-salut de 11/06/14 (1/4 part de
FBM Al 16.012,14€). Ni la gerencia del Sector sanitari de Tramuntana ni la de 4.003,03
Serveis Centrals han facilitat el suport documental dels calculs
realitzats. No hem pogut determinar la correccié de
I'import.(deficiéncia)

Cobra en la nomina de febrer per atencid continuada d’acord amb
I'acord de guardies per facultatius majors de 55 anys: la geréncia
RGM Al aplica un acord unilateral que suposa que quan I'activitat efectiva és 566,40
una intervencio quirurgica el modul equival a 24 hores. No consta
suport documental de dit pacte (24*23,60) (deficiencia)

La treballadora té la categoria d’auxiliar administrativa malgrat ocupa
una plaga en promocid interna temporal del grup A2. Percep el

MG MC A2 complement de carrera professional del grup A2 i no del C2, nivell Il. 67,02
(184,11-117,09) (irregularitat). La gerencia de SSCC ha iniciat els
tramits per regularitzar les quantitats abonades indegudament.

La gerencia no ha facilitat la informacié sobre el calcul de la quantitat
URJA C1 mensual que rep aquest treballador interi a compte de la carrera 26,92
professional .(deficiencia)

7.163,37

(Nota: no inclouen les incidéncies relatives als triennis ja que s’han recollit a la prova 17 anterior)

Independentment de la necessitat de regularitzar les errades detectades, consideram les anteriors
incidéncies com a no materials i, per tant, el resultats de la prova seria que funciona, malgrat sén
necessaries algunes millores.
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PROVA 19) RELACIONAR LES RETENCIONS IMPACTADES (EXCEPTE LES DE L'IMPOST
SOBRE LA RENDA DE LES PERSONES FISIQUES) | OBTENIR LA DOCUMENTACIO
JUSTIFICATIVA CORRESPONENT. AIXI MATEIX, VERIFICAR EL SEU IMPORT.

RESULTATS: Hem comprovat satisfactoriament, sobre els elements de la mostra, 'adequacié dels
descomptes realitzats en ndmina per retencions judicials, quotes sindicals i devolucié de bestretes.
Aixi mateix, hem verificat la correccié de les retencions per cotitzacidé a la seguretat social, quota
obrera, per contingéncies comuns, formacio i atur.

Cal esmentar que en el cas de FPA, la geréncia aplica una retencio de I'1,55% en concepte d’atur,
quan hauria de ser de I'1,60% per tractar-se d’'una contractacié de duracié determinada (Llei 36/2014,
de 26 de desembre, de Pressuposts generals de I'Estat per al 2015)

PROVA 20) VERIFICAR, EN EL SEU CAS, LA CORRECCIO DE LES RETENCIONS
PRACTICADES PER LA GERENCIA ALS SEUS TREBALLADORS EN CONCEPTE DE L’'IMPOST
SOBRE LA RENDA DE LES PERSONES FISIQUES

RESULTATS: Atés que, segons la subdireccid de personal de la geréncia de Serveis Centrals, no
han rebut reclamacions per part de I'Agéncia estatal d’administracio tributaria en matéria de I'impost
sobre la renda de les persones fisiques, per les retencions practicades durant el 2014 per rendiments
del treball, aquesta intervencio no ha realitzat proves de compliment de les retencions practicades per
la geréncia del Sector sanitari de Tramuntana.

OBJECTIU E): COMPROVAR QUE LES COTITZACIONS A LA SEGURETAT SOCIAL ESTAN
CORRECTAMENT CALCULADES | LIQUIDADES

PROVA 21) VERIFICAR LA CONSISTENCIA ENTRE LES DADES INCLOSES EN ELS
BUTLLETINS DE COTITZACIO | LIQUIDACIO DE LA SEGURETAT SOCIAL. Per a un dels mesos
inclosos en el periode d’abast del pla de control, febrer del 2015 en aquest cas, comprovarem que els
sumatoris de bases, compensacions i deduccions del TC2 coincideixen amb els del TC1.

RESULTATS: La prova s’ha realitzat amb resultat satisfactori

PROVA 22) VERIFICAR LA CONSISTENCIA ENTRE LES DADES INCLOSES EN ELS FULLS DE
NOMINA | LES DADES CONSIGNADES EN ELS BUTLLETINS DE COTITZACIO (TC2): A partir de
la mostra de perceptors de 'objectiu D, comprovar que les bases de cotitzacié recollides al TC2 soén
coincidents amb les bases de cotitzacioé consignades en les nomines del mateix periode.

RESULTATS: La prova s’ha realitzat amb resultat satisfactori. Aixdo no obstant, cal esmentar que en
determinats casos, s’han detectat diferéncies entre els guanys i les bases consignades en un primer
moment a les noOmines, que després es modifiquen pel pagament d’atencié continuada i suposen la
desaparicié d’aquesta diferéncia. Aquesta intervenciéo no ha pogut determinar com s’ha calculat la
base de cotitzacié en primera instancia que després es modifica.

PROVA 23) VERIFICAR QUE LES BASES DE COT[TZACI() INCLOSES AL FULL DE NOMINA
ESTAN COMPRESES ENTRE LA BASE MINIMA | MAXIMA CORRESPONENT | LA CORRECCIO
DEL GRUP DE COTITZACIO D’ACORD AMB LA CATEGORIA PROFESSIONAL.
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RESULTATS: Hem verificat satisfactoriament, per a la mostra de perceptors de nomina de I'objectiu
D, que la base de cotitzacié estigues entre la maxima i minima corresponent i que el grup de
cotitzacio sigui el correcte en funcié de la seva categoria professional.

Cal esmentar que en el cas de la Sra. MGMC, cap de servei, inclosa al grup 7, seria més correcte
incloure-la al grup 2 .

PROVA 24) VERIFICAR EL TIPUS APLICABLE PER A LA COTITZACIO DE LES
CONTINGENCIES D’ACCIDENT DE TREBALL | MALALTIES PROFESSIONALS. Sobre la mostra
de perceptors de l'objectiu D, verificar que els treballadors cotitzen segons la tarifa de primes
establerta a la D.A. de la Llei 42/2006, de 28 de desembre, de pressuposts generals de I'Estat pel
2007 per a cada tipus d’activitat econdmica, ocupacié o situacio.

RESULTATS: Els resultats obtinguts amb el treball de camp han estat satisfactoris excepte per:

treballador Funcions CNAE/f)oCdlIJPACI(') INCIDENCIA
No sembla correcte indicar al TC2
MCMV zelador, unitat 86/A I'ocupacié A, per treballs exclusius

hospitalitzacié d’oficina, si consideram que estan

adscrits a la unitat d’hospitalitzacié
BBM

coordinadora de Hauria d’incloure I'indicador
FPA S 86 d’ocupacio A corresponent a treballs
comunicacié NP
exclusius d’oficina

Aixi mateix, cal esmentar que, de I'analisi del TC2, hem observat un gran volum de treballadors en
situacio de pluriocupacié (P), ( aproximadament 649 segons TC de gener de 2015). La geréncia ens
ha confirmat que gran part del personal dels grups A1 i A2 es troba efectivament en aquesta situacié.

PROVA 25: VERIFICAR L’ADEQUADA COTITZACIO DELS ENDARRERIMENTS: verificar que els
endarreriments satisfets als treballadors s’inclouen a la cotitzaci6 del mes corresponent ja sigui
mitjangant la presentacié de butlletins complementaris o bé modificant la base de cotitzacié del mes
de meritacio si la liquidacio encara no s’ha presentat.

RESULTATS: Els resultats obtinguts amb el treball de camp han estat satisfactoris

PROVA 26: VERIFICAR LA COTITZACIO EN EL CAS DE BAIXES PER INCAPACITAT
TEMPORAL (IT): sobre la mostra de perceptors de nomines de I'objectiu D, seleccionam els que
estan de baixa per incapacitat temporal, ja sigui per malaltia comu o per accident o enfermetat
professional.

RESULTATS:
e En la comprovacié del calcul de les bases de cotitzacié corresponents al periode baixa s’ha
detectat diferéncies que es deuen a les seglients causes:
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- la geréncia inclou dins la base de cotitzacid, a efectes de subsidi, I'atencié continuada i tot
el que es refereix a activitat variable.( s’ha de cotitzar per aquests complements els mesos
en que es cobren, perd no es poden incloure dins les bases a efectes de subsidi).

- La geréncia ha aplicat retroactivament correccions del sistema que modifiquen els imports
calculats de subsidi i del complement de millora que assumeix l'ib-salut, en el seu cas, que
han limitat el treball realitzat. Aquesta intervencié no ha pogut determinar la naturalesa
d’aquesta correccions ni els seus calculs.

PROVA 27: VERIFICAR LA COTITZACI(') EN EL CAS DE BAIXES PER MATERNITAT,
PATERNITAT | RISC DURANT L’EMBARAS: sobre la mostra de perceptors de nomines de I'objectiu
D, seleccionam els que estan de baixa per maternitat, paternitat o risc durant 'embaras.

RESULTATS:

e En la comprovacié del calcul de les bases de cotitzacid corresponents al periode baixa s’ha
detectat diferéncies que es deuen a les seglents causes:

- la geréncia inclou dins la base de cotitzacio, a efectes de subsidi, I'atencié continuada i tot
el que es refereix a activitat variable. Inclos el que satisfa durant el periode de vacances
pel promig d’atencié continuada percebut en mesos anteriors( s’ha de cotitzar per aquests
complements els mesos en que es cobren, perd no es poden incloure dins les bases a
efectes de subsidi).

- La geréncia ha aplicat retroactivament correccions del sistema que modifiquen els imports
calculats de subsidi i del complement de millora que assumeix l'ib-salut, en el seu cas, que
han limitat el treball realitzat. Aquesta intervencié no ha pogut determinar la naturalesa
d’aquesta correccions ni els seus calculs.

VII. OPINIONS

D’acord amb els objectius i els resultats de les proves realitzades es formulen les segients opinions:

OBJECTIU A.- Comprovar que els actes que generen les obligacions reflectides en la nomina
s’ajusten a les disposicions aplicables en cada cas i verificar que les normes i procediments
de confeccié de les nomines sén adequats per garantir un control intern suficient sobre la
preparacio, comptabilitzacié i pagament de les despeses de personal.

Com a consequéncia dels resultats de les proves 1 a 6, per comprovar el compliment de I'objectiu de
referéncia, i que es detallen a I'apartat VI de I'informe, aquesta intervencié conclou que els actes que
generen les obligacions reflectides en la nomina no s’ajusten a les disposicions aplicables i que els
procediments de confeccié de les ndmines no sén adequats per garantir un control intern suficient
sobre la preparacid, comptabilitzacié i pagament de les despeses de personal. Aixi, les principals
irregularitats detectades son:

Irregularitat 1; El director general del Servei de Salut de les llles Balears no és I'd6rgan competent per

aprovar les modificacions de les plantilles de les geréncies, ja que aquesta competéncia correspon al
Consell de Govern d’acord amb l'article 5.2.€) de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de Funcié Publica.
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Irregularitat 2; D’acord amb els resultats de la prova 5, aquesta intervencié ha constatat que la
geréncia ha procedit al pagament de complements retributius lligats a la productivitat i rendiment que
es troben suspesos per la legislacidé vigent aplicable i que no es poden incloure dins els casos
exceptuats de dita suspensio. Aixi, hem detectat pagaments per funcions que no son extraordinaries:

- de productivitat variable per “actuacions concretes” que no han obtingut I'autoritzacié de la
Direccio general del Servei de Salut .

- de productivitat variable a determinats treballadors per assumir més funcions o responsabilitats
que les que corresponen al seu lloc de feina i que s’haurien d’exercir a través de les
corresponents capdalies.

- de productivitat variable a treballadors que realitzen funcions que corresponen a un altre lloc
de treball i que suposen un frau de llei ja que persegueixen retribuir I'exercici d’un lloc de
treball de directiu que no s’ha cobert aplicant el procediment previst a la normativa, és a dir, un
contracte d’alta direccié.

Irregularitat 3; D’acord amb l'indicat a la prova 5, s’ha detectat el pagament de quantitats indegudes
a personal sanitari facultatiu de I'area de radiologia per realitzar, els dies de guardia de preséncia
fisica, l'activitat del programa de deteccié preco¢ del cancer de mama que es cobra per actuacions
concretes amb la productivitat variable. En definitiva, cobren dos conceptes per dur a terme
simultaniament dues activitats.

Aquesta irregularitat té caracter sistematic i, per tant, la geréncia ha d’elaborar un informe detallat que
haura de remetre a aquesta intervencié en el que determini les quantitats indegudament percebudes
no prescrites.

Irregularitat 4; D’acord amb l'indicat a la prova 6, durant el 2015 la geréncia ha procedit al pagament
de complements retributius lligats a la realitzacié de serveis extraordinaris fora de la jornada habitual
de treball incomplint I'establert a l'article 20 de la Llei 13/2014, de 29 de desembre, de Pressuposts
generals de la CAIB pel 2015.

Aixi mateix, amb el detall que es recull a l'informe, s’ha detectat el pagament de vacances no
gaudides.

Deficiéncia 1; D’acord amb lindicat a la prova 1, la geréncia no compta amb un manual de
procediments que reculli i sistematitzi les principals tasques que es duen a terme per a la gestié de les
despeses de personal.

Deficiéncia 2; D’acord amb l'indicat a la prova 4, el director gerent de la Geréncia del Sector sanitari
de Tramuntana no aprova una resolucié administrativa que suposi I'aprovacié dels imports bruts i
liquids a que ascendeix la nomina mensual.

Deficiéncia 3; D’acord amb l'indicat a la prova 4, el sistema de comptabilitzacio de les devolucions de
liquid negatiu de nomina a través del compte 44900561 desvirtua el sentit del carrec i abonament del
pla de comptabilitat. A més, la comptabilitat no recull el dret de la geréncia al cobrament de les
devolucions pendents que s’han transformat amb un préstec a tornar de forma fraccionada (concepte
9DEU).

OBJECTIU B.- Determinar la importancia quantitativa del capitol 1 i analitzar la seva evolucié
determinant les causes de les variacions produides.

Com a consequéncia dels resultats de les proves 8 i 9, per comprovar el compliment de I'objectiu de
referéncia, i que es detallen a l'apartat VI de l'informe, aquesta intervencié conclou que el pressupost
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de despeses de personal de la geréncia del Sector sanitari de Tramuntana no reflexa la despesa real
de la mateixa ja que, d’acord amb els resultats indicats, els credits definitius del capitol 1 a
15/07/2015 no seran suficients per atendre la despesa que es generara fins a 31/12/2015.

OBJECTIU C): Comprovar que la plantilla real s’ajusta a la plantilla organica oficial
degudament aprovada i 'adequacié dels nomenaments de personal temporal a la normativa
d’aplicacio.

D’acord amb el resultat de les proves realitzades per comprovar el compliment de l'objectiu de
referéncia i que se detallen a 'apartat VI de I'informe, aquesta intervencid conclou que aquest no es
compleix per les irregularitats detectades i que per tant, funciona parcialment, essent necessari
millores substancials :

Irregularitat 1.- D’acord amb els resultats de la prova 12, la plantilla real no s’ajusta a la plantilla
autoritzada pel que fa al personal d’alta direccio: per una banda, existeixen dos treballadors que de fet
exerceixen de director médic i de subdirector de recursos humans sense haver estat nomenats com a
tal i, per tant, consten els llocs de treball com a vacants, i de l'altra, s’ha signat un contracte d’alta
direccié per a un lloc de treball que no existeix a la plantilla: coordinadora de comunicacié i imatge ( si
bé el 31/07/2015 fou cessada).

Irregularitat 2; La geréncia no disposa d’un sistema de control de preséncia dels seus treballadors.
Aixi, amb el detall que es recull als resultats de la prova 12, hem detectat incidéncies amb el personal
sanitari facultatiu ja que hi ha diferéncies entre la planificacié i la realitzacié de les guardies, que
també acaben afectant la jornada ordinaria. L'assignacié efectiva de les guardies no és objecte
d’autoritzacio i es produeixen intercanvis sense cap més tramit que I'acord entre els treballadors, la
qual cosa provoca abséncies i preséncies no previstes.

Irregularitat 3; D’acord amb els resultats de la proves 14 i 15, amb les que hem analitzat si la
seleccié de personal estatutari de substitucid i eventual s’adequa a la normativa aplicable, podem
concloure que el procés selectiu utilitzat per la geréncia presenta importants limitacions o debilitats
pels medis utilitzats i per la situacié de la borsa de personal, antiga i tancada, i que en consequéncia
no garanteix I'aplicacio dels principis constitucionals de publicitat, igualtat, capacitat i mérit

Deficiéncia 1; d’acord amb l'indicat a la prova 12 de control de preséncia, s’han detectat incidéncies
amb el personal facultatiu de pediatria que suposen una manca de coordinacié i d’intercanvi
d’'informacié entre I'Hospital Inca, on es presta una part del servei, i 'Hospital Universitari de Son
Espases responsable del servei de pediatria.

Deficiéncia 2; d’acord amb l'indicat als resultats de la prova 15, la geréncia del Sector Sanitari de
Tramuntana fa un Us excessiu i inadequat de les contractacions o nomenaments de personal
estatutari eventual en els que no sempre es compleixen els requisits prevists a I'article 9.3 de la Llei
55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut.

OBJECTIU D): VERIFICAR QUE EL PERSONAL INCLOS A LA NOMINA TE EL NOMENAMENT O
CONTRACTE CORRESPONENT | QUE LES REMUNERACIONS ABONADES | DEDUCCIONS
PRACTICADES SON CONFORMES A LA NORMATIVA VIGENT.
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Atesos els resultats obtinguts a les proves 17,18,19 i 20 per comprovar el compliment de I'objectiu de
referéncia i segons la metodologia per a l'analisi de les irregularitats detectades i I'obtencio de
conclusions continguda a l'apartat V.3 de linforme, aquesta intervencié conclou que el sistema de
confeccid dels expedients personals precisa de millores substancials. En canvi, malgrat sén
necessaries algunes millores, hem verificat satisfactériament que les remuneracions abonades i
deduccions practicades sén conformes a la normativa vigent.

Les irregularitats detectades suposen:

Irregularitat 1.- D’acord amb lindicat a la prova 17, amb el treball de camp s’han detectat
irregularitats en la documentacié arxivada en els expedients personals dels treballadors de la
geréncia que permeten afirmar que les mesures de control intern que han de garantir que aquests
contenen tota la documentacié necessaria, no son suficients:

- s’han localitzat nomenaments incorrectes que no s’adapten a la normativa vigent i que, per tant, la
geréncia no podia aprovar.

- no s’ha aportat la titulacid6 necessaria en el cas concret assenyalat la qual cosa suposa que la
persona anomenada no compleix amb els requisits necessaris per dur a terme les funcions
corresponents al lloc de feina.

- els expedients no contenen les resolucions de reconeixement dels triennis: un cop s’ha reconegut el
primer, la geréncia no formalitza les posteriors resolucions.

- S’han detectat errades en el reconeixement de triennis que suposen que s’estan pagant quantitats
superiors a les que corresponen d’acord amb la documentacioé arxivada.

Irregularitat 2.- D’acord amb lindicat a la prova 18 s’han detectat errades en el pagament de
determinats conceptes o bé pagaments de quantitats no justificades adequadament amb el detall
assenyalat al cos de l'informe, que suposen o poden suposar pagament indeguts.

Deficiéncia 1.- D’acord amb els resultats recollits a la prova 17 de I'objectiu D, una part important de
la documentacio arxivada a I'expedient personal és copia simple o bé una copia sense autentificar
(diligéncia sense signatura). Aixi mateix, la documentacié relativa a l'accié social no es troba
degudament arxivada o presenta deficiéncies.

OBJECTIU E): COMPROVAR QUE LES COTITZACIONS A LA SEGURETAT SOCIAL ESTAN
CORRECTAMENT CALCULADES | LIQUIDADES

D’acord amb els resultats de les proves realitzades per comprovar el compliment de l'objectiu de
referéncia i segons la metodologia per a l'analisi de les irregularitats detectades i I'obtencié de
conclusions continguda a l'apartat V.3 de I'informe, aquesta intervencié conclou que la cotitzacio a la
seguretat social és correcte si bé sons necessaries algunes millores.

Les deficiéncies detectades son les segients:

Deficiéncia 1.- D’acord amb les evidéncies obtingudes en la proves 26 i 27, el Servei de Salut ha
anat corregint el sistema SAP-RRHH quant al calcul del subsidi i del complement de millora que
satisfa en els casos de baixes per incapacitat temporal per malaltia comu o enfermetat o accident
laboral, maternitat, paternitat i risc durant 'embaras. Aquesta correccions han donat lloc a recalculs de
varis conceptes de diverses nomines que han dificultat les proves realitzades per aquesta intervencio
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per verificar la correccio de les retribucions i de les cotitzacions durant els periodes de baixa. El volum
d’ajustos realitzats ha suposat una limitacié per poder concloure sobre la correccié dels mateixos.

Deficiéncia 2.- D’acord amb els resultats de les proves 26 i 27, la geréncia, en cas de baixa per
incapacitat transitoria, per maternitat, paternitat o risc durant 'embaras considera les bases de
cotitzacio, a efectes de subsidi, incloent els conceptes retributius per atencié continuada o activitat
variable.

VIIl. MESURES CORRECTORES

VIIl. A MESURES CORRECTORES SUSBTANCIALS

1.- D’acord amb la irregularitat 1 de l'objectiu A, aquesta Intervencio insta al Servei de Salut de les
llles Balears a sotmetre I'aprovacio de les modificacions de plantilla de les seves geréncies a acord
del Consell de Govern d’acord amb el previst a la Llei 3/2007, de 27 de marg¢ de Funcié Publica.

2.- D’'acord amb la irregularitat 2 de I'objectiu A, la geréncia del sector sanitari de Tramuntana no pot
continuar satisfent complements retributius lligats a la productivitat i rendiment no exceptuats, d’acord
amb la normativa aplicable, o que no comptin amb la deguda autoritzacié per part de la Direccio
General del Servei de Salut.

Aixi doncs:

- Quant a les quantitats que responen a activitat assistencial sanitaria (FEA i comares) que
s’han pagat com a productivitat variable sense la deguda autoritzacié (incidéncia “a”), s’ha
de procedir a l'autoritzacié dels imports satisfets o0, en cas contrari, al seu reintegrament.
Simultaniament, la geréncia de Serveis Centrals ha de regular aquesta activitat i establir la
seva retribucido en funcié de la seva naturalesa que no pareix correspondre a la de
productivitat variable.

- Quant a les quantitats abonades i assenyalades amb la lletra “b”, que han suposat un frau
de llei per evitar de forma expressa la cobertura del lloc de treball amb el procediment
previst a la normativa aplicable: Sr. RL i MM, la geréncia haura de sol-licitar el
reintegrament de les quantitats satisfetes indegudament i no prescrites.

Des de la direcci6 de Recursos Humans de Serveis Centrals s’han d’exercir les funcions de
coordinacio i direccié corresponents, no permetent aquestes situacions andomales i d'incompliment de
la legislacié vigent.

3.- Atesa la irregularitat 3 de I'objectiu A, aquesta intervencio insta a la geréncia a :

Primer: adoptar mesures per evitar el pagament simultani d’activitats que no poden realitzar-se el
mateix temps. Es necessari que imposi una adequada coordinacio als serveis implicats.

Segon: elaborat linforme a que fa referéncia la irregularitat, ha diniciar el procediment de
reintegrament de les quantitats satisfetes indegudament.

4.- D’acord amb la irregularitat 4 de I'objectiu A, la geréncia del Sector sanitari de Tramuntana satisfa
retribucions econdmiques per serveis extraordinaris o hores realitzades fora de la jornada habitual de
treball sense que consti cap autoritzacio al respecte i per un import considerable. Atesa la suspensio
vigent d’aquest tipus de remuneracions prevista a l'article 20 de la Llei 13/2014 de 29 de desembre, la
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geréncia ha d’evitar el seu pagament amb una adequada planificacié dels torns de treball del seu
personal i intercanviant, amb la mesura de les seves possibilitats, aquestes hores per torns lliures.

De la mateixa forma, ha d’adoptar les mesures necessaries per a que el personal contractat gaudeixi
de les seves vacances, sobre tot, en els casos de contractes de duracié superiors als 3 mesos.

5.- D’acord amb la irregularitat detectada a I'Objectiu B d’analisi pressupostari, la geréncia del sector
sanitari de Tramuntana, en condicions ordinaries, presentara un deéficit pressupostari a 31 de
desembre de 2015 pel que fa als credits de capitol 1 de despeses de personal. En conseqliéncia, el
Servei de Salut ha de vetllar per a que l'activitat de les geréncies s’adapti a les disponibilitats
pressupostaries existents i prendre les mesures correctores que siguin necessaries per evitar incorrer
en despesa sense el crédit suficient, adequat i disponible.

6.- D’acord amb la irregularitat 1 de l'apartat VIl de l'objectiu C, la geréncia del sector sanitari de
Tramuntana i el Servei de Salut han d’adoptar les mesures de control intern que consideri necessaries
per garantir que el personal directiu al seu servei és contractat d’acord amb la normativa aplicable
(art. 55 del Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel que s’aproven els Estatuts de l'ib-salut) i complint amb
les limitacions establertes a la seva plantilla.

En concret, la geréncia haura de procedir a regularitzar de forma immediata la prestacié de serveis
del Sr. RL, que exerceix de directiu i no ocupa el lloc de feina corresponent, un cop regularitzada la
prestacio del Sr. MM i de |la Sra. F cessats en els seus carrecs.

7.- D’acord amb la irregularitat 2 de I'objectiu C, la geréncia no disposa de cap sistema de control de
preséncia del seu personal i en cas del personal facultatiu sanitari la manca d’autoritzacié de la
planificacid, intercanvis i realitzacio efectiva dels torns de guardia suposa una major manca de control
de la seva preséncia. En conseqléncia, la geréncia hauria d’'instal-lar un sistema de control de
preséncia del seu personal a tots els nivells que garantis la coincidéncia entre la informacio de I'AIDA,
la preséncia fisica i la nomina (el pagament dels torns i descompte de les abséncies) .

8.- D’acord amb lindicat a les irregularitat 3 de I'objectiu C, la geréncia ha d’adoptar les mesures
necessaries que garanteixin que el procés selectiu aplicat per realitzar nomenaments de personal
substitut o eventual es du a terme aplicant els principis constitucionals de publicitat, igualtat, capacitat
i merit. En concret ha de:

- Comptar amb borses de treballadors obertes i actualitzades que permetin garantir 'accés a
les persones que compleixen amb els requisits corresponents, aixi com la incorporacid i
valoracio dels nous mérits que es van aconseguint.

- Comptar amb unes normes escrites del procés selectiu, publiques i conegudes, que no
haurien de permetre que els gestors decideixin sobre la disponibilitat o no dels aspirants
en funcioé del tipus de nomenament que s’ofereix, duracio etc...

- Comptar amb un sistema de registre automatic que permeti, en qualsevol moment,
conéixer les gestions realitzades per dur a terme una seleccié.

9.- D’acord amb la irregularitat 1 de I'objectiu D referent a la documentacié obrant en els expedients
personals, la geréncia del sector sanitari de Tramuntana ha d’adoptar les mesures de control intern
necessaries per garantir que els expedients personals, de les persones que anomena, inclouen tota la
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documentacié personal i professional que acredita la seva capacitat per dur a terme les tasques de la
responsabilitat del seu carrec.
Aixi mateix, amb el detall que es recull als resultats de la prova 17, la geréncia haura de:

- Regularitzar els nomenaments incorrectes que contravenen la legislacié aplicable i iniciar el
procediment de reintegrament corresponent per les quantitats satisfetes indegudament com a
consequéncia d’'un nomenament nul.

- Aprovar les resolucions de reconeixement de triennis.

- Regularitzar els triennis reconeguts erroniament modificant, en el seu cas, les resolucions
corresponents i procedir a tramitar la devolucié de les quantitats satisfetes indegudament.

10.- D’acord amb la irregularitat 2 de I'objectiu D i amb el detall que es recull a la prova 18 de
verificacid de la correccid de les retribucions abonades, la geréncia ha de procedir de forma
immediata a la regularitzacié de les quantitats abonades indegudament o de forma no justificada o, en
cas contrari, justificar adequadament els pagaments realitzats.

VII.B RECOMANACIONS

1.- D’acord amb el manifestat a la deficiéncia 1 de I'objectiu A, aquesta intervencié insta a la geréncia
a la confeccio i aprovacié d’'un manual de procediments que reculli les principals tasques que es duen
a terme per a la gestié de les despeses de personal en totes les seves fases, des de la deteccié de la
necessitat al pagament de les ndmines.

2.- D’acord amb la deficiéncia n° 2 de l'objectiu A, el director gerent de la geréncia hauria d’aprovar
mensualment una resolucié administrativa recollint els principals imports de la ndmina corresponent:
import brut de la despesa, import liquid de la mateixa, retencions etc...

3.- D’acord amb la deficiéncia n° 3 de l'objectiu A, la geréncia utilitza el compte comptable 44900561
per controlar la devolucié de les quantitats satisfetes en excés o indegudament als seus treballadors.
Ara bé, els registres realitzats al compte comptable 44900561 haurien de respondre a:

- carrecs pels deutes pendents de devolucié generats mensualment.

- abonaments per les devolucions mensuals realitzades.

Aixi mateix, haurien d’incloure el dret de cobrament de la geréncia d’aquelles quantitats que s’han
transformat amb un préstec manual a tornar de forma fraccionada.

4.- D’'acord amb l'indicat a la deficiencia 1 de l'objectiu C, és necessari instaurar una adequada
coordinacid i intercanvi d’'informacié entre les geréncies del sector sanitari de Ponent i la de
Tramuntana en relacié al servei de pediatria que es coordina i gestiona des de la primera. Aixi mateix,
es recorda a la geréncia que no es pot desentendre dels serveis que es presten a les seves instal-
lacions i que ofereix a la seva cartera de serveis.

5.- Atesa la deficiéncia num. 2 de l'objectiu C, la geréncia del Sector sanitari de Tramuntana ha
d’aplicar l'article 9.3 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre i procedir a celebrar nomenaments de
personal estatutari eventual només en el casos prevists, determinant, en el seu cas, les necessitats
estructurals i valorar les modificacions dels llocs de treball que siguin necessaries.
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6.- Atesa la deficiencia num. 1 de l'objectiu D, relativa a la documentacié obrant als expedients
personals, la geréncia ha de procurar que els documents s’hagin autentificat diligentment i que la
documentacio relativa a I'accio social de qualsevol tipus contengui 'aprovacio i la data corresponent.

7.- D’acord amb lindicat a la deficiencia num. 1 de l'objectiu E, el Servei de Salut ha de procurar
parametritzar, des de l'inici de la seva aplicacid, els mecanismes de calcul de retribucié i cotitzacio
del seu sistema informatic que afecten al seu personal, evitant posteriors regularitzacions i
modificacions que compliquen el sistema de control intern.

8.- D’acord amb el manifestat a la deficiéncia nium 2 de I'objectiu E, durant els processos d’incapacitat
transitoria la geréncia no pot incloure en la base de cotitzacié a efectes de subsidi retribucions
variables que depenen de I'activitat variable com l'atencié continuada o la productivitat variable.
Aquestes tampoc poden considerar-se quan calculen el complement de millora que assumeix la
geréncia.

Termini per a la posada en practica de les mesures correctores: 3 mesos des de la recepcidé de
linforme definitiu.

Palma, a 12 de novembre de 2015

com a responsable de I'auditoria com a director de I'auditoria
La interventora delegada L’interventor adjunt
Catalina Crespi Socias Bartomeu Matas Martorell
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