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PROGRAMA DE CONTROL FINANCIERO AF 5/2017

INFORME DEFINITIVO Y CONTESTACION A LAS ALEGACIONES FORMULADAS
POR EL CENTRO GESTOR

Expedientes tramitados en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y 31 de diciembre
de 2016 en aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia,

Introduccion

La actuacion del Control Financiero AF 5/2017 * Expedientes para el reconocimiento de la
situacién de dependencia, su capacidad econdmica y participacion econdémica y prestaciones
econdmicas percibidas”, cuyos resultados se exponen en ¢l siguiente informe, fue ordenada por la
Consejera de Hacienda y Administraciones Publicas en base a la propuesta del Interventor General,
cl 1 de junio de 2017.

El trabajo se ha realizado entre los meses de julio y noviembre de 2017. El equipo de trabajo esta
compuesto por de la Intervencion General.

I.-Alcance del trabajo

El presente control ha tenido por objeto la revision de los expedientes tramitados durante el
gjercicio de 2016, con cargo a la partida presupuestaria 17301 G/314A01/48000/00, fondo finalista
17003 Programa para personas en situacion de dependencia”, entre el dia 1 de enero y el 31 de
diciembre del gjercicio de 2016. Se ha extraido una muestra aleatoria de los expedientes tramitados
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durante este periodo para verificar el cumplimiento de los objetivos siguientes:

12.-Que la valoracién de la capacidad econdmica de la persona dependiente, que justifica asignarle
la correspondiente aportacién econdmica mensual, es correcta

2°.-Que la justificacion de los expediente es la correcta, y en concreto se han revisado los siguientes
aspectos:

a) Que los datos personales de la persona cuidadora son los correctos.

b) Que los informes de salud estan totalmente cumplimentados (si llevan la fecha de su realizacién
y si estdn firmados por el médico correspondiente).

¢) Que los informes sociales estdn cumplimentados debidamente (si indican la fecha de su
realizacion y si estén firmados por ¢l trabajador social correspondiente).

Para la realizacion de este control se han conciliado la informacidén sobre los expedientes
tramitados entre el dia 1 de enero a 31 de diciembre de 2016 segin ¢l sistema de seguimiento
llevado a cabo por parte del centro gestor y los expedientes contabilizados en el sistema de
informacién econémica financiera de la CAIB y sobre la que se ha obtenido la citada muestra. Por
tanto se han analizado 200 expedientes de los 14.131 tramitados en 2016.

11.- Legislacién aplicable

La normativa basica de aplicacién estd compuesta por:

Normativa estatal

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las
Personas en Situacidn de Dependencia,

Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad (BOE de 14 de julio).

Real Decreto 291/2015, de 17 d abril, por el cual se modifica el Real Decreto 1051/2013, de
27 de diciembre, por el cual se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencidén a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia personal vy atencién a las Persones en situacidén de dependencia.

Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por la que se regulan les prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/20006, de
14 de diciembre, de Promocién de la autonomia personal y atencién a les Personas en
Situacién de Dependencia.

Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el cual se regula el mvel minimo de
proteccion que establece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a les persones en situacion de dependencia.
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Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el cual se modifica el Real Decreto 727/2007, de 8
de junio, sobre los criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios y
la cuantia de las prestaciones economicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia personal y atencidn a les personas en situacidon de dependencia,
y se establecen las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia, para el gjercicio de 2011,

Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el cual se aprueba el baremo de valoracion de la

situacién de dependencia establecido por la la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidén de la Autonomia Personal y Atencion a les personas en situacién de
dependencia.

— Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales y
Igualdad, por la cual se publica el acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomiia y Atencion a la Dependencia para la mejora del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia.

Normativa propia

Decreto Legislativo 1/2005, de 24 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de 1a Ley
de Finanzas de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de Finanzas de les Islas Baleares.

Decreto 75/2004, de 27 de agosto, de desarrello de determinados aspectos de la Ley de

Finanzas y de las Leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares

Decreto 62/20006, de 7 de julio, por el que se regula el régimen de control interno que ha de
gjercer la Intervencidon General de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Decreto 32/2008, de 14 de marzo, por el cual se regula la organizacidn, y estructura y las
funciones de la Intervencidn General de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares

Ley 10/2013, de 23 de diciembre, de modificacién de ia Ley 4/2009, de 11 de junio, de
Servicios Sociales de las Islas Baleares

Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares.

Decreto 5/2016, de 5 de febrero, de modificacion det Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el
que se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, la intensidad de protecciéon de los servicios y el régimen de
compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en el ambito de la Comunidad Autdénoma de las Islas Baleares y se crea la Red
Publica de Atencidn a la Dependencia de las Islas Baleares.
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Decreto 84/2010, de 25 de junio, por el que se regulan los criterios para calcular la capacidad

econdémica con la finalidad de establecer la participacién econdmica de las personas
beneficiarias de las prestaciones asistenciales que forman parte de la Red Publica de
Atencion a la Dependencia de las lIslas Baleares, y para concretar las prestaciones
econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,

Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de Servicios Sociales 1 Cooperacion, de
10 de mazo de 2016, por la cual se publica el Acuerdo, de @ de mazo de 2016, de encargo de
gestion a la Fundacion de Atencion 1 Soporte a la Dependencia i de Promocion de la
Autonomia Personal de les Islas Baleares, de diversas actuaciones derivadas de la ejecucion
de la normativa vigente en materia de servicios sociales 1 promocion de la autonomia
personal y atencion a les persones en situacion de dependencia.

Resolucion del Director General de Dependencia, de 26 de noviembre de 2015, por la cual se
crea la Comisidén de Valoracion para la Declaracion de la Situacion de Dependencia y se
delegan las competencias del Equipe Técnico de Valoracidn para la Declaracion de la
Situacién de Dependencia.

II1.-Objetivos Generales

Los objetivos generales del control se centran fundamentalmente en comprobar si los expedientes
que han sido revisados se ajustan a lo dispuesto en la normativa que le es de aplicacion.

V.- Métodos y Procedimientos

El control posterior se realizd considerando las disposiciones legales vigentes, tanto a nivel estatal
como autonomico, las actuaciones de auditorias ya realizadas por la Intervencidén General y las
normas de Auditoria del Sector Publico. Para llevar a cabo el trabajo de control se han realizado
entrevistas con las diferentes personas que intervienen en la tramitacién de los expedientes, se ha
solicitado informacion y ampliacién de conceptos y criterios empleados.

Se han comprobado los pagos mensuales que han percibido cada una de las personas seleccionadas
en la muestra, segin los datos contables que figuran en el subconcepto econdmico
G/314A01/48000/00 17003 de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de les Illes
Balears de 2016, comparandolos con los datos aportados por parte de la Direccion General de la
Dependencia. Se ha analizado si tales datos cuadran mensualmente y, por tanto,si son correctos los
importes analizados.

Para la obtencidn de la siguiente muestra se ha partido del numero de expedientes tramitados
durante el dfa 1 de enero al 31 de diciembre del 2016 de Ayudas econdmicas individuales
destinadas a sufragar los gastos de asistencia de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y
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su legislacion concordante, y se ha aplicado la norma UNE 66020-2 “Claves de muestreo para las
inspecciones de lotes independientes tabulados segin la calidad limite”, aplicandole el
procedimiento, previsto en la norma, y el nivel de calidad limite del 8%. El tamafio del universo es
de 14.131 expedientes, de los que se han seleccionado 200 expedientes, de acuerdo con los
pardmetros antes definidos.

El informe provisional que refleja el resultado de este control se emitié el dia 6 de febrero de 2018 y
fue remitido a la seccién presupuestaria gestora de los expedientes en la misma fecha.

Mediante escrito de fecha 22 de febrero de 2018 al Jefe de Departamento de Dependencia presenta
las siguientes alegaciones divididas en tres apartados que se transcriben a continuacidén con las
contestaciones correspondientes:

Alegaciones al Informe de Ia Intervencién Adjunta de Fiscalizacidn de 6 de febrero de 2018

Programa de Control financiero 2017, exp. AF5/2017

Apartado 2 del documento de alegaciones:
Consideraciones generales sobre el control efectuado por la Intervencién

Alegacion del Jefe de Departamento:

“Para una mejor localizacion, se han numerado los expedientes por orden cormrelativo y se ulilizara
dicha numeracion a 1o largo del presente informe.

En este apartado hacemos una serie de consideraciones generales que pueden ayudar a explicar los
errores encontrados en los expedientes analizados y las dificultades de trabajo en la gestion de los
expedientes de atencion a la Dependencia.

1) Los expedientes de atencién a la dependencia durante su periodo de actividad sufren permanentes
cambios de situacidn, dificilmente integrables desde el punto de vista administrativo:

- Modificaciones del grado de dependencia como resultado del proceso de envejecimiento.

- Modificaciones en el estado civil, situacidén de convivencia, cambios de persona cuidadora ( por
muerte o pasar a ser dependiente del cuidador, etc.)

- Cambios en los servicios asignados. Una persona a lo largo de 24/36 meses puede pasar de recibir
prestacion econdmica a tener ayuda a domicilio, para acabar ingresando en una residencia.
- Una importante tasa de éxitus.
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La intervencion de diversos profesionales en la gestion de cada expediente: valoradores, téenicos
de PIA, trabajadores sociales de ayuntamientos, trabajadores de servicios, personal administrativo,
dividido en dos servicios de gestion. Ademds, se cuenta con la colaboracion de los profesionales
de la Sanidad Publica a efectos de informes de salud.

Esta casuistica, que no es exhaustiva, hace que la gestidén de los expedientes de dependencia sea
compleja y requiera de potentes apoyos informaticos y de recursos humanos suficientes.

2) Contamos con un sistema informatico no unificado, por tanto, con dos aplicaciones, una
facilitada por el Imserso, el programa SISAAD y otra desarrollada por la Administracion
autonomica, el programa PRECODE.

Ello hace que parte del expediente esté escaneado en una de las aplicaciones y no en la otra y que el
expediente contenga en papel parte de la informacion, pero no se totalidad. Estamos en una fase de
transicién, a medio plazo, a expedientes informatizados y con un solo programa de gestion.

3) Por este motivo, cuando el control de expedientes de la Interveneion se hace sobre expedientes
de 2008 a 2011, se identifican los mismos errores que en auditorias de afios anteriores. Las
recomendaciones que hace la Intervencidn sobre los expedientes analizados se incorporan para
ejercicios futuros, pero por falta absoluta de medios, no se incorporan a expedientes antiguos.
Buena parfe de los expedientes gue ha revisado la Intervencion en el control que nos ocupa,
pertenecen a ejercicios 2008 a 2011.”

Contesiacion:

Con respecto a sus consideraciones generales. expuestas en este apartado, sobre el control
efectuado el que suscribe debe informarle que el control se realiza de forma estadistica en el cual
entran tanto expedientes antiguos ( anteriores a 2011) como nuevos ( posteriores al 2011). Es por
ello que se repiten incidencias va sefialadas en controles anteriores. También entiende el que
suscribe el presente informe que el servicio gestor ha de tramitar una excesiva entrada de
expedientes, tarea a la que dificilmente se pueden atender con los medios de que se dispone. No
obstante a lo anterior no puede modificarse el contenido del informe provisional en base a estas
argumentaciones
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Apartado 3 del documento de alegaciones:
Respuesta a las conclusiones y recomendaciones

Alegacion del Jefe de Departamento:
“La Intervencidn plantea las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1°- Se ha observado que en numerosos expedientes no se incluye la Resolucion de la Consejera de
Asuntos Sociales, Promocidn e Inmigracion que establece la cuantia de prestaciones maximas a
percibir que es de aplicacion a los expedientes revisados en cada ejercicio, de acuerdo con lo que
establece el articulo 17 del Decreto 84/2010, de 25 de junio. Este acto administrativo es el que da
derecho a la prestacion y su cuantia.

Debe tenerse en cuanta que el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece que la Administracion estd
obligada a dictar resolucion expresa y notificarla en todos los procedimientos, cualquiera que sea su
forma de iniciacion. Por tanto, debe dictarse resolucién y notificarla a los interesados, y en ella se
debe hacer referencia clara a los aspectos sefialados en los puntos anteriores.

2°- En determinados expedientes no consta que se haya ingresado los reintegros exigidos como
consecuencia de los pagos indebidos que ya han sido tramitados con anterioridad.

3°- En los expedientes debe dejarse siempre constancia del fallecimiento de las personas
dependientes cuando este hecho se produzca a efectos de justificar la finalizacién de los derechos a

la prestacion econémica correspondiente.

4°.- Las declaraciones de las personas cuidadoras deberian figurar en la documentacion de cada uno
de los expedientes.

3.1.- Respuesta a las conclusiones y recomendaciones niimero 1°, primer parrafo
Alegacion del Jefe de Departamento:

*1°- Se ha observado que en numerosos expedientes no se incluye la Resolucién de la Consejera de
Asuntos Sociales, Promocion ¢ Inmigracion que establece la cuantia de las prestaciones maximas a
percibir que es de aplicacion a los expedientes revisados para cada ejercicio, de acuerdo con lo que
establece el articulo 17 del Decreto 84/2010, de 25 de junio. Este acto administrativo es el que da
derecho a la prestacion y su cuantia.

Seis de los expedientes que la Intervencidn sefiala sin resolucién de cuantia de prestacion son de
prestacion vinculada al servicio. Es decir se trata de personas que o bien acuden a centro de dia o
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residencia privada y pasan sus facturas a la Direccion General de Dependencia, que a su vez,
ingresa en la cuenta de los interesados una cuantia vinculada a dicho servicio.

Para estos casos se ha dado un cambio de procedimiento que ha simplificado de forma significativa
la tramitacién de los expedientes.

Las resoluciones antiguas de prestacién vinculada determinaban la cuantia mensual. Esto provocaba
errores, porque la cantidad mensual a abonar no es fija, varia mensualmente en funcion de dias del
mes, hospitalizacidén u otros factores, y es como maximo del 50% de la factura. La cuantia varia
también de la capacidad econdmica de la persona, del IPREM del afio en curso y de la factura
mensual de la residencia. Por ello, 1a cantidad varia mensualmente en funcion de la factura.

Las resoluciones actuales especifican la cuantia maxima que se le abonar4, teniendo en cuenta todas
las variables. (Regulado en el articulo 17.3.b. del Decreto 84/2010).

Se relacionan a continuacion los seis expedientes, con algunos comentarios adicionales a las
observaciones particulares de los expedientes.”

1) N.” Expediente

Dice el Informe provisional.

Desde el mes de julio no se le abona ninguna prestacion sin soporte documental en el expediente
que justifique esta incidencia.

Alegacion del Jefe de Departamento:
Causé baja en prestacion vinculada y no se le abono a partir de julio porque ¢l 16 de junio de 2016
ingresd en plaza publica de residencia. Se adjunta resolucion.

Contestacion de la Intervencidn General:

Se acepta su alegacion, y ha de entenderse modificado el informe provisional de control en este
sentido.

Falta la Resolucion que establezea una de las prestaciones abonadas hasta el mes de julio.
Alegacion del Jefe de Departamento:

Se adjunta resolucidn de prestacion vinculada de centro de dia, en el cual estuvo de alta hasta el 16
de junio de 2016.




Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion, 'y ha de entenderse modificado el informe provisional de control en este
sentido.

3) N.? Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta la resolucion que establezca una prestacion mensual de 646,14 €.
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifiqgue esta incidencia y por tanto, se mantiene lua
misme.

27y N.* Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta Resolucion que establezca una prestacion mensual de 309,49 €.
Contestacion de de la Intervencién General

No se aporta documentacion alguna que justifigue esta incidencia v por tanto, se mantiene la
IRISTHCL.

45) N.° Expediente|

Dice el Informe provisional:
No consta resolucion que establece la prestacion mensual de 539,36€.
Contestacion de la intervencion General:

No se aporta docwmentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se maniiene la
misma.

% o
[ :

56) N.° Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta Resolucion que establezca una prestacion mensual de 382,95 €.
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Alegacion del Jefe de Departamento:

Se adjunta resumen de este beneficiario, que no ha cobrado nunca prestacion por curas, ha cobrado
prestacion vinculada y no por la cuantia que especifica la Intervencion.

Contestacion de la Intervencion General:
Efectivamente es un evror imputable al que suscribe el informe por el importe de 382,95 € va que el
importe correcto e¢s de 603,52 € cobrados en el 1 de diciembre de 2016 ( ver venglon 63861 de la

hoja exel) y de la cual sigue sin aportar Resolucion que establezca esta mensualidad y por tanto se
maniiene la incidencia.

57) N.° Expediente}

Dice el Informe provisional:

Fualta Resolucion que establezca una prestacion mensual de 383,23 €.

Alegacién del Jefe de Departamento:

Se adjunta resolucidn de prestacidn vinculada a servicio.

Contestacion de la Intervencion General:

La resolucion que se aporta para alegar a esta incidencia es por el importe de 364,50 € . Sin
embargo, el importe de la ayuda percibida por este beneficiario es de 383,23 €. Por tanto no se
aporta documentacion alguna a la incidencia y por tanto se mantiene la misma.

3.2.- Respuesta a las conclusiones y recomendaciones niimero 1°, segundo parrafo

Dice el Informe provisional:

In el mismo sentido, no se acvedita documentalmente en los expedientes la aplicacion de lo
establecido en el Real Decreto-Ley, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuesiaria y de fomento de la competitividad, en el cual en su disposicién transitoria 10
determino las cuantias mdximas de las prestaciones a percibir por las personas dependientes.
Alegacion del Jefe de Departamento:

“Salvo error u omisién hay 34 expedientes de los 200 analizados que se vieron afectados por la

aplicacidon del Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio.

10



El Real Decreto-Ley entrd en vigor en julio de 2012 y afectd a aproximadamente 8.000 perceptores.
El Servicio de Dependencia optd por descontar el 15% de minoracidn en cada expediente a partir
dei 1 de agosto de 2012, para evitar cobros indebidos, sin dictar nuevas resoluciones.

Todos los nuevos expedientes nuevos dados de alta a partir de fa nomina de agosto ya se iniciaron
con las cuantias adaptadas al Real Decreto-Ley.

Para resolver este error administrativo, la direccion General de Dependencia se compromete a
comunicar a los titulares de los 34 expedientes analizados, mediante resolucion, una actualizacidn
de la cuantia de su prestacidn, con indicacién de la minoracion que se hizo en la nomina de agosto
de 2012. Dicha comunicacidn se realizard antes del 30 de abril de 2018.

Los expedientes afectados son:™

2) N.° Expediente | © .

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 272,33€
Contestacion de la intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
misma.

4) N.° Expediente =+ "

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 272,33€
Contestacion de la fntervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia 'y por tanto, s¢ mantiene la
misma.

5) N.” Expedient

Dice el Informe provisional:
Ialta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 336,71 €

11



Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacién alguna que justifiqgue esta incidencia v por tanio, se mantiene la
misma.

6) N.° Expediente |

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezea una prestacion mensual de 336,71 €

Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esia incidencia y por tanto, se mantiene la
misma.

7) N. Expediente]- o i i o

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion gque establezca una prestacion mensual de 330,72 €

Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion aleuna que justifique esta incidencia y por tanio, se mantiene la
misma.

11) N.° Expediente | -~ 0

Dice el Informe provisional.
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 237,17 €
Contestacion de la intervencion General:

No se aporia documentacion alguna que justifigue esta incidencia y por tanto, se manitiene la
mismea.

12) N.° Expediente

Dice el Informe provisional:

Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 255,77 €

12



Comtestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
misma,

13) N.” Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 5,66 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifiqgue esta incidencia y por tanto, se mantiene la
misni.

15) N.* Expediente =7 i

Dice el Informe provisional.
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 243,66 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
misma.

16) N.” Expediente - 7t

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 242,99 €
Contestacion de la intervencion General:

No se aporia documentacion alguna que justifique esta incidencia y por lanto, se mantiene la
misma.

17) N.” Expediente

Dice el Informe provisional:

13



Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 242,99 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
RS

18) N.° Expediente | -

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca wuna prestacion mensual de 283,54 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifigue esta incidencia y por tanto, se mantiene la
mismd.

21) N.* Expediente .

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion gue establezea una prestacion mensual de 336,18 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia v por tanto, se manticne lua
misma.

26) N.0 Expediente 1

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 229,33 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
mismict,
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28) N.° Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 420,49 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esia incidencia v por tanto, se mantiene la
misme.

31) N Expediente - i o e e D ]

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 255,77 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
misma.

32) N.* Expediente "

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 166,92 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
mism.

Dice el Informe provisional:

Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 151,89
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Contestacion de la Inteirvencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifigue esta incidencia y por tanto, se mantiene la

IS,

37) NS Expedienter. o oo

Dice el Informe provisional.
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 230,19 €

Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna gque justifique esta incidencia y por lanto, se mantiene la

s,

39) N.* Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca wuna prestacion mensual de 217,41 €

Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanio, se mantiene la

mismaa.

41) N.° Expediente 0

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion gue establezca una prestacion mensual de 286,66 €

Contestacion de la ntervencion General:

No se aporta documeniacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la

misma,
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42) N.° Expediente

Dice el Informe provisional:
Falia la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 398,33 €
Contestacion de la Intervencion General.

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
misma,

NS Expediente.

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 242,99 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion aleuna que justifiqgue esta incidencia v por tanto, se mantiene la
misma.

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezea una prestacion mensual de 242,99
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se manliene la
misma.

47) N.° Expediente |

Dice el Informe provisional:

Falta la Resolucion que establezca una presiacion mensual de 272,33€
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Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanio, se mantiene la
misma.

48) N.° Expediente .
Dice el Informe provisional:

Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 242,99 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia v por lanto, se mantiene la
misma.

49) N.° Expediente . -~ -

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 191,83 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifigue esta incidencia v por ianto, se mantiene la
misme.

S0)N. Expediente o
Dice el Informe provisional:

Falta la Resolucion gue establezca una prestacion mensual de 420,46
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanfo, se mantiene la
misma.

PR—

S1) N.” Expediente ¢

Dice el Informe provisional:
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Falta la Resolucion que establezea una prestacion mensual de 318,98 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se maniiene lu
Imisim.

52) N.” Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucién que establezca una prestacion mensual de 272,33 €
Coniestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentaciéon alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
mismda.

53) N.° Expediente?

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucidn que establezca una prestacion mensual de 336,71 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporia documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se manticne la
misma.

54) N.* Expediente| oo

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezea una prestacion mensual de 243,66 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
niisma.
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55) N.° Expediente .~ =

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 318,98 €
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia v por tanto, se mantiene la
misma.

60) N.° Expediente -

Dice el Informe provisional:
Falta la Resolucion que establezca una prestacion mensual de 272,33€
Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por lanto, se mantiene la
misma,

Contestacion, con cardacter general a este punto de la Intervencion General:

Finalmente, con cardacter general el centro gestor debe tener en cuenta que en este punto 3.2 se
debe sefialar que no solo a aquellos expedientes revisados debe notificarse el cambio de prestacién,
sino también a aquellos que estadisticamenie no se han incluido en el control, por no haber
Jormado parte de la muestra.

RESPUESTA A LA CONCLUSION Y RECOMENDACION NUMERO 2°

Dice el Informe provisional:

En determinados expedientes no consta que se haya ingresado los reintegros exigidos como
consecuencia de los pagos indebidos que han sido tramitados con anterioridad,

Alegacion del Jefe de Departamento;

Hemos encontrado dos casos en que hay reintegro de cuantias indebidamente abonadas. Se trata de
los expedientes:
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33) N.° expediente

Dice el Informe provisional:

Falta la Resolucion que establezea una prestacion mensual de 72,82 €

Alegacion del Jefe de Departamento:

Hay resolucion de liquidacién de atrasos fraccionados.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

En cambio también hay una incidencia sobre la falta de declaracion de la persona cuidadora,

incidencia que no contesia y por tanto no se aporta documentacion alguna que la Justifique esta v
por tanto, se mantiene la misma.

38) N.° Expediente ©= =

Dice el Informe provisional:

No figura la devolucion del reintegro de 442,59 € solicitado

Alegacion del Jefe de Departamento:

El 25/05/16 se firmé resolucion de concesion de fraccionamiento del cobro indebido por importe de
1.327,77 €. Segln el sistema Helium (tasas de la Caib) se ha cobrado la totalidad. Se adjuntan
justificantes.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

Alegacion del jefe de departamento:

Agradeceremos nos indique en qué otros expedientes se ha detectado este error, para proceder a
subsanarlo.
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Contestacion de la Intervencion General:

La falta de reintegros detectados, que se han observado y después aceptado su alegacion, es
consecuencia de la falta del documento de reintegro en estos expedientes. Por tanto estos
reintegros deben constar, como ya se ha mencionado, en todos los expedientes.

3.3.- Respuesta a las conclusiones y recomendaciones niimero 2°

Dice el Informe provisional:

I los expedienies debe dejarse siempre constancia del fallecimiento de las personas dependientes
cuando este hecho se produzca, a efectos de justificar la finalizacion de los derechos a la
prestacion econdmica correspondiente.

Alegacion del Jefe de Departamento:

“Como ya se ha indicade al inicio de este informe, los expedientes de Dependencia contienen
documentacion en papel v documentacidn subida directamente al programa informatico.

Las resoluciones de extincion por deceso generalmente se guardan en el programa informatico y no
se imprimen.

De los 4 casos con deceso que han sido objeto de observacion por parte de la Intervencion se
adjuntan las resoluciones impresas en papel, con lo que esperamos que se reconsideren las
objeciones.

Ademas, en el caso del expediente - se aportan datos sobre el periodo de pago de la

prestacion,”

29) N.° Expediente .

Dice el Informe provisional:

La prestacion solo se tramita desde enero a abril,

Alegacion del Jefe de Departamento:

No concuerda con nuestros datos. A esta persona se le abond la prestacion desde diciembre de 2013

hasta agosto de 2017, fecha en que murid.
Adjuntamos resumen de datos v actuaciones del beneficiario v reselucion de éxitus.
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Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

30) N.? Expediente

Dice el Informe provisional:

Solo se tramitan prestaciones hasta marzo de 2016 y no existe acreditacion documental que
Justifique esta incidencia.

Alegacién del Jefe de Departamento:

Exitus el 13/03/2016. Se¢ adjunta resolucidn.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

34) N.” Expediente

Dice el Informe provisional:

Sélo se tramitan prestaciones hasta el mes de julio de 2016 y no existe acreditacion documental
que justifique esia incidencia.

Alcgacion det Jefe de Departamento:

Exitus el 17/7/20106, se adjunta resolucion de €xitus.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

62) N.* Expediente

Dice el Informe provisional:

Solo se le paga la prestacién hasta el mes de mayo sin que exista justificacion documental que
acredite esta circunstancia.
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Alegacion del Jefe de Departamento;

Exitus el 30 de mayo de 2016, Se adjunta resolucion de éxitus,
Contestacion de la Intervencidon General:
Se acepia su alegacion.

Contestacion, con cardcter general, de la Intervencion General respecto a este apartado del escrito
de alegaciones:

Con caracter general debe senalarse que los expedientes forman un cuerpo tinico y por tanto deben
ser incluidos en el expediente todos los documentos que forman el mismo.

3.4.- Respuesta a las conclusiones y recomendaciones nimero 3°
Dice el Informe provisional:

Las declaraciones de las personas cuidadoras deberian figurar en la documentacion de cada uno
de los expedientes.

Alegacion del Jefe de Departamento:

“El requisito del compromiso del cuidador se inicid mediante Resolucion de 4 de noviembre de
2010, de 1a Secretaria General de Politica Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo sobre
los criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios y el importe de las
prestaciones ccondmicas para las personas reconocidas en situacion de Dependencia en grado I,
donde el Consejo territorial acordo requisitos, pero no fue hasta el Real Decreto 175/2011, de 11 de
febrero, por el que se modifica el Real Decreto 7272007, de 8 de junio sobre criterios para
determinar las intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de fas prestaciones
econdmicas de la Ley 39/2000, de 14 de diciembre, y el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por
el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las personas en situacion de dependencia
(BOE 42, de 18 de febrero de 2011). El articulo 12 del Real Decreto 727/2007, en su nueva
redaccién dada por el RD 1752001, modifica los requisitos y condiciones de acceso a las
prestaciones econdmicas y las condiciones de cuidadores no profesionales. Especialmente en el
punto 4, et articulo 12, donde se recoge:

a) Que la persona beneficiaria esté siendo atendida mediante cuidados en el entorno familiar, con
caracter previo a la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia.

b) que la persona cuidadora conviva con la persona en situacion de dependencia en el mismo
domicilio, salvo supuestos previstos en el apartado 3 del mismo articulo,
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¢) que la persona cuidadora no tenga reconocida la situacién de dependencia en cualquiera de sus
grados.

Nétese que hasta la publicacion de las reformas normativas descritas, la referencia a la regulacion
de requisitos y condiciones de acceso a las prestaciones econdmicas, se recogia en el capitulo 1L La
cuantia de la prestacién economica del Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, que especificamente,
en su articulo 12, literalmente recogia:

Los requisitos y condiciones de acceso a las prestaciones ccondémicas se estableceran por las
Comunidades Auténomas o Administraciéon que, en su caso tenga la competencia, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el acuerdo adoptado por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia.

Fue en noviembre de 2010 que el Consejo Territorial acordo los requisitos de los cuidadores, gue se
plasmaron en el Real Decreto 175/2011, de 11 de febrero.

Cabe observar también que la Tesoreria General de fa Seguridad Social en respuesta 2 dudas sobre
los convenios especiales con cuidadores no profesionales anteriores a 2011, exclusivamente hace
referencia a los requisitos del articulo | del Decreto 615/2007 de 11 de mayo, sin mayor precision o
condicion suplementaria.

Por todo lo expuesto pedimos que se reconsideren las observaciones que la Intervencion hace sobre
este tema a los expedientes anteriores a la publicacién del Real Decreto 175/2011, de 11 de
febrero.”

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta la alegacién del centro gestor en relacion a aquellos expedientes iramilados con
anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto 175/2011, de 11 de febrero. A asf, debe
sefialarse que en numerosos expedientes anteriores a esta fecha si se acompaia, en la
documentacion de solicitud de dependencia, la exigencia de la solicitud de la persona cuidadora.

6) N.° expediente '

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacidn del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacién econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
tfirmado por la cuidadora.
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Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacidn.

11) N.° Expediente -
Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacidn del Jefe de Departamento

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestaciéon ccondmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Imtervencion.

Se acepta su alegacion.

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia ia necesidad de contar con el compromiso del cuidador,

El PIA de prestacion economica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion,

15) N.* Expediente -

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.
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Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromise del cuidador.

El PIA de prestaciéon economica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por 12 cuidadora.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

16) N.° Expediente | .00

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestaciéon econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencion general:

Se acepta su alegacion.

17) N.” Expediente =

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacién econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.
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19) N.° Expediente | = o o0

Dice ¢l Informe provisional:

Falia declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestaciéon cconémica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la ntervencion General.

Se acepta su alegacion,

22) N. Expediente

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacidn del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

L} PIA de prestacion econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contesiacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

32) N.° Expediente -

Dice el Informe provisional:
Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacidn del Jefe de Departamento:
No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador,

El PIA de prestacién econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por ia cuidadora.
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Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacién.

41) N." Expediente -

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacidn del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacion econémica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

42) N.° Expediente - 0

Dice el Informe provisional:
Fualta declaracion de la persona cuidadora
Contestacion de la Intervencion General:

No aporta dato alguna a esta incidencia,

43) N.” Expediente .

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacidn del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

Ei PIA de prestacion econdémica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.
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Contestacion de la Intervencion General:

Se acepla su alegacion.

47) N.° Expediente |

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora,

Alegacion del] Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacidén econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencidn General:

Se acepta su alegacion.

50) N.? expediente

Dice el Informe provisional:

Falia declaracion de la persona cuidadora,

Alegacidn del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador,

El PIA de prestacion economica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

51) N.* Expediente s

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.
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Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso dei cuidador.

El P1A de prestacion econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencidn General:

Se acepta su alegacion.

52) N.° Expediente]

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacion econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la intervencion General:

Se acepta sit alegacion.

SN Expediente

Dice el Informe provisional:

Falta declaracion de la persona cuidadora.

Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacion econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.
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60) N.° Expediente i s

Dice el Informe provisional:
Falta declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.

El PIA de prestacion econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,

firmado por la cuidadora.
Contestacion de la Intervencion General:

Se aceplta su alegacion.

61) N. Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habfa regulado todavia la necesidad de contar con e} compromiso del cuidador.

El PIA de prestacidén econdmica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,

firmado por la cuidadora.
Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

63) N.° Expediente. =~

Dice el Informe provisional:
Falta declaracion de la persona cuidadora.
Alegacion del Jefe de Departamento:

No se habia regulado todavia la necesidad de contar con el compromiso del cuidador.
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El PIA de prestacidn econdémica para curas a domicilio recoge datos de la persona cuidadora,
firmado por la cuidadora.

Contestacion de la Iniervencion General:
Se acepia su alegacion.

3.5.- Otros casos a los que les falta documentacion o ésta presenta deficiencias

19) N.* Expediente

Dice el Informe provisional.

Falta Resolucion que establezca una prestacion mensual de 103,71 €

Alegacion del Jefe de Departamento:

El mes de agosto se hizo revision de ndmina y se detectd que esta persona habia empezado a cobrar ayuda de
tercera persona de gran invalidez, por lo que sus ingresos habian cambiado. Se le redujo la prestacion de
14229 € a 103,71 €.

Contestacion de la Intervencidn General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanio, se mantiene la
misma.

20) N.” Expediente L

Dice el Informe provisional:

Fulta Resolucion que establezea una prestacion mensual de 72,82 €,

Alegacidn del Jefe de Departamento:

El mes de agosto se hizo una revisién de nomina y se detectd que esta persona cobraba ayuda por tercera
persona, de gran invalidez. Puesto que sus ingresos habian variado, se e redujo la prestacién de 112,40 € a
72,82 €, sin dictar nueva reselucion.

Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por ianto, se mantiene la
misme.
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22) N.* Expediente

Dice el Informe provisional:
Falta Resolucion que establezca una presiacion mensual de 103,50 €
Alegacidn del Jefe de Departamento:

Il mes de agosto se hizo una revisién de ndmina porque la persona cobraba ayuda de tercera persona de gran
invalidez. Por ello se redujo la prestacion de 286,66 € a 103,50 €,

Contestacion de la Intervencion General:

No se aporta documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanto, se mantiene la
mism.

23) N.* Expediente

Dice el Informe provisional:
Fulta Resolucion que establezca una prestacion mensual de 150,87 €

Alegacion del Jefe de Departamento:
Esta persona siempre ha cebrado 150,87 €. Se adjunta resolucion.
Contestacion de la Intervencion General:

Se acepra su alegacion,

24) N.° Expediente oo i

Dice el Informe provisional:

Falta Resolucion gue establezca una prestacion mensual de 266,83 €.
Alegacidon del Jefe de Deparlamento:

Se adjunta resolucion.

Comtestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.
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25) N.” Iixpediente \

Dice el Informe provisional:

Constan dos Resolhiciones contradictorias. Una de fecha 31-03-2016 gue establece una prestacion mensula
de 268,79 € mientras que la Resolucién de 23-09-2016 establece una prestacion econdmica de O €.

Alegacion del Jefe de Departamenio:

La resolucidn vigente es la de 31/05/2016, que establece la efectividad del derecho desde et 1 de mayo de
2016. La Resolucidén de 23 de septiembre de 2016 se firmé por error informatico.

Contestacion de la Intervencion General:

Se acepta su alegacion.

40) N.° Epediente

Dice el Informe provisional:

No consta en el expediente Resolucion que establezea una prestacion de 244,99 € y tampoco ningunda
aportacion docimmnental gue justifique que se tramite las indemmnizaciones sélo hasta julio de 2014,

Alegacidn del Jefe de Departamento:

Adjuntamos la documentacién: resumen beneficiario, informe social, resolucion de éxitus y compromiso
cuidador.

Contestacion de la Intervencion General:

A pesar de la manifesiacion contenida en el documento de alegaciones, no se aporia
documentacion alguna que justifique esta incidencia y por tanio, se mantiene la misma.

63) N.” Expediente

Dice el Informe provisional:
Falra acreditacion de residencia de la persona dependienie.

Alegacion del Jefe de Departamento:

i

En el expediente consta fax del certificado de empadronamiento del Ayuntamiento de 1| de fecha
i, en lo que se refiere a la solicitud presentada el 09/05/2007, en el expediente consta una

anotacion indicando que el padrén quedaba acreditado con la lista del Centro Base de 07/05/2009.
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Contestacion de la Intervencion General:
Se acepta su alegacion,

3.6.- Otras consideraciones

Alegacion del Jefe de Departamento:

“En expedientes antiguos, anteriores a 2012, se puede encontrar documentacion no correctamente
cumplimentada { Falta fecha, no tiene firma del profesional, etc.).

Con anterioridad a 2012 ia gestidn de los expedientes se habia descentralizado, de forma que todos los
ayuntamientos eran la puerta de entrada al sistema de Dependencia y en ellos se custodiaban y validaban, Fl
numero de errores en la tramitacion eran importante y por ello, a partir de mediados de 2012 se centralizé
todo el procesa, se diselaron nuevos procedimientos,

En los expedientes de fecha posterior a 2012 se han reducido de forma muy considerable los errores de
cumplimiento de ia documentacion.”

Comtestacion de la Intervencion General.

Estus incidencias ya se han contestado en los apartados anteriores.

Conclusiones vy recomendaciones

Teniendo en cuenta todas las consideraciones que se han puesto de manifiesto del centro gestor en
su documento de alegaciones de fecha 22 de febrero de 2018, este Servicio ha ilegado a las
siguientes conclusiones :

1°.- Se ha observado que en numerosos expedientes no se incluye la Resolucion de la Consejera de
Asuntos Sociales, Promocion e Inmigracion que establece la cuantia de prestaciones maximas a
percibir que es de aplicacion a los expedientes revisados y para cada ejercicio, de acuerdo con lo
que establece el articulo 17 del Decreto 84/2010, de 25 de junio. Este acto administrativo es el que
da derecho a la prestacion y su cuantia.

En el mismo sentido, no se acredita documentalmente en los expedientes la aplicacion de lo
establecido en el Real Decreto-Ley 20/ 2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, en el cual en su disposicién transitoria
10 determind las cuantias maximas de las prestaciones a percibir por las personas dependientes,

Debe tenerse en cuenta que el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrative Comun de las Administraciones Pablicas, establece que la Administracion estd

obligada a dictar resolucion expresa y notificarla en todos los procedimientos, cualquiera que sea su
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forma de iniciacion. Por tanto, debe dictarse resolucién y notificarla a todos los interesados, y en
clia se debe hacer referencia clara a los aspectos seilalados en los dos puntos anteriores.

De acuerdo con las alegaciones presentadas por el Jefe de Departamento de Dependencia de fecha
22 de febrero de 2018, ( pag. 11} debe acreditarse ante esta Intervencién si se ha dictado la
Resolucion determinando  la cuantia de las prestaciones, con la minoracién que se hizo en la
némina de agosto de 2012, v si ha sido notificada a los titulares de cada uno de los expedientes.

2°-En todos los expedientes debe dejarse siempre constancia del fallecimiento de las personas
dependientes cuando este hecho se produzea, a efectos de justificar la finalizacion de los derechos a
la prestacion econdmica correspondiente.

3°- Las declaraciones de las personas cuidadoras deberian figurar en la documentacion de cada uno
de los expedientes, a pesar de que el centro gestor alega que este requisito solo es exigible a partir
de la entrada en vigor del Real Decreto 175/2011, de 11 de febrero.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos y en aplicacion de la normativa relacionada en el
presente informe y que es de aplicacion a los expedientes revisados, esta Intervencion ha podido
constatar que, con carécter general, se han adoptado las recomendaciones seflaladas en anteriores
controles.

Palma, a {4 de mayo de 2018

Jefe de Servicio de de soporte y control
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