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Dictamen num. 8/2020, relatiu al projecte de decret pel qual es
crea i regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié
professional i serveis complementaris, i els procediments

d’acreditacio de serveis i habilitacio d'entitats.

Atés el que disposa l'article 2, num. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i l'article 30 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula l'organitzacié i el

funcionament, el Consell Econdmic i Social emet el segUent:

DICTAMEN

1. Antecedents

Primer. El dia 16 de novembre de 2020 es registra d'entrada en el Consell Economic i
Social (CES) la sol'licitud de dictamen de la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i
Treball, relativa al projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els
serveis d'orientacié professional i serveis complementaris, i els procediments

d’acreditacio de serveis i habilitacié d’entitats.

Segon. El dia 25 de novembre de 2020 s'anuncia I'entrada de la sol-licitud als consellers

del CES.

Tercer. L'expedient tramés al CES consta de la seglient documentacio:

1. Memoria per a la consulta publica prévia sobre la proposta d'elaboracié d'un

projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els serveis
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d'orientacié professional i serveis complementaris, i els procediments
d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats.

Resoluci6 del conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball per la qual s'ordena
que es substancii una consulta publica previa sobre la proposta d'elaboracié d'un
projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els serveis
d'orientacié6 professional i serveis complementaris, i els procediments
d'acreditaci6 de serveis i habilitacié d’entitats.

Certificat emés per la cap de Negociat de la Direccié General de Participacio i
Voluntariat, de la Secretaria Autondmica de Memoria Democratica i Bon Govern-
Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacié, relatiu al tramit de
consulta publica previa.

Diligéncia relativa a les aportacions realitzades durant el tramit de consulta
publica prévia.

Memoria d'analisi d'impacte normatiu.

Resolucio del conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball per la qual s'ordena
I'inici del procediment d'elaboracié del projecte de decret pel qual es crea i regula
el Registre d'entitats i els serveis d'orientacidé professional i serveis
complementaris, i els procediments d'acreditacié de serveis i habilitacié d’entitats.
Primer esborrany del projecte de decret.

Resolucié del conseller de Model Economic, Turisme i Treball per la qual es sotmet
al tramit d'informacié publica el projecte de decret.

Tramit d’'audiencia a les conselleries de I'administracié autondmica, per mitja de
les secretaries generals, als consells insulars, a la Federacié d’Entitats Locals de
les Illes Balears i la resta entitats interessades, aixi com els justificants de la seva

recepcio.
Sol:licitud d'informe d'impacte de génere.

Suggeriments presentats per les seglients conselleries:
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a) Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors.

b) Conselleria de Presidencia, Cultura i Igualtat.

¢) Conselleria d'Afers Socials i Esports.

d) Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball.

12. Publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB num. 157 de 2020) de la
resolucié del conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball i president del Servei
d’Ocupacid de les Illes Balears, per la qual es sotmet al tramit d'informacié publica
el projecte de decret.

13. Certificat emes pel cap del Servei de Participaci6 i Voluntariat de la Direccié Gene-
ral de Participacio i Voluntariat, de la Secretaria Autonomica de Memoria Demo-
cratica i Bon Govern-Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacid, re-
latiu a la publicaci6 a la pagina web de participacié ciutadana, de I'enllag al tramit
d'audiencia i informacié publica.

14. Diligéncia relativa a les al-legacions presentades de manera telematica com a con-
sequéncia de la publicacié a la pagina web de participacié ciutadana de I'enllag al
tramit d'audiencia i informacio publica.

15. Tramesa de l'informe d'impacte de genere.

16. Segona versié de la memoria d'analisi d'impacte normatiu.

17. Segon esborrany del projecte de decret.

18. Ofici del conseller de Model Economic, Turisme i Treball, en virtut del qual sol-licita

el dictamen preceptiu al Consell Econdmic i Social de les Illes Balears.

Quart. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissi6 de Treball d'Ocupacié i
Relacions Laborals elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissio

permanent. Aquest organ, aprova finalment el dictamen el dia 21 de desembre de 2020.
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IL. Contingut del projecte de decret

I. El projecte de decret tramés per a dictamen consta d’'una part expositiva, una part
dispositiva composta per 21 articles dividits en set capitols i una part final formada per

una disposicié transitoria Unica i dues disposicions finals.

El preambul de la norma comenca recordant com per mitja del Reial decret 1268/2001,
de 29 de novembre, 'Administracié de I'Estat va traspassar a la Comunitat Autdbnoma de
les Illes Balears les competencies en mateéria de gestié del treball, de 'ocupacié i de la
formacid, les quals eren gestionades fins aquell moment per l'institut Nacional de I'Ocu-

pacio.

En relacié a la competéncia de la Comunitat Autonoma sobre la matéria objecte de
regulacio, l'article 32.11 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, disposa que correspon a la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears les competéncies executives en matéria de legislacié laboral i formacié

professional continua.

En aquest sentit, l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, estableix que correspon al Govern exercir la potestat reglamentaria en les
matéries que li sén propies, mitjancant 'aprovacié pel Consell de Govern de disposicions
de caracter general, en els termes que estableix I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears.
Seguidament, l'article 47 de la Llei hi afegeix que les disposicions reglamentaries adopten

la forma de decret si s6n aprovades pel Govern.

Quant al marc normatiu en el qual s'insereix la proposta, es fa referéncia, d'una banda
en 'ambit autonodmic, a la Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacié del Servei d'Ocupacié de

les Illes Balears, a la Llei 13/2014, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la
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Comunitat Autonoma de les Illes Balearsia la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis
a les persones en 'ambit social a la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, i de l'altra,
en I'ambit estatal, es fa mencié al Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova
la Cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié, al Reial decret legislatiu
3/2015, de 23 d'octubre, mitjangant el qual s'aprova el text refés de la Llei d'ocupacid i a
I'Ordre ESS/381/2018, de 10 d'abril, per la qual s'aprova la guia técnica de referéncia per
al desenvolupament dels protocols de la carrera comuna dels serveis del Sistema

Nacional d'Ocupacié.

Pel que fa a la necessitat del projecte normatiu, aquest troba justificacié en primer terme
a donar compliment al mandat legislatiu que estableix l'article 5 de la Llei 12/2018, de 15
de novembre, de prestaci6 de serveis a les persones en I'ambit social a les Illes Balears,
en relacié amb la disposicié final segona, que ha de regular la creacié i les normes de
funcionament del registre d'entitats que prestin el servei d'orientacié professional, i en
segon terme, determinar l'acreditacié administrativa oportuna dels serveis
complementaris que el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears pot incorporar de
conformitat amb l'article 13 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la

cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d’Ocupacio.

Finalment, i d'acord amb el que preveu l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions pabliques, i l'article 49 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, explica com aquest projecte
s'ajusta als principis de necessitat, eficiéncia, eficacia, proporcionalitat, seguretat

juridica, transparéncia, qualitat i simplificacio.

II. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquesta s'estructura en set

capitols diferents:
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El capitol I es titula Disposicions Generals i regula el seu objecte, que és, d'una banda, la
creacio i regulacié del Registre d'entitats i serveis d'orientacié professional i serveis
complementaris, i de l'altra, 'establiment dels procediments d'habilitacié de les entitats i
d'acreditacio dels serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris, la
inscripcio, la revocacié aixi com el seguiment i el control. A continuacié, es determina
'ambit d'aplicacié de la norma, els serveis que queden exclosos, la competencia per a
exercir les funcions relatives a la gesti6 del registre i altres procediments en relaci6 a les
entitats i serveis que actuin o es troben ubicats en la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears, i finalment, estableix tot una série de definicions als efectes del Decret en

questio.

El capitol IT té com a titol Registre d'entitats i serveis d’orientacid professional i serveis
complementaris, té com a objectiu la creaci6 del Registre d'entitats i serveis d'orientacié
professional i serveis complementaris, determina la seva naturalesa i finalitat, el seu
contingut, aixi com el tractament de dades de caracter personal i I'accés a les dades

registrals.

El capitol III regula el procediment d'acreditacié de serveis i habilitacié d’entitats, el qual
s'iniciara sempre a instancia de la persona interessada, i finalitzara mitjancant resolucié
del director o la directora del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears. Aquesta resolucié
s'haura de dictar i notificar en el termini maxim de 6 mesos des del moment en que ha
estat registrada, i en el cas del venciment d'aquest termini sense haver dictat resolucié
expressa, les persones interessades podran entendre estimada la seva sollicitud per

silenci administratiu.

El capitol IV preveu les obligacions de I'entitat habilitada.

El capitol V fa referéncia al procediment d'inscripcié al Registre d'entitats i serveis d'orientacié
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professional i serveis complementaris.

El capitol VIté com a titulacié Procediment de revocacio i suspensio de l'acreditacio de serveis
i habilitacié d'entitats, diferenciant els suposits en els quals procedeix la revocaci6é de

I'acreditaci6, d'aquelles que propicien la seva suspensio, aixi com els seus efectes.

El capitol VII determina el sequiment i control al qual es troba subjecta l'entitat en I'exercici

de les seves funcions.

III. Quant a la part final, aquesta es troba formada per una disposici6 transitoria Unica i

dues disposicions finals.

En aquest sentit, la disposicio transitoria Unica estableix que les entitats que en el
moment de 'entrada en vigor del decret col-laborin amb el SOIB mitjancant contracte,
conveni o subvencié no se'ls requerira I'habilitacié ni 'acreditacié per prestar el servei,

mentre es mantingui el contracte, conveni o subvencié.

Ja per acabar, pel que fa a les disposicions finals, la primera faculta al conseller de Model
Economic, Turisme i Treball per dictar les disposicions necessaries per desplegar aquest
Decret en l'ambit de les competencies del Govern de les Illes Balears, i la segona fa
referéncia a la seva entrada en vigor, destacant que per a les entitats que integren el
tercer sector d'accié social, entrara en vigor 'endema d’haver-se publicat al Butlleti Oficial
de les Illes Balears, i per a la resta d’entitats, sera als sis mesos des de 'endema d'aquesta

publicacié.

III. Observacions generals

Primera. EI 5 d'octubre de 2015 el Consell de Ministres d'Ocupacio6 de la Uni6 Europea va

adoptar una versié revisada de les orientacions per a les politiques d'ocupacié, que,
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juntament amb les orientacions generals per a les politiques econdmiques establertes en
la Recomanacié del Consell del 14 de juliol de 2015, constitueixen conjuntament les
Orientacions Integrades per a l'aplicacié de I'Estratégia Europa 2020. La revisi6 de 2015
va modificar el conjunt de les orientacions, que es van reduir de deu a vuit, de les quals
quatre corresponen a les orientacions per a les politiques econdmiques i quatre per a les
politiques d'ocupacié. En el terreny especific de I'ocupacié, les orientacions d'ocupacio
varen ser revisades i adoptades al juliol de 2018 per incorporar els principis del Pilar
Europeu de Drets Socials. Les orientacions, mantenen el seu nombre i elements
principals, constituint la principal prioritat la creacié d'ocupacié directament vinculada a

la formacio, les competéncies i I'educacio, sobre la base d'uns mercats de treball inclusius.

L'Estrategia dels Serveis Publics d'Ocupacié Europeus 2020 preveu que sén els Serveis
Pablics d'Ocupacié els responsables de la qualitat dels serveis oferts, proporcionant els
mecanismes per donar suport a la gestié de les carreres professionals individuals i
promoure la creacié d'ocupacié, prestant més atencié a les necessitats dels ocupadors i
de forma especial a les petites i mitjanes empreses que tradicionalment sén les que més

requereixen dels serveis dels serveis Publics d'Ocupacié.

Segona. L'Estratégia espanyola per a l'activacié de 'ocupacié per al periode 2014-2016 va
preveure la creacio de la Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional d’Ocupacié,
aplicable a tot el territori nacional, que estara integrada pels serveis d'orientaci6
professional, de col-locacié i d'assessorament a les empreses, formacié i qualificacié per
a l'ocupacid i d'assessorament per a l'autoocupacié i I'emprenedoria. Per a cada un
d'aquests serveis s'estableix I'objecte de la mateixa aixi com les activitats que contempla
que hauran de prestar com a minim per als usuaris dels serveis publics d'ocupacio,
persones, aturades o ocupades aixi com les empreses independentment de la seva forma
juridica. Els usuaris dels serveis publics d'ocupaci6 tenen dret a rebre els serveis que

s'estableixin legalment mitjangant una atencié personalitzada i adaptada a les seves
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necessitats, d'acord amb els requisits d'accés establerts. D'altra banda tenen la
consideracié de serveis complementaris aquells que, no havent-se inclos en la Cartera
Comuna de Serveis de el Sistema Nacional d'Ocupaci6, siguin establerts pel Servei Public

d'Ocupacié competent per al seu propi ambit territorial.

Finalitzada la vigéncia de I'Estratégia espanyola d'activacié per a I'ocupaci6 2014-2016, es
va aprovar una nova Estratégia per al periode 2017-2020, la qual va implicar una millora
dels sistemes de proteccio, reforcant d'aquesta manera els programes d'orientacio,
formacio, requalificacié, intermediacié i protecci6 de desocupats de llarga durada i majors
de cinquanta anys; i programa integral d'orientacid, formacié i suport directe per a joves

sense qualificacié professional.

Els serveis d'orientacié professional intenten ajudar els sol-licitants d'ocupaci6 a efectuar
una transicié sostenible al mercat de treball o entre llocs de treball, especialment als que
estan molt allunyats del mercat, facilitant informacié sobre I'evolucié de l'oferta i la
demanda de treball, poden ajudar tant a els empleats com als ocupadors a identificar

mancances de qualificacions i perspectives de desenvolupament.

Tercera. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a
la comunitat autdnoma de les Illes Balears, estableix els principis basics de la contractacio,
la concertacio i la cooperacié directa dels serveis a les persones en I'ambit social que
formalitzin les administracions publiques amb la finalitat de proveir uns serveis de
qualitat a la ciutadania, i dintre del concepte de serveis a les persones en I'ambit social
estd inclds el servei d'orientacié professional recollit a la Cartera Comuna de el Servei
Nacional d'Ocupacié, dirigit a col-lectius especialment vulnerables, com ara col-lectius
amb discapacitat, col-lectius amb especials dificultats d'inserci6 laboral o persones amb

diagnostics de salut mental.
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Quarta. El conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball es troba legitimat per sol-licitar
aquest dictamen, amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.a) de la
Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears, i Iarticle
31 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula

l'organitzacié i el funcionament.

IV.  Observacions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, aquest s'ha elaborat amb correccié i
s’han seguit tots els tramits exigits fins al moment de la sol*licitud del dictamen, amb una
amplia fase d'audiéncia i la possibilitat, mitjancant el tramit d'informacié publica, de la

participacio de tots aquells que es poguessin considerar interessats.

Segona. En relaci6 a la part expositiva de la norma, l'article 47.4 de la Llei 1/2019, de 31
de gener, del Govern de les Illes Balears, exigeix que les disposicions reglamentaries
incloguin un preambul que expressi la finalitat de les mesures adoptades en la regulacié

i el marc normatiu en queé s'insereix.

Aixi, com ha indicat el Consell d'Estat (Dictamen 4078/1996, de 5 de desembre), el
preambul "pot complir una important funcié en la motivacié de I'exercici d'una potestat
discrecional com és la reglamentaria, i pot contribuir a més al control judicial dels
reglaments que resulta de l'article 106.1 de la Constitucid, especialment, des de la
perspectiva del principi d'interdiccié de I'arbitrarietat dels poders publics consagrat al
article 9.3 de la Constitucié ". Recentment, el Consell Consultiu de les Illes Balears
(Dictamen 78/2019, entre daltres) ha advertit sobre la necessitat que el preambul
s'elabori amb rigor, sobretot pel que fa a la finalitat de les mesures que es pretenen

regular i al marc normatiu en el qual s'insereix la proposta.
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D'aquesta manera, entenem que, en general, el preambul compleix amb totes aquestes
delimitacions, atés que fixa el seu objecte; delimita la normativa vigent en la mateéria; en

defineix la finalitat, i justifica la necessitat de la regulacio.

Tercera. En relacié al contingut del projecte de decret, farem les seglents observacions

per tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

1.- En primer lloc, es troba a faltar al projecte normatiu una mencié especifica sobre les
funcions que podra dur a terme el futur Registre, com podrien ser, per exemple, 'emissio
de certificats relatius a les dades registrades, la custodia de documents o permetre 'accés

a totes aquelles persones que tinguin la condici¢ d'interessades.

2.- Larticle 18.3 del projecte disposa que el termini per dictar la resolucié dels
procediments de revocaci6é de l'acreditacid, i si escau, I'habilitacio, sera de sis mesos
comptadors des de la data de l'acord d'inici. En relaci6 amb aquesta previsio cal tenir
present que d'acord amb l'article 17.3 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu

comu, hauria de dir el termini maxim per resoldre i notificar.

3.- A continuacié, pel que fa als efectes de la revocacié prevists a l'article 19 del projecte,
es proposa afegir un nou apartat en el qual es faci constar que la revocacio, per si mateixa,

~no impegdira l'inici d'un nou procediment d’acreditacio o d'habilitacio.

4.- Ja per acabar, l'article 20.3 del projecte normatiu estableix que un cop iniciat el
procediment de suspensié6 de lacreditacié i acabada la fase d'audiéncia, l'dorgan
competent pot determinar la procedéncia o no d'aquesta, aixi com la seva durada i
efectes, o de la revocacié de l'acreditacio. En el cas que I'd6rgan competent determinés la
procedéncia de la revocacié, atés que aquesta pot presentar consequéncies més

desfavorables per a la persona afectada que la suspensié, entenem que abans de resoldre
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el procediment seria adient donar un nou termini d'audiéncia a la persona interessada

per a qué pogués al-legar el que considerés oportu.

V. Conclusions

El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat el projecte de decret pel qual
es crea i regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i serveis
complementaris, i els procediments d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats, i
sollicita al Govern que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest

dictamen,

Palma, 21 de desembre de 2020

Vist i plau
El secretari general La presidenta en funcions
‘Jogep Valero Gorizél Carmen Planas Palou
I
R
gj.& | ;
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