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Projecte de decret XX/2020, de xx de xxxx, pel qual es crea i regula el Registre
d’entitats i els serveis d'orientaci6 professional i els serveis complementaris, i els
procediments d’'acreditacio de serveis i habilitacio d’entitats

Preambul

Per mitja del Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre (BOE nim. 291, de 5 de
desembre de 2011)'Administracié de I'Estat va traspassar a la Comunitat Autdbnoma de
les Illes Balears les competéncies en matéria de gestié del treball, de 'ocupacié i de la
formacié, que anteriorrﬁentlgestionava I'Tnstitut Nacional d'Ocupacié (INEM), de
conformitat amb els articles 12.15 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, segons
la redaccié que en fa la Llei Orgénica 9/1994, de 24 de marg (actualment tal com disposa
la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, en l'article 32.11). Aquestes competéncies varen
ser assumides per mitja del Decret136/2001, de 14 de desembre, d'assumpcid i
distribucio de les competéncies transferides de I'Estat a la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears (BOIB nim. 136, de 27 de desembre).

De conformitat amb l'assumpcié de competéncies es va dictar la Llei 7/2000, de 15 de
juny, de creaci6 del Servei d'Ocupacié de les Iiles Balears, modificada en diverses
ocasions, la darrera de les quals mitjancant la disposicié final setena de la Llei 13/2014,
de 29 de desembre, de pressuposts generals de [a Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears, per a I'any 2015, que disposa que el SOIB te.com a finalitat planificar, gestionar
i coordinar les politiques d'ocupacio, amb funcions concretes d'informacio, orientacio i
intermediacio en el mercat laboral, el foment de l'ocupacio en tots els seus vessants i el
desenvolupament de la formacio professional per a l'ocupacio.

D'acord amb el Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta d@ﬂleé,lfles Balears, pel
qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de |es conselleries de
I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears (BOIB nGim. 106, de 2
d’agost) modificat pel Decret 22/2019, de 19 d'agost (BOIB num. 116, de 24 d'agost) la
competéncia en 'ambit material de la gestié del treball correspon a la Conselleria de
Model Economic, Turisme i Treball a la qual s'adscriu el Servei d'Ocupacio de les Illes
Balears (SOIB) d'acord amb el Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Text
consolidat del Decret d'aprovacio dels Estatuts del Servei d'Ocupacio6 de les Illes Balears.
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La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears estableix els principis basics de la contractacio,
la concertacié i la cooperacio directa dels serveis a les persones en I'ambit social que
formalitzin les administracions publiques amb la finalitat de proveir uns serveis de
qualitat a la ciutadania.
Dins el concepte deserveis a les persones en 'ambit social s’hi inclou el servei
d'orientacié professignal,recollit en la cartera comuna del serveis a les persones en
Fambit social del Sistema Nacional d'Ocupacio, adrecat a col-lectius especialment
vulnerables, com ara els C(;)'I'?Iegtius amb discapacitat, col-lectius amb dificultats
especials d'inserci6 laboral, pi'gjfspnes amb diagnostic de salut mental, etc.

N
El fet que l'orientaci6 professional’pugui ser objecte d'un servei de concertacio, de
conformitat amb la Liei 12/2018, de15'de novembre, fa que la Conselleria de Treball,
Comerg i IndUstria (actualment Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball) hagi
de regular la creacié i les normes de funecionament del registre d’entitats aixi com els
requisits per a l'acreditacié que preveu I'artiicie 5.3 0). Es la mateixa Llei que fixa un
termini de devuit mesos perque s'aprovi el reglament que doni suport al Registre
d’entitats per poder optar a I'acci6 concertada dels serveis d'orientacio professional,
serveis que defineix l'article 8.1 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual
s'aprova la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d’'Ocupacio.

Per una altra banda, el Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d'ectubre, mitjangant el qual
s'aprova el Text refds de la Llei d'ocupacié, detalla en l'article 14 les funcions del Sistema
Nacional d'Ocupacio, entre les quals figura determinar i tenir actualitzada una cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié que han de prestar els serveis
publics d'ocupacié i que garanteixi a tot 'Estat I'accés, en condicions d'igualtat, a un
servei public i gratuit d'ocupacio.

Es mitjancant el Reial decret 7/2015, de 16 de gener, que s'aprova la cartera comuna de
serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié, en la qual es regulen els principis i els requisits
minims als quals s’han d'ajustar els serveis que conformen el Sistema Nacional
d’'Ocupacié i s'hi estableixen els aspectes basics dels serveis complementaris que
estableixin els serveis publics d'ocupacio per al seu propi ambit territorial.
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La cartera de serveis que preveu aquest Reial decret té caracter comu i és aplicable al
conjunt dels usuaris dels serveis publics d'ocupacié. D'altra banda, tenen la
consideracio de serveis complementaris els que, encara que no s'hagin

inclos en la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d’Ocupacid, siguin
establerts pel servei public d'ocupacié competent per al seu propi ambit territorial, el
Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears en 'ambit de la comunitat autdnoma.

La cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié esta integrada, entre
d'altres serveis, péls serveis d'orientacié professional. Per a cadascun dels serveis
s'estableix I'object'e"_,. aixi com les activitats que preveu que s’han de prestar com a minim
per als usuaris dels serveis publics d'ocupacid, persones, desocupades o ocupades, aixi
com les empreses, independentment de la seva forma juridica.

En l'article 6, referit a les condicions de prestacié del servei, s'estableix que els serveis
publics d'ocupacié poden prestar els serveis als seus usuaris directament a través dels
seus propis mitjans o a través d'entitats col-laboradores habilitades per a aixo. En la
prestacié de serveis s’ha de procurar la cooperacié entre agents publics i privats, i amb
els agents socials i altres entitats col-laboradores.

L'article 8 defineix el servei d'orientacié professional com un servei integral que té per
objecte la informacié, el diagnostic de la situac/itb'individual, I'assessorament, la
motivacié i 'acompanyament en les transicions laborals, des de Feducaci6 al mon
laboral o entre les diverses situacions d'ocupacio i.desocupacié que es poden donar al
llarg de la vida laboral. Aquest servei té per finalitat ajudar els usuaris a millorar la seva
ocupabilitat, promoure la seva carrera professional i facilitar la seva contractacié o
orientar cap a l'autoocupacio.

L'article 13 preveu la creacié de carteres de serveis dels serveis publics d'ocupacié
autonomics que han d’incloure, en qualsevol cas, la cartera comuna de serveis del
Sistema Nacional d'Ocupacid, la qual s’ha de garantir a tots els usuaris i hi poden
incorporar els serveis complementaris i les activitats no previstes en la cartera comuna
de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio.

El desplegament normatiu d'aquest Reial decret s’ha concretat en I'Ordre ESS/381/2018,
de 10 d'abril, per la qual s'aprova la Guia técnica de referéncia per al desenvolupament
dels protocols de la cartera comuna dels serveis del Sistema Nacional d’Ocupacié. En
aquesta Ordre es detalla la Guia Tecnica del Servei d'Orientacié Professional, i es
defineixen les activitats especifiques d'aquest servei, aixi com els criteris per accedir-hi i
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tes condicions de prestacio per part de les entitats col-laboradores habilitades per a
I'activitat.

III

Pel que fa als aspectes substantius, aquest Decret té com a finalitat, en primer lloc,
donar compliment al mandat legislatiu que estableix l'article 5 de la Llei 12/2018, de 15
de novembre, de prestacid de serveis a les persones a les Illes Balears, en relacié amb
la disposicio finalj’f‘egona, que ha de regular la creacié i les normes de funcionament
del registre d'entitats que prestin el servei d'orientacié professional; i en segon lloc,
determinar I’acredita.ci6_‘__administrativa oportuna dels serveis complementaris que el
Servei d’'Ocupaci6 de lés1lles Balears pot incorporar de conformitat amb Farticle 13 del
Reial decret 7/2015, de 16 de'gener, pel qual s'aprova la cartera comuna de serveis del
Sistema Nacional d'Ocupacid.

La creacio i regulacié d'aquest Registre suposa un aveng per tenir un coneixement
actualitzat de les entitats que actuen en l'ambit dels serveis d'orientacié professional i/o
els serveis complementaris en el territori de les Illes Balears; aixi mateix, permetra
planificar i programar les actuacions aprovades pel Servei d'Ocupacié de les Illes
Balears pel que fa a aquests tipus de serveis.

v

El Decret s'estructura en sis capitols. El primer fa referéncia a les disposicions generals;
el segon regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacio i els serveis
complementaris; el capitol tercer fa referencia al procediment per acreditar els serveis i
habilitar les entitats; el capitol quart fa referéncia a les obligacions de les entitats
habilitades; el capitol cinqué regula el procediment d’inscripcié al Registre i, finalment,
el capitol sisé regula el procediment de revocacié i suspensio6 de l'acreditacid. Aixi
mateix, s'hi estableix un regim transitori, la durada del qual dependra del termini de
vigencia del contracte, conveni o subvencié vigent i en el qual no sera necessari
inscriure’s en el Registre. Pel que fa a I'entrada en vigor del Decret, sera escalonada
depenent de I'entitat; aixi doncs, per a les entitats que pertanyen al tercer sector d'accié
social, 'entrada en vigor sera a partir de 'endema que es publiqui el Decret en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears i, per a la resta d’entitats sera als sis mesos des que s'hi hagi
publicat.
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Finalment, de conformitat amb l'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern
de les Illes Balears, el Govern de les Illes ha d’actuar d'acord amb els principis de
necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia,

i eficiencia, que estableix la normativa estatal basica. Aixi doncs, i de conformitat amb
l'article 129 de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions.guhliques, es pot afirmar que aquest Decret s'adequa als principis
esmentats anteriorment.

En primer lioc, dona compliment als principis de necessitat i eficacia (article 129.2) atesa
l'encomana feta a la Disposici¢ final segona de la Llei 12/2018, de 15 de

novembre, de serveis a les p:e'rso_nes en I'ambit social a la comunitat autonoma de

les Illes Balears, que estableix que en el termini maxim de divuit mesos el Govern ha
d'aprovar el reglament de creacié i ngrmes de funcionament del registre d'entitats per
poder optar a I'acci6 concertada en els serveis d'orientacio professional.

En virtut del principi de proporcionalitat (article 129.3), aquest Decret conté la regulacio
imprescindible per atendre la necessitat que ha de cobrir la norma, una vegada s'ha
constatat que no hi ha altres mesures menys restrictives de drets o que no imposin
menys obligacions a les persones destinataries: La norma compleix amb aquest principi
atés que les dades recollides sén les minimes i les imprescindibles per atendre la
finalitat pretesa.

A fi de garantir el principi de seguretat juridica (article 129.4),.aquest reglament
completa el marc regulador que estableix la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, per
tal de poder establir mitjancant el sistema d'accié concertada el servei d'orientacio
professional, i la creacié d’aquest Registre és la passa prévia a la concertacio.

Per una altra banda, i de conformitat amb el Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel
qual s'aprova la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio, el Servei
d'Ocupacio de les Illes Balears té potestat per incorporar en la seva cartera de serveis
els complementaris, la qual cosa permet coneixer les entitats i el serveis que es prestin
en I'ambit de la comunitat autonoma.
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En virtut del principi de transparéncia (article 129.5) i ja que es tracta d'una disposicid
normativa amb un clar contingut ad extra, ates que incorpora la creacié i la regulacio
d’'un registre que afecta tercers aliens a 'Administracio, el projecte s'ha sotmés a la
consulta publica previa de participacié de la ciutadania en l'elaboracié de la norma, i als
tramits d'audiencia i informacié publica corresponents que preveuen els articles 55 i 58
de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

En aplicacio del principi d'eficiencia (article 129.6), aquest Decret suposa unes carregues
administratives minimes i necessaries per a les persones administrades i racionalitza,
en la seva aplicacié}l_a\.gestié dels recursos publics perqué es dura a terme amb els
recursos existents al Sefvei d'Ocupacié de les Illes Balears.

Aixi mateix, segons el queje‘ste_a_‘bleix I'article 49 de la Llei 1/2019, aquest Decret s'ajusta
als principis de qualitat i sifﬁﬁ_liﬁcacié, ates que el contingut s’hi expressa

de forma clara i precisa, sense estendre’s en la redaccio, per facilitar-ne la comprensio.

En resum, es considera que aquest Decret s'adequa totalment als principis que
estableix I'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
aixi com a larticle 129 de la Llei 39/2015, els quals han inspirat i formen

part implicitament del seu contingut i igualment també s’han respectat en el
procediment d'elaboracié de la norma. |

Per tot aixo, a proposta del conseller de Model Econarmic, Turisme i Treball, consultat el
Consell Economic i Social de les Illes Balears, d’acord/oit el Consell Consultiu de les Illes
Balears i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessié de dia XX de XXX de
XXXX, dict el segUent '

DECRET

Capitol I
Disposicions generals

Article 1. Objecte
Aquest Decret es dicta en desplegament de la Llei 12/2018, de 15 novembre, de serveis

a les persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, amb
I'objecte de:
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a) Crear iregular el Registre d’entitats i serveis d'orientacié professional i serveis
complementaris.

b) Establir el procediments d’'habilitacié de les entitats i d'acreditacié dels serveis
d'orientacié professional i els serveis complementaris, la inscripcid, la revocacioé aixi
com el sequiment i el control.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Aquest Decret ésdaplicacié a totes les entitats que desenvolupin serveis d'orientacio
professional, en rambit competencial del Servei d'Ocupacid de les Illes Balears, tant
publics com privats, ambanim de lucre o sense, que s'ubiquin o actuin en el territori
de la comunitat autdbnoma.de les Illes Balears, amb independéncia del lloc on tinguin
la seu social o el domicili legal:

2. També és d'aplicacio a les entitats titulars dels serveis complementaris que preveu el
punt 2 de l'article 13 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, que aprova la cartera
comuna de Serveis del Sistema Nacional'd’Ocupacid, que es desenvolupin
reglamentariament, g

Article 3. Exclusions

1. Queden excloses de l'aplicacié d'aquest Decret, els serveis regulats mitjangant el
Reial decret 207/2019, de 29 de marg pel qual es requla el sistema nacional
d’admissioé de membres i socis de la Xarxa EURES a Espanya.

2. Aixi mateix, aguest Decret no és aplicable als serveis que requla el Reial decret
1796/2010, de 30 de desembre, d’'agencies de col-locacié.

Article 4. Competéencia

Correspon al Govern de les Illes Balears, a través de la Conselleria de Model Econdomic,
Turisme i Treball, mitjancant el Servei d'Ocupacio de les Illes Balears, exercir les
funcions relatives a la gesti6 del Registre d'entitats i serveis d'orientacié professional i
serveis complementaris de les Illes Balears, aixi com registrar, habilitar, acreditar i dur a
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terme el sequiment i el control de les entitats i els serveis, que s'ubiquin o actuin en el
territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Article 5. Definicions
Als efectes d'aquest Decret s'entén per:

a) Entitat: tota persona fisica o juridica legalment constituida, de naturalesa publica o
privada, ambnim de lucre o sense, que és titular d'un o de diversos serveis
d'orientacié professional i/o serveis complementaris.

b) Servei d'orientacié p'rofé5§ional: servei integral que té per objecte la informacio, el
diagnostic de la situac‘ié individual, I'assessorament, la motivacio
i 'acompanyament en lestransicions laborals, des de I'educacié al mén laboral o
entre les diverses situacions‘@ocupacié i desocupacié que es poden donar al llarg de
la vida laboral. Aquest servei té per finalitat ajudar els usuaris a millorar la seva
ocupabilitat, promoure la seva carrera professional i facilitar la seva contractaci6 o
orientar cap a l'autoocupacio, tal com estableix I'article 8 del Reial decret 7/2015, de
16 de gener, pel qual s'aprova la cartera,comuna de serveis del Sistema Nacional
d'Ocupacio.

¢) Serveis complementaris: els serveis que sense haver-se inclos en la cartera comuna
de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio, siguin establerts pel Servei d'Ocupacio
de les Illes Balears, i se'n garanteixi la prestacié com a part de la seva cartera, tal com
defineix l'article 3 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio.

d) Habilitacio: reconeixement per a I'entitat que s’ha inscrit en el Registre d'entitats i
serveis d'orientacié professional i serveis complementaris de les llles Balears i
almenys disposa d’'un servei acreditat.

e) Acreditacio: reconeixement atorgat pel Servei d'Ocupacio de les Illes Balears a un
servej d'orientaci6 professional i/o servei complementari, el qual s'ajusta a la
normativa vigent que el regula, especialment a I'Ordre ESS/381/2018, de 10 d'abril,
per la qual s'aprova la Guia técnica de referencia per al desenvolupament dels
protocols de la cartera comuna dels serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio.
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Capitol II

Registre d’entitats i serveis d'orientacié professional i serveis complementaris

Article 6. Creaci6 del Registre d’entitats i serveis d’'orientacié professional i serveis
complementaris

1. Es creairegula el Registre d'entitats i serveis d'orientacidé professional i serveis
complementaris.com un instrument de coneixement, planificacié, ordenacié, gestié i
control dels sefveis.d'orientacié professional i/o serveis complementaris existents a
la comunitat autdoma de les Illes Balears.

2. En aquest Registre, hi‘hade constar la informacié relativa a:

a)

b)

d)

Les entitats habilitades-que son titulars de serveis d'orientacié professional i/o
serveis complementaris.

Serveis d'orientacio professionali/o serveis complementaris que les entitats
habilitades tinguin acreditats.

Tipus de financament del SOIB dels serveis acreditats: contractes, concerts,
convenis o subvencions

A les incidéncies que es puguin produir envers l'entitat habilitada, ja siguin com
a consequéncia de l'exercici de les funcions d'inspeccié i sancié establerta per les
lleis, ja siguin les derivades del seguiment i el controldut a terme pel SOIB.

A la composicio actualitzada dels organs de govern i d'administraci6 de les
entitats.

3. El Registre d'entitats i serveis d'orientacio professional i serveis complementaris sera
Unicament electronic.
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Article 7. Naturalesa i finalitat

1. El Registre d'entitats i serveis d'orientaci6 professional i serveis complementaris té
caracter administratiu, public i Unic, i s'adscriu al Servei d'Ocupacié de les Illes
Balears.

2. Les inscripcions que s'hi efectuin tendran la consideracié de documents publics.

3. Lafinalitat del Reglstre és tenir un coneixement actualitzat i ordenat de les entitats i
els serveis que actuen en 'ambit dels serveis d'orientacié professional i dels serveis
complementaris dins/el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears; aixi
com servir d'eina als ef.e_cte§ de planificacid, gestid i de programacio dels recursos i
permetre el seguiment T"el“-control dels serveis acreditats.

¥
Article 8. Contingut del Registre i tipus d’assentaments

1. El Registre estara constituit per les inscripcions de les entitats habilitades aixi com
els serveis d'orientacié professional i seryeis complementaris. La inscripcié s’ha de
fer per entitat, i tendra un assentament principal per entitat i un subassentament
per cada servei acreditat que presti 'entitat.

2. Pel que fa a les entitats, les dades registrals que s’han d'inscriure al Registre sén les
seguents:

a) La denominacio de l'entitat

b) ElINIF

¢) La naturalesa juridica

d) El nimero registral

e) La data d'inscripcio

f) Ladata d’habilitacio

g) El domicili social de I'entitat, o domicili de la persona fisica, si escau

h) L'objecte social, si escau

i) La composicio actualitzada dels organs de govern i d'administracié de l'entitat, si
escau

J) Larelacid de contractes, concerts, convenis i subvencions establerts entre
I'entitat i el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears que tenen com a finalitat
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k)

)

financar la prestacio dels serveis d'orientacio professional i/o serveis
complementaris.

Si escau, numero de registre en el Registre unificat de serveis socials i nimero
de registre del cens del tercer sector.

Les incidencies que es produeixin com a consequeéncia de I'exercici del
seguiment i control en les prestacions de col-laboracié dut a terme pel SOIB; i les
que es produeixin com a consequeéncia de les funcions d'inspeccié i sancié
establertes per les lleis.

. Pel que fa a l'acreditdcio de serveis, les dades registrals que s’han d'inscriure quant

als serveis sén les segtients:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

La denominaci6 del sérvei

Les places, les sessions-@.la capacitat d'atencié als usuaris

El tipus de servei, amb el detall de si es tracta d'un servei de la cartera comu o si
es un servei complementari

El sector de poblacié al qual s'adreca

L'ambit territorial de prestacié delservei

El domicili on es presta el servei acreditat

La data d'acreditacié

Les incidencies detectades

. En el Registre es poden practicar els assentaments seguents:

a) Assentament principal: son els que suposen l'accés per primera vegada de l'entitat

(persona fisica o juridica) al Registre, amb l'assignacié del niimero registral que la

reconeix com a entitat habilitada.

b) Subassentament per servei acreditat: son els assentaments que tenen per objecte

deixar constancia, de manera successiva i sense modificar el nimero registral,
dels serveis d'orientacio professional i/o serveis complementaris de l'entitat
habilitada, aixi com la modificacio, la suspensié de 'acreditacié i la baixa dels
serveis d'orientacio professional i/o serveis complementaris. Aquest
subassentament mantindra el niumero de I'assentament principal de

I'entitat, i hi afegeix un codi de subassentament per servei acreditat.
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¢) Notes marginals: tenen per objecte, si és necessari, completar la informacio que hi
ha en el Registre, sempre que aquestes dades no siguin objecte d'un
subassentament per servei acreditat.

d) Cancel-lacions: sén els assentaments que deixen sense efecte 'assentament
principal i impliquen la perdua del nimero registral corresponent.

Article 9. Dades de caracter personal i accés a les dades registrals

1. La recollida, el tractament la cessid i la gestid de les dades personals que s'inclouen
en el Registre estan Sotmesos al Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del
Consell, de 27 d'abril.de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de les’ dades personalsia la lliure circulacié d'aquestes dades, i ala
Llei organica 3/2018, de 5 deé desembre, de proteccié de dades personals i de
garantia dels drets digital. “~ <

2. L'accés a la informacio del Registre-d'entitats i serveis d'orientacié professional i
serveis complementaris per part dels ciutadans s’ha de fer en els termes i en les
condicions que estableix la Llei 39/2015,/d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, la Llei 19/2013, de 9 de novembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica'i bon govern, aixi com la Llei 4/2011, de
31 de marg¢, de bona administracié i bon govern de les Illes Balears.

Capitol III
Procediment d'acreditacio de serveis i habilitacio d’entitats

Article 10. Inici del procediment

1. El procediment d'acreditacio dels serveis d'orientacio professionals i/o serveis
complementaris i I'habilitacio d'entitats s'ha de fer a instancia de la persona
interessada mitjancant la sollicitud d'habilitacio i/o acreditacio Gnicament per via
telematica a través del web del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB).

2. Per presentar la sol-licitud per via telematica, la persona fisica ha de disposar de DNI
electronic o bé de certificat digital per fer operacions telematiques.
En cas de persones juridiques, el representant ha de disposar de certificat digital de
representant de persona juridica.
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3. El periode per presentar les sol'licituds estara obert tot I'any.
4. Juntament amb la sol-licitud s'ha d'adjuntar la documentacié segltent:

a) La copia del NIF

b) Sila sollicitud es presenta en nom d'una persona juridica, s'hi ha d’adjuntar una
copia autentica de I'acta de constitucid o de l'escriptura publica de constitucio,
inscrita degudament en el registre corresponent, aixi com dels estatuts
corresponents, Aixi mateix s'ha d’aportar un certificat de I'drgan de representacié
amb la composicio actualitzada dels membres que formen els 6rgans de govern i
d'administraci6ide l'entitat

¢) Titol habilitant per‘dur a terme l'activitat, d'acord amb la normativa aplicable sobre
activitats gt

d) El projecte de la plantillarde personal, amb I'especificacié de la distribuci6
jerarquica, organitzativa'i horaria, la classificacio dels llocs de treball i la descripcié
de les funcions que ha de fer cada categoria professional. En aquest sentit, el
servei ha d'estar dotat, tant a i"j'ni'ci de l'activitat com en les actuacions ulteriors,
del personal necessari d'acord ambrles ratios establertes en la normativa
d'aplicacio, si escau. També s'hi ha d'especificar, si escau, la possibilitat d'accés de
personal voluntari i les activitats que se li poden assignar.

e) La relaci6 detallada de I'equipament material

/) La declaracié responsable seguent:

» Que disposa del certificat del registre de la propietat sobre la titularitati les
possibles carregues de I'immoble, el contracte de cessid o arrendament o
qualsevol altre document que en justifica I'is per part.de l'entitat.

» Que disposa de la polissa d'asseguranca que cobreix la responsabilitat civil i els
accidents del personal i dels usuaris.

e Que disposa de la polissa d'asseguranca de danys de I'immoble.

e Que disposa del Pla de Gesti6 de Qualitat o el certificat d'avaluacio de la qualitat
del servei.

 Que les instal-lacions d’atencio als usuaris s'adequen a la normativa vigent en
materia de seguretat i higiene i prevencio de riscos laborals de centres de treball.
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* Que els centres de treball compleixen amb la legisiacio vigent referida a
I'accessibilitat universal, sense que hi hagi discriminacié de les persones amb
discapacitat, i que hi ha de manera efectiva igualtat d'oportunitats.

» Que els centres de treball disposen d'espais adequats, degudament identificats i
diferenciats per dur a terme l'activitat que permetin atencié individualitzada i

grupal.

g) L'altra docqrjn'ér_]tacié que fixi la normativa sectorial de regulacio.

5. Una vegada habi]’i’t-ada, I'entitat, si ha d'acreditar altres serveis d'orientacid i/o serveis
complementaris quees prestin a un espai distint al del servei acreditat han d’aportar
la documentacio descrita a 'apartat anterior amb excepcié de l'apartat a)i b). Les
entitats que sol-licitin l'acreditacié d’'un nou servei ubicat al mateix espai només han

d’aportar la documentacié corresponent als apartats d), e) i g).

6. De conformitat amb l'article 28.2 de-l_a_ Llei 39/2015, d'1 d'octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 2.1 del Reial decret
1671/2009, de 6 de novembre, que desplega parcialment la Llei 11/2007 d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics, aixi com el conveni de col-laboraci6 en
materia d'interoperabilitat telematica entre administracions publiques, sempre que
sigui possible, el Servei d'Ocupacio de les IllesBalears ha d'obtenir els documents
electronicament a través de les xarxes corporatives.o mitjancant una consulta a les
plataformes d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a
I'efecte, tret que la persona interessada s'hi oposi.

7. La sol'licitud haura d'incloure el consentiment de la persona interessada per al
tractament de les dades, en el suposit de ser persona fisica, aixi com informacio
sobre els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacié del tractament, portabilitat i
oposicio.

Article 11. Esmena de sol-licitud
En el cas que la sollicitud no reuneixi els requisits, el Servei d'Ocupacio de les Illes
Balears requerira la persona interessada perqué en el termini de deu dies esmeni les

mancances detectades d'acord amb el que estableix l'article 68.1 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, amb

14
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l'advertiment que, si no ho fa, s'entén que desisteix de la peticio, prévia resolucié
dictada en els termes de l'article 21 d'aquesta mateixa Llei.

Article 12. Actes d’instruccio

1. El personal del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears ha de fer una visita en qué
comprovara que es compleixen tots els requisits exigits per acreditar els serveis
sollicitats i n'estendra una acta, que servira de fonament a la resolucié que es dicti
posteriorment! A.aquesta visita ha d'assistir, com a minim, una persona representant
de l'entitat sol-licitant.

2. En el suposit que en facta es constati que hi ha incompliments que impedeixen
atorgar l'acreditacié sollicitada, s'ha de requerir la persona interessada perque en el
termini de 15 dies esmeni les.deficiéncies o aporti els documents que consideri
oportuns, amb la indicacié que, si no ho fa, es considera que desisteix de la peticio,
amb la resolucié previa que s’ha-de dictar en els termes que preveu l'article 21 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Article 13. Finalitzacié del procediment

1. Correspon al director o la directora del Servejd'Ocupacio de les Illes Balears dictar
les resolucions dels procediments d'acreditacio dels serveis d’'orientacié professional,
serveis complementaris i habilitacio d’entitats. Les resolucions denegatories i de
desistiment s’han de motivar. /

2. Eltermini maxim per resoldre i notificar les resolucions és de sis mesos des de
l'entrada de la sol-licitud en el registre. El venciment del termini maxim sense haver
rebut notificacio expressa, legitima les persones interessades a entendre
estimada la sollicitud per silenci administratiu. 2

3. Les resolucions no exhaureixen la via administrativa. Per tant, de conformitat amb
l'article 121 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, contra aquestes resolucions es podra
interposar un recurs d'alcada en el termini d'un mes comptador des de 'endema que
tengui lloc la notificacio o la publicacio de la resolucio.

El recurs es podra interposar davant I'organ que ha dictat la resolucié o davant

I'drgan superior jerarquic que 'ha de resoldre, és a dir, el president o la presidenta
del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears.

15
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4. La resoluci6 favorable de l'acreditacié del servei d’'orientacié professional i/o serveis
complementaris suposa I'habilitacio de I'entitat per col-laborar amb el Servei
d’'Ocupacio de les Illes Balears en la prestacié del servei corresponent.

5. En la resolucié s’ha de concretar la tipologia del servei i la tipologia d'activitats per a
les quals s’acredita, aixi com l'ambit territorial d'actuacié i la capacitat d’atencio.

6. Aquesta resolucié, com també les incidéencies que es puguin produir, s’ha d'inscriure
d'ofici en el Registre d'entitats i serveis d'orientaci6 professional.

Article 14. Manteniment del'acreditaci6

L'acreditaci6 d'un servei s'atorga-de manera indefinida sempre que es mantinguin les
condicions i els requisits que varen-motivar-ne la concessié i es compleixin les
obligacions que especifica I'article 15.-

Capitol IV
Obligacions de I'entitat habilitada

Article 15. Obligacions de I'entitat habilitada
Les entitats que presten serveis acreditats estan obligades a:

a) Mantenir actualitzada tota la documentacié que ha servit de base a la inscripcio.

b) Comunicar les actualitzacions o les modificacions que es produeixin quant a les
dades relatives a I'entitat o al serveis que es tenguin acreditats.

¢) Comunicar els canvis de titularitat de I'entitat habilitada i dels serveis d'orientacié
professional i/o serveis complementaris.

d) Mantenir els termes i les finalitats de I'acreditacio concedida.

e} Mantenir vigent una polissa d'asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil i els
accidents del personal i dels usuaris, aixi com la polissa de I'asseguranca de
'immoble.

f) Respectar ivetllar perqué es respectin els drets dels usuaris.

g) Prestar el servei d'orientacié professional i serveis complementaris amb la diligéncia
deguda.
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h)

J)

Remetre anualment la memoria d'activitats del servei a 'Administracié en qué
s'acrediti el manteniment dels requisits exigits al servei efectuat, que en tot cas
haura d'incloure la variable de sexe.

Sotmetre’s a les actuacions de control i sequiment.

Complir la normativa que els és aplicable.

Capitol V

Procediment d'in"'.-'.c'ripcié al Registre d'entitats i serveis d'orientacié professional i

serveis complementaris

Article 16. Inscripcié al Registre d’entitats i serveis d’orientacié professional i
serveis complementaris

El SOIB ha d'inscriure d'ofici les entitats habilitades i els serveis d'orientacié
professionals i/o serveis complementaris una vegada hagin obtingut I'acreditacié
corresponent.

La inscripcio6 dels contractes, els concerts, els convenis i les subvencions financats pel
Servei d'Ocupacio de les llles Balears s’hande fer d'ofici.

. Aixi mateix, el SOIB ha d'inscriure d'ofici els actes que els afectin, sempre que n’hagi

tengut coneixement.

Capitol VI

Procediment de revocacio i suspensio de I'acreditaci6 de serveis i habilitacio
d’'entitats

Article 17. Causes de revocacio de l'acreditacid de serveis i habilitacié d'entitats

Les causes que poden donar lloc a la revocacio de l'acreditacio de serveis i I'habilitacio
de les entitats, amb la instruccié prévia del procediment corresponent, son les
seguents:
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a) Lincompliment en qualsevol moment dels requisits i les condicions que varen donar
lloc a I'habilitaci¢ i/o acreditacié del servei.

b) Lincompliment de les obligacions que regula l'article 15.

¢) L'extincio o la pérdua de la personalitat juridica de I'entitat titular del servei acreditat,
excepte que comuniqui al SOIB el canvi de titularitat dins el termini de dos mesos
des del canvi, en el suposit que 'entitat habilitada no col-labori amb el SOIB
mitjancant contracte, concert, conveni o subvencié.

d) L'extincié o la pérdua de la personalitat juridica de I'entitat titular del servei acreditat,
excepte que s’hagi obtingut l'autoritzacié corresponent de canvi de titularitat en el
suposit que I’eﬁt’jt;t col-labori amb el Servei d'Ocupacio de les Illes Balears
mitjancant contr'é"e_tfe‘ﬁ,"' concert, conveni o subvencio.

e) L'obstruccid o I’impe'{':li'mfent a 'Administracio de les funcions de seguiment i control.

f) La cessacio de l'activitat ﬁe‘;l‘-‘/servei.

g) La renuncia voluntaria a\'f‘é‘crﬁelditacié per part de I'entitat titular del servei.

Article 18. Procediment de revocacio

1. El procediment de revocacié tant de I'habilitacio de l'entitat com de l'acreditacié d'un
servei d'orientacié professional i/o servei complementari s'ha d'iniciar d'ofici,
mitjancant acord d'inici del director o la directora del Servei d’Ocupacio de les Illes
Balears, de forma motivada de conformitat amb alguna de les causes que recull
I'article 17, en el qual es pot incloure I'adopcio de la.mesura provisional de suspensio
de l'acreditacio d'un servei d'orientacié professional o servei complementari o de
I'habilitacid, de conformitat amb l'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre. Aquest
acord s’ha de notificar a la persona interessada.

2. Les persones interessades disposen d'un termini de quinze dies per formular les
al-legacions que considerin oportunes i presentar els documents que estimin
convenients.

3. Correspon al director o la directora del Servei d'Ocupacio6 de les Illes Balears dictar la
resolucié dels procediments de revocacié de I'acreditacio del servei d'orientacio i/o
servei complementari i, si escau, I'habilitacio en el termini de 6 mesos comptadors
des de la data de I'acord d'inici.

4. El venciment del termini maxim establert sense que s'hagi dictat ni notificat cap
resolucio expressa produeix la caducitat.
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5. Les resolucions no exhaureixen la via administrativa. Per tant, de conformitat amb

l'article 121 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, contra aquestes resolucions es podra
interposar recurs d'al¢ada en el termini d'un mes comptador des de 'endema que es
notifiqui o publiqui la resolucié. El recurs es podra interposar davant 'organ que ha
dictat la resoluci6 o davant I'dbrgan superior jerarquic que I'ha de resoldre, és a dir, el
president o la presidenta del Servei d’'Ocupaci6 de les Illes Balears.

Article 19. Efectés de la revocacié

1.

La revocacié de I'acreditacié del servei d'orientacié i/o el servei complementari
suposara la baixa de la inscripcid d'aquest servei a partir de 'endema que la
resolucié dictada hagi‘adduirit fermesa.

Si f'entitat titular a la qual s'ha fevocat l'acreditacié del servei no és titular d'altres
servejs acreditats, es revocara I'habilitacio de l'entitat en el mateix procediment i
d'ofici es cancel-lara la inscripcio al-Registre a partir de 'endema que la resolucié
dictada hagi adquirit fermesa.

. Sil'entitat titular esta afectada per una causa de revocacié que afecta 'habilitaci6 de

I'entitat i és titular de diversos serveis acreditats, es revocara I'habilitacié de I'entitat i
tots els serveis acreditats i es cancel-lara la inscripcio al Registre, a partir de 'endema
que la resolucio dictada hagi adquirit fermesa.

Article 20. Suspensio de l'acreditacid

1. L'acreditacio administrativa d'un servei d'orientacié professional o servei

complementari es pot suspendre en els casos seglents:

a) Per la sol-licitud de I'entitat titular, quan prevegi dur a terme modificacions en les
circumstancies que varen motivar la concessié de l'acreditacio.

b) D'ofici, quan el SOIB constati una modificacié en les circumstancies que es
tengueren en compte per a la concessio de l'acreditacio sense que I'entitat titular
hagi comunicat aquesta situacio.

2. En cas que el procediment s'inicii d'ofici, s’ha de comunicar a I'entitat titular i s’ha de

donar audiencia per un termini maxim de quinze dies.
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3. El director o la directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears ha de resoldre en el
sentit de determinar la procedencia de la suspensio temporal, la durada i
els efectes, o de la revocacid de I'acreditacid, en un termini de sis mesos. Contra
aquesta resoluci6 es podra interposar un recurs d'alcada en el termini d'un mes
comptador des de I'endema que es notifiqui o es publiqui la resolucié. El recurs es
podra interposar davant I'drgan que ha dictat la resolucié o davant I'drgan superior

jerarquic que I'ha de resoldre, és a dir, el president o la presidenta del Servei
d'Ocupacioé de Jes Illes Balears.

4. Transcorregut el termini fixat per a la suspensié temporal, en cas que les causes que
la motivaren s’hagin extingit, s’ha d’acordar d'ofici, o a peticié de I'entitat titular,
l'aixecament de la suspensio. En cas que les causes persisteixin, s’ha d'iniciar el
procediment de revocacid e 'acreditacié.

Cépitol VII
Seguiment i control

Article 21. Seguiment i control

1. Lentitat esta subjecta a I'exercici de les funcions de seguiment i control, i també
comunicar qualsevol variacié de la informacio facilitada.

2. Els tecnics responsables del seguiment dels serveis que es duguin a terme
mitjangant contracte, concert, conveni o subvencié han de comunicar al registre les
incidencies que detectin en els procediments de seguiment i control.

Disposicio transitoria Gnica. Régim transitori del control administratiu i
l'acreditacio

Les entitats que, en el moment de I'entrada en vigor d'aquest Decret, col-laborin amb el
SOIB mitjangant contracte, conveni o subvencio no se'ls requerira I'habilitacio ni

I'acreditaci6 per prestar el servei mentre es mantingui el contracte, conveni o
subvencio.
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Disposici6 final primera. Desplegament i habilitacié

Es faculta el conseller de Model Economic, Turisme i Treball perqué dicti les
disposicions necessaries per desplegar aquest Decret en 'ambit de les competencies
del Govern de les Illes Balears.

Disposicio final segona. Entrada en vigor

#

Aquest Decret enfra;ep vigor 'endema d’haver-se publicat en el Butl/leti Oficial de les
Illes Balears per a Ie"s"Zébi;Ltats integrants del tercer sector d'accié social.
P

Wood
i B

No obstant aixo, per a la r.fges_'ta_ d’entitats, 'entrada en vigor és als 6 mesos des de
'endema que es publiqui aglest Decret en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
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