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DECRET 16/1997, DE 30 DE GENER, PEL QUAL ES CREA
L’OFICINA DE DEFENSA DELS DRETS DEL MENOR

A LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS®
(BOCAIB num. 21, de 18 de febrer de 1997)

Coincidint amb la celebracié del 30 aniversari de la Declaracié Universal dels Drets
del Nin de les Nacions Unides i amb data de 20 de novembre de 1989, I’Assemblea
General de les Nacions Unides resolgué adoptar per unanimitat, després de 10 anys de
feina, la Convencid sobre els Drets del Nin, que, contrariament a la Declaracié que la
precedia vincula legalment tots els més de 100 paisos que I’han subscrita i/o ratificada.
L’Estat espanyol és un d’aquests paisos que ratifica el Conveni a través del Congrés i el
Senat.

La Convencié sobre els Drets del Nin suposa un instrument legal que permet
I’exercici efectiu d’aquests drets i que reflecteix la tasca realitzada per altres tractats o
convenis relacionats amb els drets del menor, d’ambit territorial més reduit o de
materies més especifiques anteriorment subscrits. No obstant aix0, aquesta aplicacio
efectiva dels drets del nin depen en gran mesura de I'adhesié als nous convenis sobre
gliestions concretes, elaborats per les organitzacions regionals especialitzades, aixi
com de la perfecta observanca d’aquests.

Per tot aix0, caldra no només fer referéncia a I'aplicacid i els mecanismes de control
de la Convencio6 sobre els Drets del Nin de les Nacions Unides, sind també de tots els
altres marcs d’ambit internacional i/o europeu que afecten I'Estat espanyol i la
Comunitat Autonoma de les llles Balears, per a la correcta defensa dels drets del nin
dins de la nostra Comunitat.

La proteccié de menors com a principi rector de la politica social és establerta a
I'article 39 del text constitucional, que a més estableix I'obligacié dels poders publics
de garantir als menors la proteccié prevista en els acords internacionals que tenen
cura dels seus drets. El sistema de proteccié va quedar configurat amb les innovacions
que en el seu moment va introduir la Llei 21/87, d’11 de novembre, i més recentment
amb la Llei 1/96, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor. Aquesta darrera Llei
conté, a la primera part, el reconeixement, amb les especificacions necessaries per
fer-los efectius per als menors, dels drets fonamentals establerts a la Constitucid i de la
Convencio sobre els Drets de la Infancia de I’Assemblea General de I'ONU, ja
incorporats a I'ordenament juridic espanyol.

La referida normativa posa en mans de I’Administracié competent (en aquests
casos, l'autonomica) l'articulacié posada en marxa i I'execucid de les accions

1 Aquest Decret ha estat modificat per les disposicions segiients: Decret 83/1998, d’11 de setembre
(BOCAIB num. 121, de 22 de setembre de 1998); Decret 25/2000, de 25 de febrer (BOCAIB nim. 29, de 7
de marg de 2000), el qual estableix que «Les referéncies que al llarg de 'articulat del Decret 16/1997, de
30 de gener [...] i del Decret 83/1998, d’11 de setembre [...], es fan a “la Conselleria de la Funcié Publica
i Interior” i a “la consellera de la Funcié Publica i Interior”, s’entendran substituides respectivament per
“la conselleria que tengui atribuides competéncies en matéria de benestar social” i “el/la conseller/a
que tengui atribuides competéncies en matéria de benestar social», i Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les llles Balears (BOIB num. 26, de 28 de febrer de
2019), la qual estableix que I'Oficina dels Drets del Menor passa a denominar-se Oficina Balear de la
Infancia i I’Adolescencia i a la vegada a totes les referencies seves fetes en I’ordenament juridic.
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protectores. La incardinacié d’aquestes accions, dins I'activitat administrativa, queda
sotmesa a la capacitat i les caracteristiques organitzatives i competencials de cada
comunitat.

A les nostres illes, la Llei 9/87, d’accid social, va establir el repartiment competencial
a la mateéria entre les administracions publiques actuants a la nostra comunitat: el
Govern de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, els consells insulars i els
ajuntaments.

La Llei organica 9/92, de transferéncia de diferents matéries a les comunitats
autonomes, operara la transferencia a la Comunitat Autonoma de les llles Balears de
I'anomenada competéncia en matéria de menors, exercida d’enca pel Govern de la
Comunitat.

La ja referida Llei organica 1/96, de 15 de gener, atribueix a I’entitat publica
competent en matéeria de menors les accions protectores prescrites per la propia Llei, i
gue van més enlla de les situacions de desemparament, tutela, adopcid i acolliments: li
atorga el paper de garant, juntament amb el Ministeri Fiscal, de I'exercici i promocid
dels drets dels menors que al seu primer titol preveu.

Entrant a determinar els principis pels quals s’ha de regir I'actuacié administrativa,
entre d’altres, diu que les administracions publiques tindran particularment en compte
I'adequada regularitzacié i supervisié d’aquells espais, centres i serveis, en els quals
estaran habitualment els nins i nines, pel que fa a les seves condicions
fisicoambientals, higienicosanitaries i de recursos humans i als seus
projecteseducatius, participacié dels menors i la resta de condicions que contribueixin
a assegurar els seus drets, sensibilitzar la poblacié davant situacions d’indefensié del
menor i promoure la participacid i la solidaritat social.

Aguestes darreres obligacions no poden sobrecarregar de feines aquells organs de
I’Administracié autondmica que tenen encomanada |'accié social o I'exercici de les
accions protectores concretes sobre els menors, ni confondre’s ni interferir les seves
actuacions quotidianes. S’ha de situar en un pla diferent; si no superior, si amb una
visido més globalitzadora i supervisora de I'actuacié dels diferents departaments de
I’executiu i les diferents administracions, en aquelles materies relacionades amb els
drets dels menors.

Existeixen sistemes de garanties fixats internacionalment que estableixen marcs de
referéncia per a I'execucid i compliment dels drets, concretats pel que fa a I'ambit
nacional per la Llei organica 1/96, de 15 de gener, i quant al nostre, amb les lleis 5 i
7/95, i les que en un futur es puguin legislar. La creacié de figures com la que aquest
Decret aborda, que vetlin globalment pel respecte als drets dels menors, constitueix
un complement eficac i especialitzat per I'impuls i el reconeixement social dels drets
del menor.

Diversos son els models i antecedents existents a Espanya, per no fer referéncia a la
legislacié de diferents paisos europeus: des d’un lletrat al servei de I’Administracio
autonOmica especialitzat en temes de menors, fins a figures de comissionats
parlamentaris. El plantejament que es fa de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor a
la Comunitat Autonoma de les llles Balears en el present Decret, gaudeix d’una
naturalesa i incardinacié administrativa, tot i que amb la suficient independéncia, i
d’'unes competéncies semblants, per extenses i intenses, als comissionats
parlamentaris.



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 28/02/2019)

El present Decret es divideix en quatre capitols, el primer dels quals defineix la seva
naturalesa juridica i I'ambit d’actuacié. El segon, estableix la relacié de competencies,
amb una clausula residual oberta a d’altres. L’estructura i les funcions dels seus organs
son objecte del capitol tercer, mentre que el quart, de caracter més tecnic, regula les
actuacions i els seus procediments com a vertebradores de l'activitat de I'Oficina,
allunyades de ser una simple finestreta de queixes i reclamacions. El Decret finalitza en
les disposicions addicionals que fixen les assignacions humanes i materials.

CAPIiTOLI
OBJECTE | NATURALESA

Article 1. Objecte

Es objecte del present reglament la creacié i la regulacié del funcionament de
I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

Article 2. Naturalesa Juridica®

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor és un organ de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears que, amb dependéncia directa de la
Conselleria de la Funcid Publica i Interior, encara que amb total autonomia funcional i
de gestid, vetlara per la defensa i promocié dels drets del menor.

Article 3. Ambit

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor vetlara pels drets dels menors que es
trobin dins el territori de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. D’acord amb
I'ordenament juridic que sigui d’aplicacid, podra estendre la seva defensa als drets dels
menors residents a les Illes Balears, que es trobin fora del seu territori.

CAPITOL II
COMPETENCIES

Article 4. Competéncies

1. Correspon a I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de la Comunitat Autobnoma

de les llles Balears I'exercici de les funcions seglients:

a) Supervisar les administracions publiques de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears i de les entitats privades que prestin serveis als menors dins el territori
de les llles Balears, per verificar-ne el respecte als drets dels menors i orientar
les seves actuacions envers la seva defensa i promocié.

b) Rebre i tramitar, d’acord amb el present Decret, les queixes i els greuges sobre
situacions d’amenaca i/o vulneracid dels drets dels menors que li siguin
presentats.

c) Promoure i facilitar l'aplicacio i difusid dels convenis, recomanacions
internacionals i legislacio nacional sobre els drets dels menors.

2 Article modificat pel Decret 83/1998, d’11 de setembre, esmentat en la nota 1.
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Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis, per a la
més efica¢ defensa dels drets dels menors, i procurar la constant millora dels
serveis adrecats a I'atencid dels menors dins la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

Dur a terme la coordinacio interdepartamental dels temes i matéeries relacionats
amb els menors i els seus drets.

Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears les disposicions normatives adients per al desenvolupament i efectivitat
dels drets del menor dins I'ambit territorial de la nostra Comunitat.

Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el compliment en tot
el que afecta els drets dels menors a la Comunitat Autonoma de les llles Balears.
Fomentar la planificacid integral o sectorial de les matéries que afectin els drets i
la proteccio dels menors, supervisant la seva execucid.

Aquelles altres que de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercides per cap
altre organ de I’Administracid, li siguin encomanades pel conseller de la Funcié
Publica i Interior.

2. En cap cas I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor podra intervenir en
procediments vigents per a la resoluciéd d’interessos individuals, la tramitacié o
resolucié dels quals estigui encomanada a oOrgans jurisdiccionals o que requereixin
d’actuacions protectores encomanades a |’entitat publica competent.

CAPIiTOL Il
ESTRUCTURA | FUNCIONS

Article 5. Estructura®

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor estara dotada dels mitjans personals i
materials corresponents.

Quant als mitjans personals, estara integrada per:

A) Un director. El carrec de director de |'Oficina de Defensa dels Drets del Menor

B)

correspondra a una persona de nacionalitat espanyola que tengui la condicié
politica de ciutada de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, major d’edat,
gue gaudeixi plenament dels seus drets civils i politics i que tengui la formacié i
experiéncia personal necessaries per a I'exercici de les seves funcions i, en
especial, per a la defensa i promocid dels drets del menor.

Aquest carrec estara assimilat a la condicié d’alt carrec de I’Administracid de la
CAIB, dependent de la Conselleria de la Funcido Publica i Interior. Per aixo el
nomenament d’aquest correspondra, després de la proposta previa de la
consellera de la Funcié Publica i Interior, al Consell de Govern de la CAIB.

Un equip técnic. Compost, com a minim, per un llicenciat en Dret, un psicoleg,
un pedagog, dos treballadors socials i dos administratius.

Article 6. Incompatibilitats
1. La condicié de director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor és
incompatible amb:

a)

Qualsevol tipus de mandat representatiu.

3 Article modificat pel Decret 83/1998, d’11 de setembre, esmentat en la nota 1.
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La permanéncia en actiu en el Servei de qualsevol altra Administracié publica o
empresa privada.

L’afiliacié a qualsevol partit politic o el desenvolupament de funcions directives
o laborals en un partit politic o sindicat.

L’exercici de les carreres judicial o fiscal.

L'exercici de qualsevol activitat professional liberal o mercantil, excepte la
docéncia no remunerada, i sempre que no afecti la dedicacié a les funcions
encomanades.

El director de I’Oficina, amb anterioritat a la presa de possessid del seu carrec, ha de
cessar en tota situacié d’incompatibilitat en la qual es pogués trobar immers.

2. El personal al servei de I'Oficina quedara afectat pel régim d’incompatibilitats
general dels funcionaris al servei de la Comunitat Aut noma de les llles Balears.

Article 7. Funcions dels organs

A) Director

1. Exercira la representacio institucional de I’Oficina.

2. Impulsara i supervisara les actuacions encaminades a I'exercici de les
competéncies de |'Oficina.

3. Elaborara informes periddics al conseller de la Funcié Publica i Interior sobre
I'activitat de I'Oficina i les queixes i recomanacions realitzades. Anualment
elaborara un informe al Consell de Govern, que sera igualment remes al
Parlament.

4. Establira les prioritats d’objectius dins la politica d’actuacié de I'Oficina.

5. Facilitara els mecanismes de coordinacié entre les institucions publiques

afectades per la matéria.

B) Equip Técnic:

1.

w

Assessorara els ciutadans i entitats sobre temes relacionats amb els drets dels
menors.

Atendra les denuncies i queixes, les tramitara davant els organismes
competents,i en dura el seguiment.

Verificara les situacions d’abus o incompliment dels drets dels menors.
Executara els programes i accions que li siguin encomanades pel director de
I’'Oficina.

CAPITOL IV
ACTUACIONS

Article 8. Denuncies i queixes

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor podra iniciar investigacions d’ofici o a
peticié de particulars i, per tal d’assolir 'esmentada tasca, rebra les denudncies i
gueixes que se li presentin.

Es podra adrecar a I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor tota persona natural o
juridica, amb independéncia de la seva nacionalitat, residencia o edat. Els membres del
Parlament de les llles Balears podran sol licitar, motivadament, la intervencié de
I’Oficina per a la investigacid o aclariment d’actes, resolucions o conductes concretes
gue afectin els menors.
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Article 9. Ambits d’actuacié

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor podra, d’ofici o a instancia de part,
supervisar l'activitat relacionada amb materia de menors que duguin a terme les
administracions publiques que actuin dins de I'ambit geografic de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, i dins el marc de competéncies del present Decret.

Quedaran inclosos dins I'ambit d’actuacié de I'Oficina qualsevol persona fisica,
entitat, empresa, associacio, fundacié o qualsevol persona juridica que utilitzi, actui o
presti serveis a menors d’edat dins de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Article 10. Tramitacié

1. Tota queixa o denlncia es presentara signada per l'interessat amb la suficient
identificacid, tant personal com dels fets objecte de la reclamacid.

2. Les queixes quedaran degudament registrades i, una vegada analitzades, seran
admeses o rebutjades motivadament. No s’entrara a examinar individualment les
gueixes que estiguin pendents de resolucio judicial.

3. Admesa la queixa, el director promoura, amb celeritat, I’oportuna investigacio
per a l'esclariment de l'objecte d’aquesta. En tot cas, reclamara del cap de la
dependéncia administrativa responsable del tema, informe que haura de ser emes en
el termini de 15 dies. La negativa o negligéncia respecte d’aix0, sera objecte de
I'oportuna queixa davant la Conselleria de la Funcié Publica i Interior, sense perjudici
de reflectir-ho a I'informe anual pertinent.

De la mateixa manera, es procedira quan la queixa es refereixi al funcionament de
centres o serveis privats, adrecant-se al director o responsable.

Article 11. Obligacioé de col-laboracié

Tots els poders publics, aixi com qualsevol entitat privada que presti serveis als
menors d’edat que rebin financament public, estan obligats a auxiliar a I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor en les seves investigacions i inspeccions.

A aquest efecte, per tal de comprovar o investigar una queixa, el personal de
I’Oficina podra personar-se en qualsevol dependeéencia publica o privada afectada, per
tal de verificar les dades necessaries, entrevistar-se amb les persones que trobi
adequades o procedir a I'estudi dels expedients o documentacid necessaries.

La informacié rebuda pel personal de I'Oficina de Defensa del Drets del Menor
tindra caracter reservat, sense perjudici que segons el que disposa la legislacié vigent,
hi hagi obligacié de denunciar-ho davant les autoritats competents.

Article 12. Responsabilitats

1. Quan de les actuacions practicades es dedueixi que la queixa va ésser originada
per I'abus, arbitrarietat, error, negligéncia o omissid de personal al servei de
I’Administracié o d’un treballador del sector privat, I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor, podra adrecar-se a I'afectat, fent-li constar el seu criteri en aquest aspecte.
Igualment adrecara escrit al seu superior jerarquic, fent-li les suggeréncies que trobi
oportunes.

2. L'obstaculitzacio a les investigacions mitjancant negatives, negligencies o
actituds adverses sera objecte d’informe especial per part de I'Oficina, i es donara
igualment trasllat al Ministeri Fiscal dels antecedents necessaris per a |'exercici de les
accions oportunes.
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Article 13. Notificacions i comunicacions

1. L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor informara l'interessat o el que hagués
realitzat la queixa, del resultat de les seves investigacions i gestions, aixi com de la
resposta que hagués donat I’Administracié o I’entitat implicada.

2. lgualment, es comunicara el resultat positiu o negatiu de les seves investigacions
a la dependéncia administrativa o entitat privada objecte d’aquesta.

Article 14. Promoci6 dels drets i estudis

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor realitzara campanyes de difusid i
sensibilitzacié adrecades a la poblacié en general o a col lectius concrets, amb la
finalitat d’estimular un millor compliment i respecte dels drets dels menors.

lgualment, dura a terme, per si mateixa o amb la col-laboracié d’altres entitats, els
estudis necessaris per a I'avaluacié del compliment dels drets del menor en el seu
territori d’actuacié; realitzara i dura a terme les actuacions necessaries per a la seva
millora.

Article 15. Informacid i assessorament

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor informara i assessorara totes aquelles
persones fisiques o juridiques que sol licitin informacid sobre temes objecte de les
seves competéncies.

A aquest efecte, es disposara d’un fons documental i material formatiu degudament
actualitzat per a I'assessorament i préstec a les persones i entitats sol-licitants.

Article 16. Cooperacio

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor col laborara amb els organismes nacionals
i internacionals dedicats a la promocié dels drets dels menors, en dura a terme el
seguiment i es constituira com a observatori al territori de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears.

Prestara la seva col-laboracié bé com a membre de les comissions pertinents, bé
com a executor o informador dels acords i decisions que s’hi prenguin.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera

Dins el cataleg de personal de la Conselleria de la Funcié Publica i Interior, es
realitzaran les escaients modificacions per a la creacié i dotacié de les places a ocupar
pel personal al servei de I'Oficina, aixi com les previsions adequades per al seu
proveiment.

Disposicié addicional segona

La dotacié economica necessaria per al funcionament de I’Oficina, constituira un
centre de cost especific dins la Conselleria de la Funcio Publica i Interior. Amb aquesta
finalitat es procedira a I’habilitacié i modificacié de credit necessaries.
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Disposicié addicional tercera

A |'efecte del present Decret s’entén per Administracié publica, I’Administracié
autonomica i les administracions locals radicades al territori de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears (consells insulars, mancomunitats i ajuntaments). A més,
les entitats de dret public amb personalitat juridica propia vinculades a les
administracions esmentades.

Disposicié addicional quarta
Es faculta el conseller de la Funcié Publica i Interior a dictar la normativa adient per
al desenvolupament del present Decret.

DISPOSICIO FINAL

Aquest Decret entrara en vigor I’endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de
la Comunitat Autonoma de les llles Balears.



