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USOS DE TIC

Son: el conjunt convergent de tecnologies de microelectronica, informatica
telecomunicacions i optoelectronica
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1.- El Projecte Internet Catalunya, PIC_Empreses



L'instrument de mesura del Projecte Internet Catalunya

Fitxa Técnica del questionari a les empreses

Univers

Empreses que desenvolupen la seva activitat a Catalunya

Dimensio

Marge d’error

2.038 entrevistes personals a empresaris i alts directius

Del + 2,22 per a les dades globals en el cas de maxima
indeterminacio (p=g=50) i per un nivell de confianca del 95,5%

Quotes

Marge d’error quotes

Per dimensio6 en funcié del nombre de treballadors i per sector
d'activitat empresarial

Entre el + 4,20 i el + 5,46 per les dimensions en funcio del
nombre de treballadors i entre el + 4,82 i el + 5,67 pels
diferents sectors dactivitat, en el cas de maxima
indeterminacié (p=g=50) i per un nivell de confianca del
95,5%.

Mostra resultant

Dates treball de camp

Fixada per ponderacio.

De gener a maig del 2003.

Seleccio de la mostra

Procediment per quotes marginals. Selecci6 aleatoria
d’empreses

Font: Elaboraci6 propia.




Sectors d’activitat i dimensions empresarials del Projecte Internet Catalunya
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2.- L'empresa catalana i els usos de les TIC



El sector empresarial catala es caracteritza per una dimensio petita.

La dimensid (nombre de treballadors) de I’empresa a Catalunya i Espanya
En percentatge sobre el total d’empreses
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Font: Directorio Central de Empresas (2002).



Les empreses catalanes amb menys de 5 treballadors generen el gruix del VAB
privat a Catalunya.

L estructura del VAB de I’empresa catalana, per dimensio.
Percentatges respecte al total del VAB
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L’empresa catalana esta poc internacionalitzada

La internacionalitzacié de I’empresa catalana per sectors d’activitat.
Percentatge de vendes a I’exterior. Poc internacionalitzada (<1/3 part de les vendes) i
Internacionalitzada (>1/3 part de les vendes)
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L'empresa catalana té una alta interaccié amb competidors, proveidors i clients
internacionals

La procedéencia dels agents externs immediats de I’empresa catalana.
Percentatge d’empreses amb clients, proveidors i competidors
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El nivell de formacio dels treballadors catalans és millorable

El nivell de formacié a I’empresa catalana.
Percentatge d’empreses amb treballadors amb nivell maxim d’estudis finalitzats
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L’empresa catalana esta digitalment ben equipada, si bé els usos de les TIC so6n

millorables.

Una evolucio dels usos i els equipamients de les TIC
En percentatge sobre el total d’empreses

2000, 2001 2002 2003 2006/ 2007 2008
Connexio a internet 83,8 92,1 94,7/, 95,7/ 95,2] 96,4 96,3
Correu electronic 82,7 86,9 92,8 94,8 94,3 95,3 95,9
Pagina WEB 49,91 52,7 54,8 57,5 53,4 56,5 63,2
Compren per internet 10,1 15 24.4 30,1 19 20 24
Venen per internet 9 7 9,6 7,7 10 9,7 14

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.




L’empresa catalana esta digitalment ben equipada, si bé els usos de les TIC so6n
millorables.

Equipaments digitals de I’empresa catalana per dimensio empresarial.

5 onenys De6a9 Del10al9 De20aP 1000mes

Teléfon nobil

Odinadors

Connexio Intermet

Xarxaloca

Intercarv electronic

Paginaweb

Correu eectronic

75% - 100% de les empreses
50% - 75% de les empreses

25% - 50% de les empreses

0% - 25% de les empreses




L’empresa catalana esta digitalment ben equipada, si bé els usos de les TIC so6n
millorables.

Equipaments digitals de I’empresa catalana per branca d’activitat economica.
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Les TIC s’usen basicament en tasques de gestio, administracio i comptabilitat.

Principals usos empresarials de les TIC
En percentatges sobre el total d’empreses catalanes

1. Gestio, administracio i comptabilitat 44,4%
2. Obtencio d'informacio 29,3%
3. Relacio clients/proveidors 27,4%
4. Comunicacio 23,4%
5. Eina basica de treball 15,6%
6. Tramits i gestions bancaries i financeres 15,2%
7. Correu electronic 13,3%
8. Marqueting i pagina Web 6,9%
9. Comunicacio interna 6,6%




Els usos de les TIC i el canvi cultural a I’'empresa catalana

Motius per no haver implantat les TIC en operacions
En percentatges sobre el total d’empreses que no usa les TIC en operacions

1. No necessari 58,8%
2. Tipus de producte/servei 16,7%
3. Grandaria de 'empresa 10,3%
4. Tipus de proveidors 6,2%
5. En estudi 4,0%
6. Motius economics 2,8%
7. Preferir altres procediments 2,2%




3.- Canvi digital | sectors productius



Els serveis intensius en coneixement son el sector més productiu del sector
privat a Catalunya.

La productivitat del treball a I’empresa catalana, per sectors d’activitat
Valor afegit brut generat per I’empresa pel cost de personal. En euros del 2001
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L’us de les TIC com a mitja d’innovacioé a ’empresa catalana.

L impacte de les TIC en el procés d’innovacio de les empreses catalanes, per
sectors productius

Percentatge d’empreses que han innovat amb I’Us de les TIC als darrers dos anys
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4.- Canvi digital i dimensio d’empresa



La microempresa és la dimensié amb més productivitat del treball a Catalunya

La productivitat del treball a I’empresa catalana, per dimensié
Valor afegit brut generat per I’empresa pel cost de personal. En euros del 2001
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No s’aprecia una relacié entre major dimensio i millors rendiments

La rendibilitat economica de I’empresa catalana, per dimensié d’empresa
Resultat de I’exercici menys les depeses financeres i I’impost de societats. En euros del 2001
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La flexibilitat i la dimensi6é de ’empresa catalana

Flexibilitat del treball a les plantilles, per dimensié d’empresa

Valoracid de 0 a 10 (0, les plantilles no s’adapten a la demanda, 10 les plantilles s’adapten
totalment)
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5.- Usos TIC i resultats empresarials



La innovacié empresarial basada en les TIC millora la productivitat.

El dinamisme innovador de les empreses catalanes i els usos de les TIC
Precentatge d’empreses
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Es confirma l'existéncia d’un salari premi a les activitats intensives en I’us de les
TIC

Salari mitja brut per treballador i els equipaments d’Internet a I’empresa catalana
Desviacio en percentatge respecte al salari mitja
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Les empreses catalanes amb equipaments avancats d’Internet son les meés
internacionalitzades.

Grau d’internacionalitzacio i equipaments d’Internet de I’empresa catalana
index de internacionalitzaci6 (distribucié geografica de vendes) Catalunya = 100
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El nivell d’'us d’Internet condiciona les millores de productivitat de I'empresa
catalana.

La productivitat total dels factors i els equipaments d’Internet de les empreses catalanes
En euros del 2001

Equipament avancat 1,2
| +20%
Equipament normal 1
) -2%
Equipament baix 1,02
. . +13,3%
Equipament molt baix 0,9
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6.- Conclusions



Les estrategies competitives de I'empresa catalana
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