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01 |Introduccion y Aspectos que contempla

INTRODUCCION

Una vision global del ecosistema del proyecto, para comprender el
papel de cada uno de sus componentes y cdmo estos se relacionan
entre si.

Sh —

ﬁ
DATOS ESPACIO DE DATOS CONOCIMIENTO
Fuentes diversas del Integracion, interoperabilidad Procesamiento, analitica
territorio y gobierno del dato e inteligencia

© 2026 NTT DATA, Inc.
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Aspectos que contempla

Proposito del Proyecto Gemelo Digital Baleares

Qué es un Gemelo Digital y qué valor aporta a la gestién del
@ territorio.

v Principales componentes del ecosistema tecnolégico del
Eﬁ proyecto.

g Papel del espacio de Datos dentro de la arquitectura global.

,@,g Ambitos funcionales cubiertos por el proyecto.

_>‘_>

GEMELO DIGITAL DECISION
Simulacién, visualizacién y Mejores decisiones para un
escenarios territorio mas inteligente
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EL PROYECTO

Infraestructura de Gemelos Digitales y Espacio de Datos para la
gestion de recursos en las costas de les Illes Balears

“Transformar la gestién del litoral balear mediante el uso de datos e inteligencia artificial, mejorando la
sostenibilidad, la toma de decisiones y los servicios al ciudadano.”

La propuesta se sustenta sobre 3 pilares:

=k & G

Espacio de Datos: Capa de Conocimiento: Plataforma de Gemelos Digitales:
intercambio seguroy inteligencia y analitica representacion virtual del territorio para
soberano de informacion avanzada sobre esos datos simular, anticipar y planificar decisiones
publicay privada en funcion de los casos de uso definidos.

© 2026 NTT DATA, Inc. ®nrTDaTa
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VISION DEL PROYECTO

Convertir las Islas Baleares en un referente europeo en la gestion
inteligente del territorio, utilizando un ecosistema de datos seguro,
interoperable y soberano que permita mejorar la calidad de vida
de las personas y la sostenibilidad del entorno.

A~ {8\
9 8-8

=N

2 SR

SOSTENIBILIDAD EFICIENCIA RESILIENCIA INNOVACION COLABORACION
Proteccion del medio Mejor uso de los recursos Mas preparados ante Impulso al talentoy a Un ecosistema abierto que
ambiente y uso eficiente de publicos y privados riesgos y situaciones nuevas soluciones conecta organismos,
los recursos criticas tecnolégicas empresas y ciudadania
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¢Por qué un Gemelo Digital para las Islas Baleares?

Las Islas Baleares se enfrentan a un momento decisivo: un territorio insular, fragil y altamente
dinamico que debe equilibrar prosperidad, sostenibilidad y bienestar de los ciudadanos.
Nuestro reto no es solo crecer, sino gestionar mejor lo que somos y proteger lo que tenemos.

Retos
Presion turistica y equilibrio territorial . L
_ _ Seguridad y resiliencia
+ Gestion de la capacidad en zonas costeras L .
« Distribucién equilibrada de los flujos de visitantes » Coordinacion en emergencias costeras
- Mejorar la experiencia del visitante * Reducir el tiempo de respuesta
« Proteccion de los residentes y visitantes

Sostenibilidad y gestion de los recursos criticos

o Gobernanza basada en datos
« Escasez de agua y uso eficiente o L _ .
« Proteccién de los ecosistemas costeros « Toma de decisiones publicas basada en evidencias
+ Adaptacion al cambio climdtico y acontecimientos extremos » Integracion de informacion fragmentada

« Transparencia y eficiencia en la gestion publica

El Gemelo Digital de les Illes Balears es la infraestructura estratégica que permite la anticipacion, la simulacion y una mejor toma
de decisiones, poniendo los datos al servicio del territorio y de su gente

© 2026 NTT DATA, Inc. ® nTTDaTa
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02.1 ;Por qué nace este proyecto?
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Las Islas Baleares recibe mas de 19 millones de turistas al afio, con una poblacion de poco mas de 1.25 millones. Sus playas, sus recursos hidricos y
sus servicios de emergencia soportan una presion enorme durante los meses de temporada alta.
Al mismo tiempo, la administracion tiene que gestionar ese territorio con datos dispersos en distintos sistemas, formatos y organismos, sin que haya

una forma agil y segura de combinarlos.

Situacion actual

Datos distribuidos en multiples sistemas y formatos.

[a]s]
oo

Informacion dificil de compartir entre organismos.
Gestion reactiva ante los problemas
Falta de vision integrada del territorio.

Dificultad para anticipar situaciones criticas y
fendmenos extremos

VRO

3
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Respuesta del Proyecto

Integracion de informacion en un ecosistema comun.
Interoperabilidad y comparticion segura de datos.
Analitica avanzada para entender, anticipar y optimizar.

Vision integral del territorio: ambiental, social, econémica y
operativa

Simulacion y prediccion para apoyar la toma de decisiones.

® nNTTDaTa
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02.2 Retos actuales en la gestion del territorio

A g

0 ( Q i ﬁA
00 D L
Mayor
Vision vulnerabilidad
Datos dispersos y Falta de Decisiones fragmentada del ante riesgosy Ineficiencia en el
heterogéneos interoperabilidad reactivas territorio cambio climatico uso de recursos
La informacion Dificultades para Predomina una Ausencia de una Aumento de Dificultad para
estd distribuida compartir y gestion basada vision integral fenémenos optimizar
entre multiples combinar datos en la reaccion que conecte los extremos que recursos debido
fuentes, de forma 4agil, ante los factores requieren a la falta de
organismosy seguray problemas en ambientales, capacidad de informacion
formatos, sin eficiente entre lugar de la sociales, prediccion y integraday
estandares administraciones anticipaciony la econoémicosy adaptacion para actualizada.
comunes que y entidades. planificacion operativos. reducir
faciliten su impactos.
integracion.

. AN AN AN AN J

Necesitamos una vision integrada, actualizada y compartida del territorio.

© 2026 NTT DATA, Inc. ®nTTDaTa
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02.3 El Proyecto en el contexto europeo
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El Proyecto Gemelo Digital de las Islas Baleares se enmarca en las principales iniciativas y politicas de la Union Europea que

impulsan la transformacion digital, la sostenibilidad y la resiliencia de los territorios.

i
Ay

&

RETECH

Plan de

Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia (PRTR)

Estrategia de

Transformacion
Digital

NextGenerationEU

Redes Territoriales de

Instrumento europeo
para impulsar la
recuperacion y la

transformacion de las

economias europeas tras
la COVID-19.

Hoja de ruta del Gobierno
de Espafia para canalizar
los fondos europeos y
acelerar la
transformacion digital,
verde y social.

Impulsa el uso de datos,
tecnologias avanzadas e
interoperabilidad para
mejorar los servicios
publicos y la toma de
decisiones.

Especializacién
Tecnolégica (RETECH),
herramienta para la
transformacion digital,
aprovechando al maximo
las potencialidades de
cada regidn

Proyecto Gemelo
Digital Baleares

Aplica estas estrategias
europeas a nuestro
territorio a través de un
ecosistema de datos
interoperable y seguro
que genera conocimiento
y valor para la sociedad.

El proyecto contribuye a una Europa mas digital, sostenible y resiliente, poniendo los datos al servicio de las personas

y del territorio.

© 2026 NTT DATA, Inc.
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02 Desarrollo de Contenidos

02.4 ¢{Qué es un Gemelo Digital?

Un Gemelo Digital es una representacion digital
dindmica de un entorno o sistema real que recibe
datos de forma continua, los procesa y genera
informacion util para comprender, anticipar y
mejorar la toma de decisiones.

Esa copia no es una fotografia estatica: recibe datos
del mundo real en tiempo real (a través de sensores,
camaras, sistemas administrativos, etc.) los procesa y
te devuelve informacion para que puedas actuar
mejor.

El Gemelo Digital conecta el mundo real con
el mundo digital para tomar mejores
decisiones, antes y con mas informacion.

© 2026 NTT DATA, Inc. ®nTTDaTa
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02.5 Las cuatro capacidades de un Gemelo Digital

Finangat per
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Un gemelo digital evoluciona desde la observacion del territorio hasta la recomendacion de acciones para mejorar la toma de decisiones.

Nivel

NI Ver

© (Monitorizacién)

/I\

¢Qué hace?

Muestra el estado actual del territorio.

Ejemplo en Baleares

Conocer la ocupacién actual de una playa o el estado

de un recurso hidrico

Entender
(Diagnostico)

Q

Analiza causas y patrones.

Identifica tendencias en la afluencia de una playa en

fechas concretas

Anticipar
(Prediccidn)

&=

E =
=

Calcula escenarios futuros.

Prever afluencia turistica o situaciones de estrés

hidrico

Actuar
(Prescripcion)

C

Recomienda acciones preventivas.

Activar medidas antes de que se produzca una

incidencia.

El Gemelo Digital no solo
muestra lo que ocurre; ayuda
a comprenderlo, anticiparlo y

actuar antes de que suceda

© 2026 NTT DATA, Inc.

»

Es dindmico
Se actualiza continuamente
con informacién del
territorio.

¢Qué lo diferencia de otros sistemas?

@

Es integrador
Combina datos de
multiples fuentes en
una unica vision.

Es predictivo
Permite estimar escenarios
futuros y apoyar la toma
de decisiones

w Vicepresidéncia Primera | Conselleria
. O e | TTTIT 1IN ¢Economia, Hisenda | Innovacis
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02 Desarrollo de Contenidos

02.6 ¢Qué diferencia a un Gemelo Digital de otros sistemas?

Un Gemelo Digital no es solo una aplicacion mas. Su valor esta en tres caracteristicas clave que lo hacen
unico y transformador para la gestion del territorio.

8
& O ]
1. Es dinamico 2. Es integrador 3. Es predictivo
Recibe informacion Combina datos procedentes de Una vez maduro, permitira aplica
continuamente de multiples multiples fuentes (sensores, modelos y analitica avanzada para
fuentes y refleja en tiempo sistemas corporativos, anticipar escenarios futuros,
casi real el estado actual del informacion abierta, imagenes, permitiendo tomar decisiones
territorio. etc.) en una unica vision coherente mejores y mas oportunas.

del territorio.

© 2026 NTT DATA, Inc. ®nTTDaTa
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02.7 La Plataforma de Territorio Inteligente (PTI)

La PTI es el sistema completo construido en el proyecto.

Su objetivo es transformar datos del territorio en conocimiento util para apoyar la toma de decisiones.

J
~ ’ P

“_~» PLATAFORMA PLATAFORMA

ESPACIO @ CAPA DE Ea - —
- - \ DEL GEMELO DE TERRITORIO
DEDATOS | T h=cg CONOCIMIENTO “I» <.} DIGITAL S— INTELIGENTE

8 % Tres componentes trabajando de forma integrada para convertir
datos en decisiones.

© 2026 NTT DATA, Inc. ® nTTDaTa
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02.8 Los tres componentes principales
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Espacio de Datos Capa de Conocimiento Plataforma Gemelo Digital
¢Qué hace? ¢Qué hace? ¢Qué hace?
Permite compartir datos entre Aglutina, procesa, combina, Visualiza la informacion vy
organismos de forma segura y centraliza y analiza los datos. permite interactuar con ella ya
controlada y sin  generar sea para el usuario publico o
duplicados. para el CAIB.
¢Para qué sirve? cPara qué sirve? ¢Para qué sirve?
Facilita la interoperabilidad vy Genera indicadores, modelos Facilita la toma de decisiones
garantiza que cada organizacion predictivos y alertas. En ella mediante indicadores, mapas,
mantiene el control sobre su reside gran parte de la cuadros de mando y
informacion. inteligencia simulaciones.
\. J L \.

© 2026 NTT DATA, Inc.
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02.8 Ejemplo de los tres componentes en juego

4. Los Gemelos Digitales
generan visualizaciones,
analisis y simulaciones

1. Los participantes 2. El Espacio de Datos 3. La Capa de Conocimiento
comparten datos facilita el intercambio procesa la informacién

Administraciones q ' *

m publicas ?
B — %
. S r —

Empresas .

‘ . =g 5
= .
Espacio de Datos Capa de Conocimiento

@ Centros de -7

investigacion @ .7 @ Gestion de accesos y permisos g Integracion de datos

/ " . . .
((.)), @ Catalogo de datos o Ty ple O Visualizaciones interactivas
~  Sensores y otras @ Trazabilidad y auditoria 4 Modelado y anslisis ./"'1 Anlisis avanzados
@ fuentes de datos @ Interoperabilidad y estandares
@ Seguridad y confianza “. Generacion de informacién ." Simulaciones y escenarios
Cada organizacion genera El Espacio de Datos proporciona Los datos se integran, transforman La informacion se utiliza en los
y publica la informacion un entorno seguro y controlado y analizan para convertirlos en Gemelos Digitales para comprender
que decide compartir, para que los datos puedan informacién de valor y conocimiento mejor el territorio, anticipar escenarios
bajo sus propias reglas compartirse de forma confiable util para la toma de decisiones. y apoyar decisiones mas eficientes
y condiciones. entre los participantes. y sostenibles.

© 2026 NTT DATA, Inc. @O nrTDaTa
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02.9 Los tres Gemelos Digitales del proyecto: tres casos de uso, un mismo ecosistema

El proyecto desarrolla tres gemelos digitales sectoriales que se complementan entre si y comparten la misma plataforma tecnoldgica.

c Turismo en Costas

Problema
Control de afluencia en playas

Permite

» Monitorizar afluencia « Redistribuir visitantes

+ Predecir ocupacion « Mejorar la experiencia
turistica

e Ciclo de Vida del Agua

Problema
Presion hidrica y riesgo de sequia

e Emergencia en Costas

Problema
Respuesta frente a incidencias

Permite
+ Modelar el ciclo del agua + Analizar balances hidricos
« Detectar situaciones de < Planificar medidas

estrés hidrico preventivas

Permite
e Visualizar informacién del 112
» Integrar informacién en

tiempo real .
operativa.

Simular escenarios de
emergencias hidricas.
Mejorar la coordinacién

Flujo simplificado

Q-8 -@-@

Sensores, datos
meteoroldgicos y
socorristas

Cuadros de
manos y alertas

Ingesta y
almacenamiento

Modelos de
prediccién

Valor generado

+ Mejor planificacién de recursos y personal

»  Mejor gestién de la afluencia y sus impactos

+ Informacién en tiempo real para ciudadanos y gestores.
+ Decisiones basadas en datos.

Responsable institucional
AETIB

Flujo simplificado

o~ -

Contadores
inteligentes

Deteccion de
anomalias y
prediccién

Ingesta y
almacenamiento

Dashboards y
recomendaciones

Valor generado

« Mejor planificacion frente a retos climaticos.

+ Uso eficiente del recurso hidrico.

+ Planificacién de inversiones y mantenimiento.
»  Mejora el servicio al ciudadano.

Responsable institucional
DGHR

Flujo simplificado

g =~ 5 -

Ingesta y
almacenamiento

M-

Anélisis y

Datos del 112y del
modelos

emergencias

Valor generado

« Mejora en la coordinacion frente a incidencias.
»  Mejora del servicio.

« Mejor planificacion frente a eventos.

+ Decisiones basadas en datos.

Responsable institucional

DGEI

La presion turistica afecta directamente al consumo del agua - La predicciéon de afluencia condiciona los medios de emergencia necesarios

© 2026 NTT DATA, Inc.
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02.10 El viaje del dato: de la Fuente a la Pantalla

Todos los casos de uso siguen el mismo recorrido: los datos se transforman progresivamente hasta convertirse en
informacion util para apoyar la toma de decisiones.

%) ~ () ~

1. Generacion 2. Integracion 3. Procesamiento 4. Visualizacion 5. Decision
Fuentes de datos Espacio de Datos Capa de Conocimiento Gemelo Digital Usuario
* Sensores « Intercambio seguro + Integracién de datos * Mapas * Analizala
. Sistemas corporativos - Control de accesos - Analitica * Indicadores informacion
meteoroldgica + Simulaciones + Retroalimenta el
+ Aplicaciones de sistema
campo

© 2026 NTT DATA, Inc. ®nTTDaTa
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02.11 Ejemplo practico: de un dato a una decision

(((a)))

Sensor de
afluencia

228

180 personas en
la playa

-

Un sensor o un
socorrista de la
paya mide o
indica el niumero
de personas.

o
)

Espacio de
Datos

Se detecta o
remite una
afluencia de 180
personas.

Capa de
Conocimiento

El dato se
transmite al
Espacio de Datos,
que controla el
accesoy gestiona
el intercambio de
informacién con
terceros

-
- -
-

-
? 'Ji
i [}
i I
1 1

-

o .
s .-
-

Gemelo
Digital

La informacién se
transmite y
procesa junto con
otros datos y se
genera una
prediccion de
afluencia.

la Unié Europea

éncla

(3

Alerta
Visual

Pla de

Recuperacid, b 8 SO

Transtormacie  ZHgS
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De

Decision del
gestor

El Gemelo Digital
muestra la
prediccion

mediante mapas,

indicadores y
alertas visuales.

Se genera una
alerta visual para
informar al
gestory al
ciudadano sobre
el riesgo de
afluencia en una

playa.

El gestor analiza
la informacion de
las playas con el
fin de poder
tomar decision
respecto a su
gestién o
planificacién
futura.

El valor no esta en el dato aislado,

Sino en la capacidad de transformarlo en una accion.

© 2026 NTT DATA, Inc.
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02.11 Ejemplo practico 2: de un dato a una decision

(((a)))

Sensor de
afluencia

228

180 personas en
la playa

-

Un sensor o un
socorrista de la
playa mide o
indica el niumero
de personas que
hay en ella.

Capa de
Conocimiento

Se detecta o
remite una
afluencia de 180
personas.

-
- -
-

-
? 'Ji
i [}
i I
1 1

-

o .
s .-
-

Gemelo
Digital

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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Alerta
Visual
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a

Decision del
gestor

Direccié General dinnovacit

o
b

Espacio de
Datos

La informacién se
transmite y
procesa junto con
otros datos y se
genera una
prediccién de
afluencia.

El Gemelo Digital
muestra la
prediccion

mediante mapas,

indicadores y
alertas visuales.

Se genera una
alerta visual para
informar al
gestory al
ciudadano sobre
el riesgo de
afluencia en una

playa.

El gestor analiza
la informacion de
las playas con el
fin de poder
tomar decision
respecto a su
gestion o
planificacién
futura.

El dato se
transmite al
Espacio de Datos,
que controla el
accesoy gestiona
el intercambio de
informacién con
terceros

El valor no esta en el dato aislado,

Sino en la capacidad de transformarlo en una accion.
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Ideas clave:

+ El problema no ha sido la falta de datos (0 si), sino su fragmentacidn: La PTI integra informacion de multiples fuentes para
generar una vision unificada del territorio.

+ Un gemelo digital no es un mapa digital: No solo muestra informacién: integra datos, analiza el estado del territorio, anticipa
escenarios y apoya la toma de decisiones.

+ La PTI se apoya en tres pilares que trabajan de forma coordinada: El Espacio de Datos, la Capa de Conocimiento y los Gemelos
Digitales trabajan conjuntamente para transformar datos en conocimiento y facilitar una visidon integrada del territorio.

» Tres casos de uso, una misma infraestructura: Turismo, Ciclo del Agua y Emergencias comparten una misma plataforma
tecnoldgica, favoreciendo la reutilizacién, la escalabilidad y la evolucién del sistema.

» El dato recorre cinco pasos antes de convertirse en una decisién: Los datos siguen un proceso de generacion, integracion,
procesamiento, visualizacion y decisién, garantizando que la informacion llegue al usuario de forma util y fiable.

+ La plataforma apoya la decisidn, pero no la sustituye: La PTI proporciona informacién, alertas y recomendaciones, pero la
decisién final sigue correspondiendo a las personas responsables de la gestion.
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