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¢Qué es CSR Observatory y desde dénde ha evolucionado?

Desde un modelo de guia a la
empresa para su autoevaluacion

|stema
va uac1on

PU"‘

A una herramienta global de
comunicacion en RSE que une a
Empresas, Organismos y Sociedad.
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¢Como nace RSEPyme?

Cdmara de Comercio , .

R ‘ iftema
pPYm Vafuacion

O Direccion General de
Responsabilidad Social

RsePyme nace como una iniciativa de la Camara de Comercio de Mallorca y la
Direccidn General de Responsabilidad Social del Govern Balear por acercar la RSE a
las pymes y de su inquietud por cdmo realizar acciones efectivas para facilitar a las

pymes su implantacion.

O’'Gayar Consulting
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Los objetivos de RSEPyme

RsePyme era una herramienta de ayuda tanto a pymes como a organismos
intermedios. Sus objetivos eran:

1. Facilitar a la pyme el conocimiento de su estado actual en materia de RSE y
proporcionarle una hoja de ruta para su implantacidn.

2. Acercar la realidad de las pymes, en su conjunto, a los organismos
intermedios para que puedan disefar y realizar acciones concretas vy
eficaces ajustadas a sectores, necesidades detectadas en RSE, etc.

Dentro de los principios directores de O’Gayar Consulting esta la difusidon en
materia de RSE, por ello mantenemos y facilitamos el uso gratuito de la
herramienta tanto a pymes como a organismos intermedios, para que éstos
puedan cumplir sus objetivos sociales y de difusidn.
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La ideaque se tiene de las SME es que:

1. Son poco poderosas
2. Tienen escasosfecursos a su
disposicion
3. Sus acciones tienen poca
repercusion
4. La RSE no les afecta o aplica En Espana:
directamente 987% del tejido empresarial
89% del empleo
63,55% PIB

Jmaginan la repercusion de
acciones RSE acumulativas del
tejido de las SME sobre la
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Pero para cambiar necesitan saber como hacerlo y cémo les beneficiara

de les llles Balears
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¢Con qué fin se ha disenado CSR Observatory? ;CONECTAR!

OBTENER CONEXION CONOCIMIENTO
DATOS GLOBALES EMPRESA-ENTORNO DEMANDAS
PYMES-SME SOCIEDAD

EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE
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¢Como se ha disenado CSR Observatory?

CSR se ha disefiado para facilitar el acceso a las empresas a través de accesos en
las paginas web de los Organismos Intermedios.

Solicitud del servicio X

& ) i WO,

evalv (Gu i}
I acion ;
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tﬁrl Cuenta de correo
Servidor de NS NS Password [ J[ Acceder |
aplicaciones &5 Web Site del — oo wsuario: Sk
Organismo
Intermedio

[ af
‘“\:-'[f;‘va
- '© ] —
Servidor de
BBDD . 6

Prestacidn del servicio

Conforme al compromiso de O’Gayar Consulting de la distribucion del conocimiento en la
Sociedad hemos desarrollamos el software, bajo el enfoque SAAS, en Java © J2EE. La aplicacion
se ejecuta bajo una maquina virtual de Java gratuita, lo que nos asegura la universalidad del
acceso por el usuario ya que Java se ejecuta en todas las plataformas comerciales.
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MONITORIZAR: Conocer el estado de implantacién y
conocimientos de la RSC en las Pymes espafiolas y europeas (SME).

CANALIZAR CONOCIMIENTO: Convertirse en vehiculo transmisor
hacia las Pymes de la experiencia y saber hacer de las grandes
empresas, consultoras y organismos en materia de RSC.

IMPLANTAR: Gracias a la monitorizacion y deteccion previa,
establecer planes y prioridades de actuacidon para mejorar, en
colaboracion con organismos intermedios, determinados sectores,
areas geograficas, cadenas de valor, etc en el ambito de las Pymes.

DEVOLVER: Proporcionar a las Pymes una hoja de ruta para devolver
a la sociedad una parte de lo que obtienen de ella.

CONTRASTAR: Obtener informacion de la sociedad sobre sus
demandas y prioridades en materia de RSC.
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GOBIERNO CORPORATIVO

GRUPOS DE INTERES

TRIPLE BALANCE

Dimension Econdmica
Dimension Medioambiental
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2. 128 Preguntas basadas en
41 indicadores GRI |
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:Cual es la necesidad de almacenar la informacion?

" Si un dato no puede ser medido,
Nno puede ser comprendido;
Si no puede ser comprendido,
Nno puede ser controlado;

Si no puede ser controlado

no puede ser mejorado”

Howard S. Gitlow

LA EXCELENCIA TAMBIEN EN LA RSE
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¢Como ayuda CSR Observatory a los Organismos Intermedios?

CSR recopila informacion sobre cada uno de los Datosde 1 empresa &
aspectos de la autoevaluacién de las empresas vy s el :
puede procesarlos para suministrar a los : H
Facturacion 1mill €-25 mill € v
Organismos Intermedios detallados informes personal 1150 B
4 H H H . Afio establecimiento
estadisticos segmentados por diversos criterios. e
GraCiaS a esta informaCiO,n IOS Organismos Laura Iv10I:n00mbre Direft?]rrioR... Imolano@oEgr:yae:lrconsultin...
. P . . juanjo juamarog@agmail.com
Intermedios pueden desarrollar politicas eficientes
en materia de RSE para las PYMES, conocer dénde | (saty srabar

las empresas necesitan mas apoyo, saber el grado

de implantacion REAL de la RSE en el tejido SME, Criterios de segmentacion:

1. Geografico
etc. -
2. Sector de actividad
3. Facturacion
4. N°empleados
5. Afo de establecimiento
6. % Variacion de ventas
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¢COomo ayuda CSR Observatory a la Sociedad?
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Finalmente el esfuerzo por acercar a los actores de la RSE para facilitar la comunicacion
entre ellos y conseguir que los esfuerzos sean coordinados y tengan efectos tangibles
cristalizé en la Plataforma CSR Observatory, ddnde hemos podido dar acceso a las
personas para que reflejen sus inquietudes y necesidades a las empresas y Organismos.
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iAhora sabemos dénde mejorar!
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Breve reporte de informes estadisticos de las empresas registradas desde la Cdmara de
Comercio de Mallorca

Empresas registradas: 50

Sectores Registrados

Servicios construccion
2% 10%

Informatica

. e formacion
inmobiliario
10%

8%
asesoria ___

6%
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Breve reporte de informes estadisticos de las empresas registradas desde la Cdmara de
Comercio de Mallorca

(Cudl es el comportamiento de un sector respecto a un indicador /

. dmbito?
Sectores Registrados
: Servicios construccion ‘
'"f°;”;at'ca 10% o formacion MEDIOAMBIENTE

inmobiliario

a% 10%
asesoria ____ \% ENERGllA —

6%

ENERGIA
1
18"1'0'_ _-2
Supongamos que deseamos conocer el 16/ '\

comportamiento del sector sobre un

. . 7 4 I:I5

indicador y saber cdmo estd con \ 1 ‘

respecto a otros sectores. 14— 16

13 \
1‘1._-'_______ _______'-_.g
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Breve reporte de informes estadisticos de las empresas registradas desde la Cdmara de
Comercio de Mallorca

ENERGIA

1

¢La organizacion mide regularmente y obtiene resultados
favorables en relacién con la mejora de eficiencia de los
consumos de materiales, agua y energia?

Comparativa de desempeno de este indicador
respecto a otros sectores:
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atencion

Javier Hernanz
Dtor. RSE & Comunicacion
O’Gayar Consulting

CSR Observatory jhernanz@ogayarconsulting.com
www.csrobservatory.org www.ogayarconsulting.com
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