Dialogo con los grupos de interes
del Sector Turismo

Palma de Mallorca
23 de marzo de 2011

( CONFEDERACION
_ ) DE CONSUMIDORES Govern de les llles Balears

¥ UsUuARIODS . ks .
— Conselleria de Turisme i Treball

WWW.CecuU.es Direccio General de Responsabilitat Social Corporativa



% Dialogo con los grupos de interés del sector turistico: vision CECU
(consumidores)

% Responsabilidad Social Corporativa (RSE)
2> Memoria
2> Gestion
> Didlogo activo con los grupos de interés

1.-DEFINICION
2.-DISPOSICION
3.-ACCESIBILIDAD
4.-CONCRECCION DIALOGO - PROCESO CONTINUO
—Impactos
¢ Positivos
¢ Negativos
—Canales bidireccionales y multidireccionales
—-Compromiso
5.-CONFIANZA
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