PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA ESCUELA
DE IDIOMAS INTERNACIONAL DE INGLES PARA LLEVAR A CABO EL PROGRAMA
JUNIORS DEL INSTITUTO BALEAR DE LA JUVENTUD (IB-JOVE)

1. OBJETO DEL SERVICIO

1.1 Introduccién

El programa Juniors, depende del 4rea de Cursos de idiomas en el extranjero del IB-Jove y esta
destinado a un maximo de 30 jovenes, siendo éste un programa que se desarrolla durante el mes
de julio de cada afo.

Este programa da a los estudiantes la posibilidad de asistir a clases de inglés fuera de Espafia y
de realizar actividades ludicas y deportivas; este afio tendra lugar en una ciudad de la Republica
de Irlanda. Este programa implica el desplazamiento de los participantes residentes de las Islas
Baleares hasta el destino donde tendr& lugar la actividad.

1.2 Usuarios

Los usuarios del Programa Juniors de cursos de idiomas seran un maximo de 30 jévenes de 12 a
17 afios, residentes en las Islas Baleares.

1.3 Duracion

El Programa se desarrollara durante el verano de 2018, (del 16 al 29 de julio), debiendo
especificar la escuela, el dia de inicio y el ultimo dia del Curso.

1.4 Ubicacion

La Escuela estara ubicada en la Republica de Irlanda o dispondra de la infraestructura necesaria
para impartir el Curso en dicho pais, debiendo especificarse su ubicacion concreta.

2. DIRECCION Y SEGUIMIENTO

Correspondera al IB-Jove la supervision del correcto funcionamiento de los servicios incluidos en
el Programa.

El adjudicatario, por su parte, asumira el cumplimiento de los servicios incluidos en el objeto del
contrato.

La escuela adjudicataria y el IB-Jove realizaran el seguimiento del servicio. Cualquier
comunicacion que pueda afectar al funcionamiento de la actividad debera formalizarse por escrito
entre las partes.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA Y REQUISITOS MINIMOS

Se trata de contratar una escuela de idiomas internacional de inglés para llevar a cabo el
Programa Juniors de cursos de idiomas en el extranjero (este afio en la Republica de Irlanda),
durante 2018, que incluye los servicios de docencia, alojamiento manutencién para los
participantes en el Programa para que en un contexto ludico-social puedan aprender y
perfeccionar el inglés.
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El Programa tendra lugar en una ciudad de la Republica de Irlanda, durara dos semanas y
participaran un maximo de 30 jévenes entre 12 y 17 afios.

Las escuelas licitadoras tendran que disponer de las instalaciones y la infraestructura adecuada,
para la ejecucion del objeto del contrato.

En todo caso, la oferta de las escuelas licitadoras deberd incluir los siguientes servicios a modo de
requisitos minimos:

- Curso de inglés general de un minimo de 15 horas lectivas semanales impartido por
profesores con titulacion cualificada y con experiencia en los métodos de ensefianza mas
actualizados. La escuela deber& especificar el nimero de horas lectivas ofrecidas.

- La escuela para garantizar plenamente a los participantes la eficiencia del aprendizaje y la
practica del inglés durante el Curso, realizar4 previamente un test inicial a cada alumno
para determinar su nivel de inglés, antes del inicio del Curso.

- El material didactico (libros de texto, cuadernos o material audiovisual) sera proporcionado
por la Escuela y serd adecuado al nivel de inglés que cada alumno previamente acredite
mediante el test inicial de evaluacién realizado por la Escuela.

- Alojamiento en residencia durante en régimen de pension completa (del 16 al 29 de julio).

- Programa completo y detallado de las actividades propuestas, especificando la modalidad
concreta de las mismas (deportiva, cultural, recreativa, etc.), incluyendo el medio de
transporte necesario para la realizacion de la actividad asi como las entradas
correspondientes (en el supuesto de que fuera necesaria la adquisicion de las mismas). La
escuela asumira los gastos de gestion derivados de estas actividades.

La Escuela debera especificar la modalidad concreta de cada actividad propuesta.

- Una excursion de un dia completo y otra excursiéon de medio dia durante los 14 dias del
Curso.

- Servicio de traslado desde el aeropuerto irlandés de llegada hasta la escuela adjudicataria
(ida y vuelta).

- La escuela dispondra de servicio propio de lavanderia y secado especificandose si sera de
pago y en tal caso indicando el precio del mismo.

- Expedicién por la Escuela del Certificado de asistencia al Curso para todos los
participantes al finalizar el mismo, que incluira la identificacién del alumno y el nivel del
Curso que ha realizado.

- La escuela debera aportar un Group Leader con funciones de acompafiamiento y de
apoyo de los participantes durante toda la estancia incluyendo los desplazamientos o
excursiones programadas.

El Group Leader durante la estancia de los participantes, debera estar en todo momento
localizable y disponible para la escuela e informar a ésta y a la técnica del IB-Jove, en caso
de cualquier imprevisto o variacion del Programa previsto.

- La escuela adjudicataria se hard cargo de la estancia (alojamiento, manutencién y

traslados), de una técnica del Area de Cursos de Idiomas en el Extranjero del IB-Jove, que
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ademas de acompafiar al grupo durante los trayectos aéreos de ida y vuelta estara a
disposicién de los participantes durante su estancia.

- La escuela habilitara para el IB-Jove un servicio de atencion telefonica de 24 horas para
casos de urgencia o necesidad.

- Las actividades programadas estaran expuestas en el tablon de anuncios a disposicién de
los participantes y del equipo de acompafiamiento o en su defecto, la escuela les remitira
por escrito a estos dicha informacién al inicio del Curso

- La asistencia a clase y a las actividades de los participantes es obligatoria de acuerdo con
el horario establecido y en caso de ausencia tendrd que ser justificada debidamente por el
alumno. En caso contrario, la ausencia injustificada se pondra en conocimiento del Director
de la Escuela que podra hacerlo constar en la certificacion del alumno.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El IB-Jove designara el personal adecuado responsable de formalizar y gestionar las reservas asi
como el seguimiento del servicio.

Por su parte, la empresa adjudicataria dispondra del equipo docente y del personal auxiliar
adecuado para hacer efectivo el servicio contratado de manera eficiente de acuerdo con la oferta
presentada.

Los estudiantes irdn acompafiados por un Group Leader que aportara la escuela. El IB-Jove,
ademas, aportara una persona de apoyo para el vuelo de ida y otra para el vuelo de regreso. Esta
persona, debido a la necesidad de garantizar el buen funcionamiento del programa y la calidad del
Servicio, sera una técnica del departamento de Cursos de idiomas del IB-Jove.

Ademaés esta técnica del IB-Jove en coordinacion con el Group Leader, acompafara a los
participantes del Programa durante su estancia desempefiando funciones de apoyo y de refuerzo
para los alumnos.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion se iniciara a partir de la firma del contrato que regird el Programa Juniors
2018 y se prolongara hasta el 31 de agosto del afio 2018.

6. OBLIGACIONES DE LA ESCUELA ADJUDICATARIA

- La escuela adjudicataria debera cumplir en todo caso los requisitos minimos de los
servicios estipulados en el apartado 3 del presente pliego, asi como el contenido de la
oferta que incluye, la propuesta economica, los criterios evaluables mediante férmulas o
porcentajes y el criterio social presentado en la oferta.

- Debera disponer del equipo docente y humano necesario para el cumplimiento del
Programa. Asi mismo debera asumir los gastos derivados y la retribucion de este personal.

- Debera emitir las facturas correspondientes de acuerdo con las condiciones de pago
incluidas en los pliegos.
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- La escuela asumira los gastos de la organizacion y de los traslados de los participantes y
personal de apoyo durante la estancia, incluidos los traslados de llegada o salida desde el
aeropuerto irlandés en cuestion a la escuela.

- La escuela debera de aportar un Group Leader con funciones de acompafiamiento y de
apoyo de los participantes durante toda la estancia y asumir los gastos derivados de esta
obligacion.

- El Group Leader durante la estancia de los participantes, debera estar en todo momento
localizable y disponible para la escuela y el IB-Jove e informar a estos en caso de
cualquier imprevisto o variacién del Programa.

- La escuela adjudicataria se hara cargo de la estancia (alojamiento, manutencién y
traslados), de una técnica del Area de Cursos de Idiomas en el Extranjero del IB-Jove, que
acompanfara al grupo durante el Curso.

- Disponer de las infraestructuras e instalaciones necesarias y adecuadas para la ejecucion
del Programa.

- La escuela adjudicataria debera confirmar o especificar todos los detalles del Programa
previsto durante la licitacion (horarios, excursiones, actividades, traslados etc.) y trasladar
dicho contenido al IB-Jove, como méaximo 15 dias antes del inicio de la actividad.

- La escuela debera informar al IB-Jove de cualquier variacion del Programa previsto asi
como el motivo de la misma, debiendo autorizarla previamente el IB-Jove.

7. OBLIGACIONES DEL IB-JOVE

Respetaré las condiciones de pago del servicio estipuladas en el apartado P del Pliego de
Condiciones Particulares.

- Le correspondera la supervision y el seguimiento del correcto funcionamiento de los
servicios incluidos en el Programa.

- La adquisicion y expedicion de los billetes aéreos necesarios para los desplazamientos de
los participantes y acompafiante del grupo.

- Las distintas fases del Programa se desarrollaran de manera coordinada por las 2 partes y
serd necesaria la previa autorizacion por parte del IB-Jove de cada fase.

- Gestionar la seleccion e inscripcion de los participantes en el Programa Juniors 2018.

- El Instituto Balear de la Juventud debera formalizar un seguro de responsabilidad civil y
otro de accidentes para la cobertura de los participantes durante su estancia.

El seguro de accidentes personal tendra las siguientes coberturas: para gastos de
asistencia sanitaria, con un minimo de 6.000 euros; por defuncién, un minimo de 5.000
euros; y por invalidez permanente, un minimo de 6.500 euros.

La pdliza de seguros de responsabilidad civil debe prever unos limites minimos de 300.000
euros por victima y 1.200.000 euros por siniestro.

8. PRESUPUESTO
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El Programa Juniors que se realizard durante el verano del 2018 y se financiard a cargo del
presupuesto del Instituto Balear de la Juventud del afio 2018. A tal efecto, se establece un
presupuesto maximo de licitacion de 50.000 €, IVA exento.

9. CONTENIDO GENERAL DE LA OFERTA

La escuela adjudicataria debe reservar un total de 20 plazas inicialmente, aunque el programa
ofrezca un maximo de 30 estudiantes. En el supuesto de que se necesitaran mas de las 20 plazas
inicialmente reservadas, IB-Jove contactaria con la escuela adjudicataria para gestionar dichas
plazas.

Se establecen una serie de requisitos minimos especificados en el apartado 3 del presente pliego,
que deberd cumplir la escuela para participar en este Programa, ademas de los criterios
evaluables y del criterio social propuesto.

10. - CRITERIOS DE ADJUDICACION Y VALORACION

El Instituto Balear de la Juventud adjudicara el Programa Junior 2018 entre las ofertas
presentadas en forma y plazo, que se valoraran hasta un maximo de 100 puntos, de acuerdo con
los criterios de adjudicacion.

10.1. Criterios de adjudicacién

A efectos de poder determinar y seleccionar con la maxima objetividad cual sera la escuela
seleccionada, la adjudicacion se llevara a cabo segun los criterios siguientes:

La proposicion econdmica (un maximo de 60 de puntos): se asignaran a la oferta econémica
mas baja.

La proposiciéon técnica (un maximo de 40 puntos): Incluird por una parte, los tres criterios
evaluables mediante formulas y porcentajes que se puntuaran con un maximo de 10 puntos cada
uno (30 puntos en total) y el criterio social (se puntuara con un maximo de 10 puntos).

10.2. Valoracioén de los Criterios de adjudicacion

Teniendo en cuenta que las diferentes ofertas deberan incluir en todo caso los requisitos minimos
del servicio estipulados en el apartado 3 del presente pliego, los diferentes criterios de
adjudicacion se valoraran segun lo expuesto en el apartado B. Valoracién de los criterios de
adjudicacion del Pliego de Condiciones Particulares.

11. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario respetard la confidencialidad de los datos de acuerdo con la Ley Organica
1'5/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. (Texto consolidado.
Ultima modificacién: 5 de marzo de 2011), y el resto de la normativa vigente en este ambito.

12. PLAZO MAXIMO DE PRESENTACION Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacidn de ofertas se realizara preferentemente mediante correo postal e iran dirigidas a
la siguiente direccion:

Instituto Balear de la Juventud
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C/ Uruguai s/n, Edificio Palma Arena, Palma (07010)
Tel. 97117 89 33/971 17 89 35

Fecha limite: 16 dias naturales a contar desde la publicacién del anuncio de la licitacion en el
BOIB (Boletin Oficial de las llles Balears).

Hora limite: 14 horas

En el supuesto de que este dia fuera sdbado, domingo o festivo en las Islas Baleares, el plazo se
prorrogara al primer dia habil siguiente.

En el caso de que el envio sea mediante correo postal, la direccion electrdnica a la cual se debera
notificar dicho envio y enviar la correspondiente copia del justificante del envio, siempre antes de

la finalizacion del plazo de presentacion, es mrigo@ibjove.caib.es y el nUmero de fax es el 971 17
89 35.
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