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PRESENTACIO

Totes les dones tenen dret a viure en
llibertat i a gaudir de la vida.
Marcela Lagarde

La Memoria que us presentam
reflecteix la tasca realitzada durant
tot I’any 2010, any del dese aniversari
de la creacié de I'Institut Balear de la
Dona.

En aquest any es va culminar la tasca
de preparacié i redaccié de la nova
llei d’lgualtat de dones i homes de la
nostra Comunitat Autonoma,
projecte aprovat pel Consell de
Govern el mes de juny de 2010 i en
debat parlamentari des del mes de
juliol. Un projecte de llei rebutjat pel
grup parlamentari popular al Ple de
22 de marg de ’any 2011.

L’any 2010 va ser wun any
economicament dificil. Les
administracions ~ també  veieren
minvats substancialment els seus
ingressos, i aquest fet va motivar la
decisié de prioritzar el manteniment
dels serveis publics com les Cases
d’Acollida, el Servei d’Acom-
panyament 24hs, el de Teletraduccié
per a dones estrangeres, i de manera
transitoria i temporal no convocar
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Pordre de subvencié al moén
associatiu.

Varem organitzar dues exposicions.
Una en motiu del X aniversari de la
creacié de Ilnstitut, un recull de la
tasca feta durant aquests deu anys i
un reconeixement a les directores que
ha tingut. També convidarem la
professora Eulalia Lled6 experta en
llenguatge no sexista.

La segona exposicié , en col-laboracié
amb la Fundacié Obra Social Sa
Nostra de Balears i el Consell de
Formentera va ser Dones reconstruim
la historia Les llles 1880-1936 amb
itinerancia a les quatre llles des de
febrer, a Palma , fins el novembre a
Formentera. Volem agrair una vegada
més la tasca de les comissaries Isabel
Pefarrubia, Fanny Tur, Montserrat
Marques i Francesca Mas.

El Consell de Participacié de les
Dones va organitzar la Primera
Trobada de Dones de les llles Balears,
en la qual durant dos dies es va
debatre ampliament la realitat de les
dones i del moviment feminista a les
nostres llles.

Varem continuar amb la campanya
“Mateixos Drets, Mateixes Obli-
gacions” i amb la recollida de
signatures del Compromis dels

Homes per a la Igualtat en aquest any
centrada més en els municipis de
Mallorca.

Una vegada més retem comptes de la
tasca que s’ha duit a terme i donam
les gracies a tot I’equip huma de
I'Institut pel seu esfor¢ i la seva
professionalitat.

Lila Thomas i Andreu
Directora de I'Institut Balear de la
Dona

Fina Santiago Rodriguez
Consellera d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
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institucié 3. Campanyes i exposicions 6. Inclusié social

. Organs de govern
Il. Estructura funcional
I1l. Pressupost
IV. Actuacions de la Direccié de I'Institut
Balear de la Dona
Actuacions en relacié als poders publics
Actuacions en relacié als mitjans de
comunicacié
Actuacions en relacié al teixit associatiu i
agents socials
Actuacions en relacié a la ciutadania
Actuacions en  actes, jornades i
congressos

Programes i activitats

1. Informacid, sensibilitzacié, reforcament
de I’'associacionisme i conciliacié

1.1.Centre d’Informacié de la Dona
1.2.Biblioteca i Centre de Documentacié
1.3.Punts d’informacié juridica

1.4.Actes del Dia Internacional de la Dona
1.5.Actes del Dia Internacional de la
Violéncia vers a les Dones

1.6.Guia de recursos per a les llles Balears
1.7.Casal de les dones

1.8.Consell de Participacié de la Dona

2. lgualtat

2.1.Projecte de llei d’igualtat de dones i
homes de les llles Balears

2.2.Informes d’impacte de génere
2.3.Dentncies per publicitat sexista

2.4.Plans d’igualtat d’oportunitats entre
dones i homes, a I’empresa

2.5.Plans d’igualtat d’oportunitats entre
dones i homes, a la CAIB
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3.1.Dones reconstruim la historia. 1880-
1936

3.2.10 anys de I'Institut Balear de la Dona
3.3.Homenatge a victimes de la violéncia de
genere

3.4.Treu targeta roja al maltractador
3.5.Mateixos drets mateixes obligacions.
Compromis homes per la igualtat

4. Salutiqualitat de vida
4.1.Infosex

4.2 .Salut afectiva i sexual
4.3.Exposex

4.4.Accés a la medicina ginecologica

5. Violéncia contra les dones

5.1.Protocol interinstitucional contra la
violéncia masclista

5.2.Xarxa de cases d’acollida

5.3.Habitatges per a la reinsercié de dones
victimes de violéncia de génere

5.4.Servei d’Assistencia Psicologica

5.5.Servei d’Atencié 24 Hores

5.6.Materials didactics per prevenir la
violéncia de geénere

5.7.Servei d’Assistencia Psicologica a Menors
Victimes de Maltractament

5.8.Centre coordinador de les ordres de
proteccid

5.9.Servei de Teletraduccié

5.10.Decret ajuts econdomics de pagament
unic recollits en I’ article 27 de la Llei
organica 1/2004, de mesures de proteccid
integral contra la violencia de genere.
5.11.Projecte pilot “Programa de reeducacié
per a agressors en violencia de genere”

6.1.Grup Permanent d’Estudis sobre la
Prostitucié
6.2.Pis titulat Lausana

7. Formaciéicultura
7.1Formacié continua per a empleats publics
7.2 Formacid externa
7.3 XIV edici6 de la Universitat d’Estiu
d’Estudis de Genere
7.4Catedra d’Estudis contra la Violencia de
Genere
7.5Practiques d’Estudiants a I'lBDona
7.6Concursos i Premis
7.7Publicacions Institut Balear de la Dona
Protocol Interinstitucional contra la violéncia
masclista
Dones reconstruim la historia. Les llles 1880-
1936
Comic Quatre Dones. Histories de vida
Calendari 2011

8. Subvencions

9. Acordsiconvenis de col *laboracié
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l. Organs de govern

El Consell Rector i la Direccié sén els
organs de direccié de I'Institut, segons la
Llei 5/2000, de 20 d’abril, de PlInstitut
Balear de la Dona.

Els membres del Consell Rector de
I’Institut Balear de la Dona sén aquests:
PRESIDENTA

Josefina Santiago Rodriguez, consellera
d’Afers Socials, Promocid i Immigracié
VICEPRESIDENTA

Lila Thomas Andreu, directora de
I’Institut Balear de la Dona

SECRETARIA

Titular: Farah Bouazza Arifio, cap del
Servei de Gestié i Planificacié de I’Institut
Balear de la Dona

Suplent: Llucia Vaquer Sureda, cap de la
Seccié Il de I'Institut Balear de la Dona
VocALs

Conselleria d’Educacié i Cultura

Titular:  Francesca Garcias Gomila,
directora general d’Universitat

Suplent: Josep Serra Colomar, director
general d’Innovacié i Formacié del
Professorat

Conselleria de Treball i Formacié

Titular: Marcel-Ii Francesc Ferndndez de
Heredia Cariellas, director gerent del
SOIB

Suplent: Marfa Duran Febrer, directora
general de Responsabilitat  Social
Corporativa

Conselleria de Saluti Consum
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Titular: Teresa Pou Navarro,
coordinadora autondmica de Salut i
Genere

Suplent:  Margalida  Buades  Feliu,
directora  general Salut Publica i

Participacié
Consell Insular de Mallorca
Titular : Maria José Varela Pozo,

directora insular d’lgualtat

Suplent: Elisa Martin Peré, secretaria
técnica de Joventut i Igualtat

Consell Insular de Menorca

Titular:  Noemi  Gomila  Carretero
conseller executiu del Departament de
Ciutadania i Familia

Suplent:  Antoni Anglada Comella,
director insular de Familia

Consell Insular d’Eivissa

Titular: Olga Guerra Vézquez,
coordinadora oficina d’informacié de la
Dona Eivissa

Suplent: Josefa Costa Torres, directora
insular politica social

Consell Insular de Formentera

Titular: Sonia Cardona Ferrer, Consellera
de Cultura

Suplent: Margarita ~ Font  Aguild,
consellera de Benestar Social

Federacié d’Entitats Locals de les llles
Balears (FELIB)

Titular: Indaura gil Mendoza, regidora
Ajuntament de Mao

Suplent: Claudia Pons Marti, regidora de
I’Ajuntament des Mercadal

Titular: Marivi Mengual Llull, regidora de
I’Ajuntament d’Eivissa

Suplent: Joan Peralta Palmer, tinent de
batlia de ’Ajuntament de Banyalbufar
Titular: Antoni Mari Mari, batle de Sant
Joan de Labritja

Suplent: Miquel Ensefiat Riutort, batle
d’Esporles

Grup Parlamentari Popular

Titular: Isabel Llinas Warthmann
Suplent: Carmen Feliu Alvarez de
Sotomayor

Grup Parlamentari Socialista

Titular: Aina Radé i Ferrando

Suplent: Francesc Dalmau i Fortuny
Grup Parlamentari Bloc per Mallorca i
PSMVerds

Titular: Maria Juan Benejam

Suplent: Antonina Ferra i Ramis

Grup Parlamentari Mixt

Titular: Maridn Sudrez Ferreiro

Suplent: Esperan¢a Mari Mayans

Titular: M. Luisa Morillas Navarro,
Asociacién de Mujeres en Pro de la
Igualdad (AMI-Calvia)
Suplent: Dolores Sanchez Rodriguez,
Asociacién de Mujeres en Pro de la
Igualdad (AMI-Calvia)

Titular: Angels Cardona  Palmer,
Associacié de Dones Educadores de les
Illes Balears

Suplent: Neus Llaneras Fuster, Associacié
de Dones Educadores de les Illes Balears

Titular:  Dolors  Alemany  Palmer,
Associacié6 de Mestresses de Casa de
s’Arracé i Sant Telm
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Suplent: ~ Maria  Martinez ~ Torres,
Associacié de Mestresses de Casa de
s’Arracd i Sant Telm

Titular: Francisca Mas Busquets, Lobby
Dones de Mallorca
Suplent: Maria Aina Vaquer, Lobby
Dones de Mallorca

Durant el 2010, el Consell Rector es va
reunir en sessid extraordinaria dia 28 de
gener amb un unic punt de Pordre del
dia: presentacié de I’avantprojecte de Llei
d’igualtat.

La presidenta lliura una copia de
I’Avantprojecte de llei d’igualtat. Exposa
els objectius, el calendari de tramitacié
de la norma, destaca la voluntat de
consens i els temes i novetats que recollia
la proposta de llei.



MEMORIA| 2010

Il. Estructura funcional
Els recursos humans de I'Institut Balear de la Dona estan formats pel
personal segiient:

. La directora

. La cap del Servei de Gestié i Planificacié

e  Dues caps de seccié (Area de Gestié Econdmica i Area de
Personal)

e  Elcap del Negociat

e La secretaria de Direccié

e Un titulat superior (Unitat de Contractacié i Convenis)

. Una titulada de grau mitja (Unitat de Subvencions)

e  Una titulada superior (Unitat d’Impacte de Génere)

. Una treballadora social (Unitat de Programes)

e Dues auxiliars administratives (Registre / suport a UGE)

° Una ordenanga

Centre d’Informacié de la Dona
e  Trestitulats/des superiors (llicenciat/des en dret)
° Tres treballadores socials
° Un auxiliar administratiu d’informacid i recursos

l1l. Pressupost
El pressupost de 2010 de I'Institut Balear de la Dona és un reflex de
I’orientacié dels pressuposts generals de la comunitat autonoma de les

Illes Balears per a aquest any, adrecats al compliment dels principis de
prudencia financera, de transparéncia i d’eficiencia en la gestid, i
I’assignacié de recursos, en un context d’alentiment economic.

Percentatge
Pressupost
d’augment/disminucié

2000 533.821 € -
2001 1.202.433 € 125 %
2002 1.785.080 € 48 %
2003 1.992.228 € 11,16 %
2004 3.003.153 € 50,74 %
2005 3.291.574 € 8,77 %
2006 3.385.515 € 2,85 %
2007 3.664.664 € 8,24 %
2008 3.773.604 € 2,97 %
2009 3.475.282 € -7,00 %
2010 2.958.588 € -14,87%
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IV. Actuacions de la direcci6 de
PInstitut Balear de la Dona

Representaci6 de [lInstitut en altres
institucions

L’Institut Balear de la Dona, com a organisme
d’igualtat de les Illes Balears, forma part de les
comissions d’altres institucions, entre les

quals:
A L’ESTAT ESPANYOL
e Observatori de la Igualtat

d’Oportunitats entre Dones i Homes
e Observatori Estatal de Violéncia sobre
la Dona

A LES ILLES BALEARS

e Comissié Permanent de la Comissid
Interdepartamental per a I’Elaboracié
de Politiques de Joventut

e Comissié Interdepartamental de la
Immigracié

e Forum de la Immigracié de les llles
Balears

e Comissié Tecnica de Seguiment del
Pla Integral de Suport a la Familia

e Comissid Interdepartamental de Salut

e Comissi6 Coordinadora Recursos a
I’Area de Prostitucié

e Observatori Permanent de Suport a la
Familia de les Illes Balears

e Grup de formadores del Protocol
d’intervencié del VIH en centres de
salut d’atencié primaria

Actuacions en relacié6 als poders publics
e Parlament Balear
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En P’exercici 2010 assoleix el lloc més destacat
la tramitacié del projecte de Llei d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, norma
que té per objecte establir el conjunt
d’obligacions i  competéncies de les
administracions publiques de les Illes Balears
per assegurar la igualtat real i efectiva de les
dones i els homes i regular les mesures
adrecades a promoure i garantir la igualtat
d’oportunitats i de tracte de dones i homes en
tots els ambits de la societat.

D’altra banda, es van documentar 55
respostes a preguntes amb sol-licitud de
resposta escrita, de documentacié o de
resposta oral, formulades pels distints grups
parlamentaris, en relacié amb les actuacions
de I’Institut Balear de la Dona, en materia de
les seves competeéncies. A titol d’exemple,
destacam les  referides  al Protocol
interadministratiu de violencia de genere, a
informes elaborats sobre impacte de génere
dels projectes de disposicions normatives que
elaboren les distintes administracions, a la
Xarxa de Cases d’Acollida per a dones victimes

de la violencia de geénere, a coordinacié de les
ordres de proteccid, etc.

Entre els actes més significatius que I’Institut
Balear de la Dona ha dut a terme amb altres
poders public, destaquen:

— Signatura en el plenari de diversos
ajuntaments de Mallorca amb motiu
de la campanya mateixos drets
mateixes obligacions.

— Reunié amb la secretaria d’Estat
d’lgualtat, la directora de
Responsabilitat  Social Corporativa
del Govern de les llles Balears i
representants  de  sindicats i
empresaries.

— Diverses reunions a Madrid del Ple de
’Observatori  d’Oportunitats entre
Dones i Homes.

— Assisténcia a la Xarxa d’lgualtat del
Fons Social Europeu a Sevilla.

— Trobada “Perspectiva de Genere i
Mitjans de Comunicacié” Presidencia
UE, a Madrid.

— Jornada Plans d’lgualtat a les
empreses, Direcci6 General de
Responsabilitat Social Corporativa.
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— Reunié amb la Comissié de feina de
dones i Immigracié.

— Acte de la Conselleria de Turisme i
Treball i la ministra d’lgualtat.
Lliurament de diplomes.

— Consell de Participacié de les Dones.

— Reunié a la seu de Plnstitut de la
Dona a Madrid, sobre pressuposts.

— Reunié amb la consellera d’Afers
Socials, Promocié i Immigracié i el
Conseller d’Educacié i Cultura sobre
el Protocol i la Llei d’igualtat.

— Reunié del Ple del Consell per a la
Promocié de la Igualtat de Tracte i
no-Discriminacié de les Persones per
I’Origen racial o étnic, a Madrid.

— Reunié del Grup d’Assistencia a
Victimes per a la Promocié de la
Igualtat de Tracte i no-Discriminacié
de les Persones per I’Origen racial o
etnic, a Madrid.

Actuacions en relaci6 als mitjans de
comunicacié

L’Institut Balear de la Dona, al llarg de I’any
2010, ha participat en més de trenta-cinc
programes radiofonics, ha aparegut en cinc
programes de televisions locals i autonomica i
ha convocat o participat en deu rodes de
premsa amb la finalitat de donar a coneixer els
distints actes promoguts per I’Institut.

Actuacions en relacié a la ciutadania

El Govern de les llles Balears disposa d’un
servei de queixes i de suggeriments perqueé la
ciutadania pugui fer constar la disconformitat
amb la prestacié dels serveis publics (queixes)
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o formular propostes amb I'objectiu de
millorar la qualitat de la prestacié dels serveis
publics (suggeriments).

Durant I’'any 2010, I’Institut Balear de la Dona
va rebre 12 sol-licituds d’informacié sobre
iniciatives i queixes presentades, de les quals 3
van  ser  suggeriments, 5  sol:licituds
d’informacié i 4 queixes. Totes elles es
contestaren o es derivaren al servei o
administracié competent. Com a Institut
prestador de serveis publics, valoram
positivament aquest recurs, ja que les queixes i
els suggeriments que rebem ens permeten
coneixer la percepcié de la ciutadania en
relacié amb els serveis que prestam, al mateix
temps avaluar-los internament i, en definitiva,
sén un estimul per millorar 'ambit public.

Actuacions en seminaris, jornades i
congressos

Dels nombrosos seminaris, jornades i
congressos en els que ha participat I'Institut
Balear de la Dona, destaquen els segiients:

— Conferencia:  “Cal  regular la
prostitucié?”.

— Presentacié de I’Any Chopin. Govern i
Ambaixada de Polonia.

— Inauguracié del Seminari de Teoria i
Practiques Feministes.

— Inauguracié de I’exposicié “Dones:
reconstruim la historia” a Palma.

— Conferéncia amb motiu del Dia de la
Dona a Mancor de la Vall.

— Lliurament  dels  certificats  als
participants del Taller de Formacié de

Salut Emocional i Sexual. Escola en
Pau.

Assistencia al Concert amb motiu del
Dia de la Dona, 8 de marg, en nom
del president de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears.
Inauguracié de les  jornades
“Prevencié dels Maltractaments”.
Inauguracié del “Taller en Xarxa.
Servei 24 hores.”

Inauguracié de I’exposicié amb motiu
del X aniversari de I'IBD.

Conferencia del X aniversari Eulalia
Lledo.

Inauguracié de I’exposicié “Dones:
reconstruim la historia” a Eivissa.
Inauguracié de I’exposicié “Dones:
reconstruim la historia” a Menorca.
Participacié en la taula rodona “el rol
de la dona a les Administracions
Publiques”.

Conferéncia  inaugural de la
Universitat d’Estiu  d’Estudis  de
Genere.

Participacié en la taula rodona
“Diferents violéncies sobre les dones”,
ala UNED.

Congrés de Prostitucié.

Participacid a la taula rodona “Drets
de les dones a Palestina”. Recursos de
I’IBD per aconseguir la igualtat.
Jornades de Cinema a la UIB. Cinema
contra la violencia de genere.
Participacié a les Jornades de la
Direcci6  General de  Justicia.
Participacié en una taula rodona.
Participacié en les Jornades del
Consell de Participacié de les Dones.
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Acte del president i dels consellers de
la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears. Treuen targeta vermella als
maltractadors.

Inauguracié de I’exposicié “Dones:

reconstruim la historia” a
Formentera.

Acte en el Consell Insular de
Mallorca. Consell Executiu i

portaveus treuen targeta vermella als
maltractadors.

Conferéncia sobre la violéencia de
genere. Federacié de Persones Sordes.
Acte del Ple de I’Ajuntament de
Palma. Treuen targeta vermella als
maltractadors.

Inauguracié de la exposicié
“Exposex”.

Repartiment de petos amb motiu de
la campanya “Treu targeta vermella al
maltractador”, juntament amb la

/

"v( ,H)J)lll

2010

Federaci6 de Futbol de les llles
Balears.

Igualtat de génere a la Uni6 Europea

e Conferencia amb motiu de [I’Any
Europeu contra la Pobresa: “lLa
pobresa és femenina”, a carrec de
Victoria Elizabeth Villagémez
Morales, experta independent no

Any Europeu

de lluita contra
la pobresa

governamental de la  Comissié
Europea per a la lluita contra la
pobresa i I’exclusié social.

e LUlnstitut Balear de la Dona va
organitzar, dins els actes programats
per commemorar el seu X aniversari,
la conferencia “El Llenguatge no
sexista”, que va fer la catedratica
Eulalia Lledd Cunill.

L’acte va ser presentat per la consellera d’Afers
Socials, promocié i Immigracié, Fina
Santiago, i va comptar amb I’assistencia de la
directora de 'Institut, Lila Thomas.

e Conferencia amb motiu de Iany
Chopin a carrec de Caterina Calafat
“Historia de la meva vida” George
Sand.
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PROGRAMES | ACTIVITATS

1. Informacié, sensibilitzacié, reforcament de I’associacionisme i conciliacié

1.1. Centre d’Informacié de la Dona

El Centre d’Informacié de la Dona (CID) és un recurs més de I'Institut Balear de la Dona. El seu objectiu principal és informar, orientar i assessorar sobre

questions relacionades amb aspectes juridics, socials i laborals.

Demandes per arees 2010

Area Gen. Feb. Mar¢ Abr. Maig Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total Gestié
Juridica 382 375 355 350 316 307 243 431 502 330 307 192 4090 75,14%
Social 99 97 101 111 127 102 95 88 115 75 88 61 1159 21,29%
Laboral 19 22 17 22 15 14 22 4 28 11 16 4 194 3,56%
Total 500 494 473 483 458 423 360 523 645 416 411 257 5443 100%

El perfil mitja de les dones que sol-liciten informacié al CID és el d’una dona fadrina, entre 31 i 40 anys, amb un fill de mitjana i amb un nivell d’estudis de
primaria. Del punt de mira laboral, es troba en situacié d’atur i sense ingressos economics. Té la seva residéncia a la ciutat de Palma i és de nacionalitat

espanyola.

Amb relacié a les nacionalitats de les dones demandants d’informacié, de les 2.255 dones ateses les espanyoles encapcalen la llista amb 1.529, seguides de

dones colombianes (92), equatorianes (91), argentines (73) i bolivianes (63).
Els mesos en qué s’han rebut major nombre de demandes han estat setembre, agost i gener.

Area Gen Feb Mar¢ Abr Maig Juny Jul Ag Set. Oct Nov Des Total %
Juridica
Dret civil 9 0 262 4 241 243 156 27 2 21 14 3026 9
luridica
Dretadmin. 4 5 1 7 17 4 5 3 4 6 1 0o 6 16
_ Dret 2 10 4 1 1 3 0 3 8 4 6 0 42 1
Dret admin. 4 5 m 7 17 4 5 3 4 6 1 0 67 1.6
estrang.
ret 2 10 4 1 1 3 0 3 8 4 6 0 42 1
Dret 2 5 0 1 [ 0 0 3 9 0 0 0 20 05
internac.
Dret penal 50 58 50 44 38 38 69 48 56 50 70 35 606 14.8
internac
Dretlaboral 5 24 16 18 14 16 10 23 37 15 10 9 197 48
Jusfic\a 22 23 12 5 5 3 3 24 12 17 4 2 132 3.2
Dietlaboral 5 24 16 18 14 16 10 23 37 15 10 9 197 48
ratuita
usticia 22 23 12 5 5 3 3 24 12 17 4 2 132 32
Social
Educacié 3 3 3 3 1 4 1 2 5 3 3 5 36 0.6
Social
Immigracié 0 0 0 0 1 0 [ 0 1 1 1 1 5 01
Habitatge, 6 11 13 8 7 3 5 6 8 4 0 2 83 1.5
Immioracié 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 5 0.1
Maltractam. 30 25 28 41 32 40 49 38 40 26 31 26 406 7.4
Edat” 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 7 0.1
Maltractam. 30 25 28 41 32 40 49 38 40 26 31 26 406 7.4
Discapacit. 0 0 4 2 3 0 1 1 0 0 0 0 11 0.2
Orientacié 11 7 4 8 12 12 6 6 8 7 8 3 92 1.7
Discapacit. 0 0 4 2 3 0 1 1 0 0 0 0 1 0.2
familiar
Orientacid 11 7 4 8 12 12 6 6 8 7 8 3 92 1.7
Prestacions 29 34 42 38 63 39 30 22 46 28 28 21 420 7.7
iajuts
Altres 6 2 2 3 [ 0 0 4 2 1 2 0 22 04
i aiuts
Laboral
Orientacié 19 22 17 22 15 14 22 4 28 1116 4 194 35
Laboral
feina
Orientacié 19 22 17 22 15 14 22 4 28 11 16 4 194 3.5
Total 500 494 473 483 458 423 360 523 645 416 411 257 5443 100
I 0 Total 500 494 473 483 458 423 360 523 645 416 411 257 5443 100
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El Centre d’Informacié de la Dona rep demandes d’informacié des de poblacions de tota Mallorca, tot i que Palma continua essent el municipi des del qual
se’n reben més. Aquest fet es pot justificar per la ubicacié mateixa del Centre d’Informacié i perqué les dones tenen accés als diferents punts d’informacié
juridica repartits a la Part Forana de Mallorca.

L’equip del Centre esta format per tres advocades i tres treballadores socials. Aquest equip es coordina amb altres entitats i serveis, com els jutjats de les llles
Balears, els col-legis d’advocats, els cossos de seguretat, les oficines d’ajuda a victimes del delicte, els centres d’acollida, els serveis d’assisteéncia psicologica,
els serveis socials, les unitats de salut mental, els centres de salut i els hospitals, altres serveis d’informacid, d’estrangeria, sociolaborals, etc.

L’ambit juridic

— Dret civil: persones, béns, propietat, obligacions i contractes; més concretament, arrendaments, desnonaments, successions, reclamacions de
quantia, nacionalitat, dret processal civil... Dins aquest ordre, cobra especial rellevancia el dret de familia, que inclou matrimonial i parelles de fet,
questions de paternitat i filiacié, aliments entre parents, relacions paternofilials, incapacitacid, tutela, curatela, guarda dels menors o incapacitats,
emancipacid i registre civil...

—  Dret penal: maltractaments, dendncies, ordres de proteccié, mesures cautelars, gestié de cases d’acollida, sol-licituds d’advocats d’ofici, abusos i
agressions sexuals, delictes contra els treballadors, altres tipus de delictes o faltes aixi como processal penal...

—  Dret administratiu: sol-licituds d’advocats d’ofici, iniciacié de procediments d’ofici o a instancia de part, procediment administratiu i contencids,
recursos administratius, creacié d’associacions, pensions de viduitat, jubilacié...

—  Dret laboral: conciliacié de la vida familiar i laboral, extincié del contracte de treball, assetjament sexual o moral, drets i deures dels treballadors,
conciliacié prévia i processal laboral...

Des del punt de vista juridic s’ha informat diariament sobre una mitjana de quasi nou dones, des de les diverses branques del dret i en relacié amb els seus
problemes de manera personalitzada. En aquest sentit, els casos que més atesos sén els problemes de parelles, de maltractaments i de divorcis, aixi com els
impagaments de les pensions d’aliments i problemes per fer front a les quotes d’hipoteques i altres casos relacionats amb el mén laboral.

Una vegada més, les consultes juridiques varen ser les majoritaries, amb 4.090 demandes, enfront de les 3.461 de ’any passat, la qual cosa representa un
75,14 % del total de les consultes que es feren al Centre d’Informacié de la Dona; s’ha produit un increment considerable respecte de I’any 2009, que va
ascendira un 67,23 %.

Resulta convenient desglossar les diferents demandes segons les jurisdiccions, tal com s’indica a continuacio:

- En dret civil, ordre jurisdiccional que representa un 73,99 % del total, es varen atendre demandes en dret de familia que varen importar un
percentatge d’un 87,35 % del total; s’inclouen en aquest percentatge, per suposat, matrimonial i unions de fet, qiiestions de paternitat i filiacid,
aliments entre parents, relacions paternofilials, incapacitacid, tutela, curatela, guarda dels menors o incapacitats, emancipacid i registre civil. En el
percentatge restant, un 12,65 %, destaquen com a majoritaries les consultes de la propietat i de dret bancari.

- En dret penal, les consultes varen ser un 14,82 % del global; destaquen per la seva importancia els delictes en ’ambit domestic i de génere, amb un
46,37 %, seguit dels delictes de lesions amb un 5,94 %, i dels delictes contra la llibertat sexual en un 2,47 %.

Les altres jurisdiccions, clarament minoritaries, sén "administrativa, amb un 5,9 % del total de les consultes juridiques anuals, de les quals un 3,23 % es varen

referir a la justicia gratuita, i un 1,03 % a estrangeria. Respecte del darrer ordre, el laboral representa un 4,82 % de les demandes, destinades fonamentalment
a la conciliacié de la vida familiar i professional aixi com a I’extincié del contracte de treball.
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L’ambit social

A través de I’Area Social del Centre d’Informacid, les dones poden rebre assessorament i informacié sobre tots els recursos socials que existeixen en la nostra
comunitat autdbnoma aixi com sobre les ajudes econdmiques disponibles.

Durant I’any 2010 el Centre ha atés 2.255 persones, amb un total de 1.159 demandes de tipus social. El nombre més important s’ha donat en relacié amb
les demandes d’ajudes i prestacions econdomiques, maltractaments, orientacié familiar i dificultats en el procés de separacié. Aquestes demandes sén
comunes a tots els sectors de poblacié: joves, tercera edat, mares fadrines, persones amb discapacitat i dones que pateixen violencia de genere.

O Prestacionsi altes ajudes
B Maltractaments

O Habitatge

O Orientaci6 familiar

B Dificultats procés separacio

O Altres

En relacié amb les consultes ateses per maltractament, se n’han rebudes un total de 783 durant ’any 2010. D’aquestes consultes, 377 han estat en relacidé
amb el maltractament fisic i psicoldgic, 175 sobre maltractament psicologic, 74 sobre el maltractament fisic i 41 sobre agressions o abusos sexuals.

Al quadre segiient es detallen els recursos més emprats per donar resposta a aquestes consultes.

14
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O Atencio
psicologica
dona/fills/filles

B Ajuts economics
(RALI i altres)

[ Cossos de
seguretat

[ Centres d'acollida

B Serveis

Cal destacar que entre les dones victimes de maltractament, els recursos que s’han valorat més adients han estat: atencié psicoldgica per a la dona i/o els
seus fills i filles; ajuts economics (renda activa d’insercié i altres); cossos de seguretat; Centres d’acollida i serveis d’acompanyament.

La majoria de vegades vénen al centre derivades per altres professionals (cossos i forces de seguretat de I’Estat, serveis socials, sanitaris i educatius, etc.), per

iniciativa propia o com a resultat de les cartes que s’envien des del IBD com a Centre Coordinador d’Ordres de Proteccié.

L’ambit laboral i formatiu

El Centre d’Informacié de la Dona realitza, per part de les treballadores socials, una orientacié laboral. S’encarreguen d’informar i d’assessorar les dones en
recerca i/o millora de feina, recursos formatius, educacié d’adults, etc. En aquest sentit, respecte d’anys anteriors, s’ha detectat un augment de consultes
referents a recerca activa de feina. Cal dir que una gran part de les dones ateses durant I’any 2010 estaven en situacié d’atur i sense ingressos.

Els casos d’autoocupacié de dones emprenedores es deriven a les entitats que tenen serveis d’atencié especialitzada. Amb una idea o un projecte de negoci,
mitjancant entrevistes personalitzades, els informen de les passes que han de fer per constituir la seva empresa.

15
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1.2. Biblioteca i Centre de
Documentacié

La biblioteca de I'Institut de la Dona continua
la tasca de recopilar tota la informacié i
documentacié que fa referéencia a dones, a
través de premsa, llibres, publicacions
periddiques i DVD.

Es pot accedir al fons de la biblioteca
mitjancant el web. Al Cataleg Bibliografic de
les llles Balears http://caiblib.uib.es es poden
fer consultes ja sigui per titol, per autor, per
materia, etc. Les sol-licituds es poden fer de

manera presencial, per telefon, per fax, per
correu ordinari o per correu electronic.

La biblioteca segueix formant part de la Xarxa
de Centres de Documentacié i Biblioteques de
Dones, que suposa més col-laboracié entre
totes les biblioteques dels organismes
d’igualtat, els quals tenim el compromis de
lliurar-nos totes les publicacions.

La biblioteca disposa d’un servei diari de
seguiment de les noticies més rellevants sobre
dona i génere aparegudes a la premsa.

Els fons bibliografic s’ha  continuat
incrementant, fins a un total de 5.272
exemplars catalogats, que comprenen llibres i
DVD. Durant I’any 2010 varen atendre un
total de 104 persones, de les quals 33 sén
nous usuaris i usuaries, i es van prestar un
total de 391 Ilibres i 51 DVD.

El fons bibliografic esta classificat segons el
thesaurus dona de I'Institut de la Dona de
Madrid, que es distribueix en 17 materies:

Administracié de I’Estat, ambient
sociodemografic, benestar social, ciencies,
cultura, dret-normativa, documentacié-

mitjans de comunicacié, economia, educacio,
familia, violencia, politica, salut i treball;
també hem fet un apartat en queé classificam
tot el material que fa referéncia a les llles
Balears. El sistema de catalogacié és
I’Innopac.

Cal recordar que la biblioteca és d’us public i
estd oberta a tothom; I’horari és de 9 a 14
hores, de dilluns a divendres.

16
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1.3. Punts d’informacié juridica
Els punts d’informacié juridica ofereixen a les dones de forma
gratuita informacid, orientacié i assessorament juridics en relacié
amb el dret familiar, civil, penal, administratiu i laboral. Es troben
ubicats als municipis de Capdepera, Manacor, Petra, Binissalem,
Alcudia, Pollenga, Llucmajor i Séller, i donen cobertura a tota la Part
Forana.

A partir de les 370 entrevistes personals i de les 543 consultes
realitzades, el perfil de les dones beneficiaries és el segtient:

Un 14,86 % de les dones provenen de Séller; un 12,70 %, de
Capdepera i Cala Rajada; un 8,92 %, de Manacor i Porto Cristo; un
7,84 %, d’Alcddia; un 7,03 %, de Binissalem; un 6,22 %, de
Llucmajor; I’1,89 % de Pollenca i Port de Pollenga, i un 0,54 %, de
Petra.

18

Un 42,70 % té entre 31 i 40 anys.

Un 46,22 % ha nascut a les Illes Balears.

Un 45,12 % de les demandes afecta I’area del dret de familia.

Un 28,87 % de les derivacions s’han fet als serveis d’orientacié juridica.
Un 40,00 % de les derivacions prové dels serveis socials.

Un 35,14 % de les dones entrevistades ha interposat dentncia contra la
seva parella.

Un 88,65 % de les dones entrevistades té fills.

Un 48,38 % de les dones entrevistades fa feina.
Un 11,08 % de les dones han  repetit  consulta.
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1.4. Actes del Dia Internacional de la Dona

El 8 de marg és un dia important per a totes
les dones arreu del mén. La commemoracié
d’aquest dia es basa no només en I'aspecte
reivindicatiu de les dones treballadores siné
també en la visibilitzacié de totes les
discriminacions que pateixen totes les dones
independentment de la seva edat, creences i
orientacié sexual. Aquest dia també ens
sentim solidaries amb tantes i tantes dones
que pateixen unes condicions de vida
inhumanes, i reiteram el compromis per
aconseguir totes juntes una vida més justa,
més solidaria, més pacifica i més igualitaria.

Es destaquen els actes presentats en el
programa unitari per a la celebracié del 8 de
mar¢, Dia Internacional de la Dona,
juntament amb les associacions de dones, els
sindicats, els ajuntaments i la resta
d’institucions.

Triptic

Conferéncia i debat: “Feminisme, teoria critica
i estudis postcolonials. Projecte de cooperacié
internacional”, a carrec de Rosa Cursach
Sales, llicenciada en teologia i filosofia, i
Vanesa Vazquez Laba, doctora en ciéncies
socials i professora de la UIB.

Lloc: edifici Sa Riera (¢/ de Miquel dels

Sants Oliver, 2, Palma)

Horari: de 16 ha 19 h

Ho organitzen: Observatori Social de les

Illes Balears i Seminari sobre Teories i

Practiques Feministes (Departament de

Filosofia i Treball Social de la UIB)
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marg 2010

Cafe amb Xisca Mas Busquets: “Importancia
del 8 de mar¢ per a les dones”
Lloc: Casal de les Dones (c/ dels Foners,
38, Palma)
Hora: 18 h
Ho organitzen: Institut Balear de la Dona
i Casal de les Dones

Presentacié del llibre Dones republicanes, de
Margalida Capella. Hi intervindran: Margalida
Capella, autora; Maria Antonia Oliver,
presidenta de I’Associacié per a la Memoria
Historica de Mallorca, i Maria Angeles Recio,
psicologa de I’Associacié per a la Memoria
Historica de Mallorca

Lloc: Casa de Cultura de Sant Joan (c/ de

Bellavista, 13, Sant Joan)

Hora: 18 h

Ho organitza: Col-lectiu Teranyines

Celebracié del Dia Internacional de la Dona.
Descobriment de la placa d’homenatge a les
dones manacorines dedicades a la musica

Lloc: plaga de les Perleres de Manacor
Hora: 11.30 h

Ho organitza: Col-lectiu Dones de
Llevant

Dilluns 8 Dia Internacional de la Dona

Manifestacié del Dia Internacional de la
Dona

Lloc: de la plaga de Cort a la plaga
d’Espanya, Palma

Hora: 20 h

Ho organitza: Plataforma per la Igualtat

Concentracié del Dia Internacional de la
Dona

Lloc: Passeig Vara de Rei (Eivissa)

Hora: 20 h

Ho  organitza:  Associacié  Dones
progressistes d’Eivissa

Trobada intercultural “Dones en el mén”
Taula rodona: “Situacié de les dones
europees, sud-americanes, africanes i
asiatiques”

Lloc: Can Alcover-Espai de Cultura (c/ de
Sant Alonso, 24, Palma)

Hora: 20 h

Ho organitza: Obra Cultural Balear

Concert d’homenatge a les dones
musiques manacorines

Lloc: Teatre Municipal de Manacor
Hora: 19.30 h

Ho organitza: Col-lectiu de Dones de
Llevant
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Dinar familiar

Lloc: monestir de Lluc (casa dels
pelegrins)

Hora: 14 h

Ho organitza: Associaci6 Mans Obertes
de Campanet

Conferencia: “Religié, salut o malaltia
per a les dones”

Lloc: Centre de Cultura de “Sa Nostra”
(c¢/ de la Concepcid, 12, de Palma)

Hora: 19 h

Ho organitza: Associacié Creients |
Feministes
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Conferencia i debat: “Etica i feminisme”,
a carrec de Lucia Ramén, llicenciada en
teologia i filosofia i professora de la
Catedra de les Tres Religions de la
Universitat de Valéncia

Lloc: edifici Sa Riera (¢/ de Miquel dels
Sants Oliver, 2, de Palma)
Horari: de 16 ha 19 h

Ho organitzen: Observatori Social de les
Illes Balears i Seminari sobre Teories i
Practiques Feministes (Departament de
Filosofia i Treball Social de la UIB)

Excursié a Séller per visitar Can Prunera
Lloc: estacié del tren de Sdéller
Hora: 10.30 h

Ho organitza: Associaci6 de Consum
Nuredduna

Actes organitzats per I’Ajuntament de
Llucmajor:

e VIl concurs de fotografia, amb el

tema “Dona i viatges”

e Sopar pera dones
e  Festival musical
e Activitats amb els joves organitzades

pel Casal de Llucmajor i Badies

e Torneigs de padel, aerdbic amb

bicicleta i tennis per a dones
Ho organitza: Regidoria de la Dona
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1.5. Actes del Dia Mundial contra la Violéncia vers les Dones

L’Institut Balear de la Dona, com a organisme
d’igualtat de les llles Balears, coordina i
impulsa els actes i les activitats de
sensibilitzacid, i concretament les activitats en
commemoracié del Dia Internacional contra
la Violéncia vers les Dones. Aquest dia, el
record de tantes dones mortes al nostre pais i
arreu del mén és present en la memoria i en

tots els actes en qué s’uneixen dones i homes
per reivindicar un mén més just, igualitari i
sense violencia. Per aquest motiu es va editar
un cartell i un triptic, el qual inclou un

programa unitari per a la celebracié del 25 de
novembre, Dia Mundial contra la Violéncia
vers les Dones.

Un dels actes rellevants és la campanya de
llagos a les facanes de tots els ajuntaments de
les Illes Balears per commemorar aquest dia i
per sensibilitzar sobre la violencia contra les
dones.
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Des de I’any 2008 s’ofereix aquesta Guia
de recursos per a les dones de les Illes Balears.
La Guia respon a la necessitat de
mantenir al dia els recursos que en un
moment determinat poden utilitzar les
dones.

El format de fitxer en queé esta editada
permet actualitzar-la  periddicament.
S’adreca als professionals del treball
social, de I'atencié psicologica, de la
salut, del moén educatiu i del camp

22

1.6. Guia de Recursos per a dones de les llles Balears

juridic, entre d’altres; per aquest motiu
s’estructura en les arees segiients:

—  Centres d’informacié de la dona

—  Serveis d’atencié telefonica

— Salut

—  Serveis socials

— Maltractaments i agressions sexuals
—  Serveis juridics

— Formacié i treball

— Educacid, cultura i esports

—  ONG

—  Adreces d’Internet

Al final de la Guia hi ha una fitxa en blanc
per a canvis i una llista alfabetica dels
recursos.

Per motius d’estalvi, les actualitzacions
de la Guia de recursos per a les llles Balears
només estaran disponibles a la nostra
pagina web, en qué les dones i els i les
professionals disposen de les dades
actualitzades en tot moment.
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1.7. Casal de les Dones

El Casal de les Dones és un punt de
trobada i de participacié per a les dones,
creat i dirigit per I'Institut Balear de la
Dona i gestionat per una empresa
externa. Any rere any es manifesta un
coneixement  més gran del seu
funcionament, i per aixo les demandes de
les usuaries sén més clares, entre les
quals es poden destacar:

e El Casal com a servei d’informacié i
difusié (consultes sobre les activitats
que es fan, sobre les associacions del
centre, etc.).

e El Casal com a servei de foment de
I’associacionisme.

e El casal com a centre de dinamitzacié
sociocultural (amb activitats de
formacio, creixement personal,
gimnastica, sortides culturals,
excursions, etc.).

e El Casal com a servei de préstec de
llibres i DVD, i espai per fer ts dels
ordinadors amb accés a Internet.

El Casal com a servei d’informacié i
difusié

Durant I’'any 2010 s’han incrementat les
demandes tant presencials, telefoniques i
per correu electronic, que corresponen a
les categories seglients: activitats del
Casal, associacionisme, assessorament
juridic o social, orientacié laboral amb
derivacié a I'Institut Balear de la Dona,
formacié, demandes puntuals sobre la
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borsa de voluntaries, informatica, catala
i d’altres.

També hem incorporat el Sistema de
Qualitat ISO 9001 un sistema de gestié
de qualitat basat en la norma
internacional I1ISO  9001-2000, hem
introduit bones practiques de gestid
ambiental i hem recollit les no
conformitats que es produeixen en
Pactivitat diaria, a fi d’analitzar-ne les
causes i millorar el servei.

El Casal com a servei de foment de
I’associacionisme

Les associacions segtlients tenen la seu al
Casal de les Dones, on disposen d’espai i
recursos, alhora que duen a terme
activitats propies:

— Associacié Balear de Suport a la
Fibromialgia (ABAF)

— Associacié de Dones Afectades
de Cancer de Mama (AUBA)

— Associacié Balear de Randes i
Brodats (ABEIB)

— Associacié d’Agents d’lgualtat
de les Balears (AIBAL)

— Associaci6 d’Empleades de la
Llar (ABELL)

— Associacié Praxis de Dones
Juristes

— Associacié d’Estudis Sexologics i
del Genere de les llles Balears
(NEITH)

— Associacié de Dones de les llles
Balears per a la Salut (ADIBS)

—  Cercle Matern Infantil

— Bancde Temps

— Associacié de Dones
Musulmanes de les Balears Al-
Khawar

— Associacié de Dones d’Esquerres
de les llles Balears

Els recursos que s’ofereixen a les
associacions de dones sén aquests:

e Punt d’informacié de recursos per a

dones

e Despatxos equipats
e Sala pera seminaris, cursos i reunions
e Sala polivalent per a assemblees,

seminaris, videoforums, exposicions,
teatre, etc.

e Ordinadors amb accés a Internet



MEMC)RIAl 2010

e Biblioteca complementaria del Centre
de Documentacié 1 Biblioteca de
I’Institut Balear de la Dona

El Casal com a centre de dinamitzacié
sociocultural

Nombroses associacions i entitats
organitzen activitats al Casal. Durant
Ilany 2010, aquestes varen ser les
activitats que s’hi dugueren a terme.

INSTITUT BALEAR DE LA DONA

e Reunions entre la Direccié de
IPInstitut i les associacions.

e  Presentaci6 de llibres.

e Trobades.

ENTITATS EXTERNES

e Reunions de la Plataforma per a la
Igualtat

ASSOCIACIONS AMB SEU AL CENTRE

Tenen una oferta propia de tallers per a
les seves associades i també per a les

usuaries que hi vulguin participar:
gimnastica, taller de ioga, xerrades amb
especialistes, etc.

EL CASAL

El Casal ofereix una varietat d’activitats
obertes per a totes les dones que hi
vulguin participar. Aquestes sén algunes
de les que s’hi han organitzat durant
I’any 2009:

e Cursos i tallers:

— Pilates

— Canti técniques de veu

— Practic de sol pelvia

— Es Racé de ses Idees:
“Histories per contar”

— Introduccié a la informatica

— Habilitats personals

—  “Autoestima: com sentir-nos
millor en aquestes festes”

—  Primers auxilis

— Salut sexual i reproductiva

— Espaiinfantil

— Creativitat: dona i pintura
— Lecturai escriptura catalana
— Lectura “Apréen amb dones”
— Activitats de Nadal
— Uncafeamb..........
— Festa intercultural
— Classes de catala

— Classes de castella per a dones
arabs

El Casal com a servei de préstec de llibres
i DVD i espai per fer Gs dels ordinadors
amb accés a Internet

Aquest servei ha experimentat un
increment qualitatiu respecte d’altres
anys a causa sobretot de I’adquisicié de
nou material bibliografic i de DVD,
resultat dels suggeriments i les
aportacions de les usuaries mateixes, que
d’aquesta manera contribueixen a donar

impuls a una biblioteca del Casal per a
totes, i també a apropar els llibres a les
usuaries a través d’una recomanacié
diaria a la taula de recepcié del Casal.
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1.8. Consell de Participacié de la Dona

El Consell esta integrat per les associacions de
dones de les llles, grups parlamentaris,
sindicats, Federacié d’Entitats Locals de les
llles Balears (FELIB) i representants de les
conselleries de Salut, Educacié, Economia,
Afers Socials, Joventut i Treball.

Les membres de la comissié Permanent sén:

Associacié ADIBS (presidencia)
Associaci6 de  Dones  Educadores
(vicepresidencia)

Associacié ABAF (vocalia)

Associacié Lobby de Dones (vocalia)
Associacié de Dones Artesanes (vocalia)
Associacié ALBA de Menorca (vocalia)
Associaci6  Espai  de Dones de
Formentera (vocalia)

Secretaria IBD

Forma part dels distints Consells de
Participacié de Mallorca, Menorca i Eivissa.

PRIMERATROBADADEDONESDELESILLESBALEARS:
FEMINISME, CIUTADANIA | DRETS DE LES DONES
lles Balears

Farum da re-
flexic | debat
per avancar i millorar
dones
de totes les illes

riques expariancies : a _
congixer dones de diferents ambits

Totes tenim coses a dir

un man millor per a totes i fots.

?,:t"cipac i6 de |eg

o 5 i 6 novembra, 2010

‘P ‘ Cantre Flassaders.
3 o Famariz, 10. Falma
&
=
] Aestsints amt e
. coetam amb en Sanel & udolec:
per & inkaris a2 3 19 amys. [rinia resenve)

Per 2 mes ImhnTackc: 671 775 530

....... Al e e L

E'.‘.‘.’-—-— H* ot R Somalde { ] S—_ S

També del Consell de Serveis Socials de les
Illes Balears.

A través de I'associacié AIBAL (associacié
Agents d’lgualtat de les llles Balears) hi va
haver una persona des de maig fins a
desembre de 2010 per fer les funcions de
secretaria  técnica, amb  Il'objectiu  de
dinamitzar el Consell, gestionar la pagina web
i donar suport als grups de treball aprovats en
assemblea  (Violéncia, Salut, Educacid,
Consum, Corresponsabilitat i Usos dels
Temps) i organitzar la Primera Trobada de
Dones de les llles Balears.

El pressupost assignat és de 15.000 €, i durant
el 2010 la seva activitat va ser presentar
al-legacions al projecte de Llei d’igualtat de les
Illes Balears, al Pla d’lgualtat presentat pel
Consell de Dones d’Eivissa i organitzar la
Primera trobada de Dones de les llles Balears.
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2. lgualtat

2.1 Projecte de llei d’igualtat de dones i homes de les llles Balears

El Consell de Govern, en data 15 de juny
de 2010, va aprovar, a proposta de la
Conselleria d’Afers Socials, Promocié i
Immigracié, el Projecte de llei d’igualtat
de dones i homes de les llles Balears, que
derogara la Llei per a la dona aprovada el
2006 i que estableix, entre altres
aspectes, que I'impagament de les
pensions és un cas de violencia
economica contra les dones equiparable
a la fisica o la psicologica.

Una altra novetat és I'obligacié a les
administracions publiques a tenir en els
seus organs col-legiats i de seleccié de
personal una representacié equilibrada
d’homes i dones.

El  text consolida el Consell de
Participacié de les Dones i reafirma la
necessitat de mantenir I’existencia d’un
organ autonomic, I'Institut Balear de la
Dona, com a impulsor de les politiques
d’igualtat a la comunitat autonoma.

26

El text esta en consonancia amb el
Projecte de llei de la funcié publica
presentat al Parlament, en relacié amb
els permisos de paternitat de fins a
quatre setmanes.

D’altra banda, promou la incorporacidé
de la igualtat en els temaris de proves
selectives de les administracions. Pel que
fa al sistema universitari, estableix que
“en les  convocatdories  d’ajuts i
subvencions per al sistema d’investigacié
de les llles Balears, s’ha de tenir en
compte com a criteri de desempat
I’especial valoracié dels projectes liderats
per dones en els ambits cientifics en que
estan infrarepresentades i, també, els que
presentin grups de recerca amb preséncia
equilibrada de dones i homes”.

El text garanteix una cobertura minima
de serveis que les administracions han de
mantenir: una plaga en un centre
d’acollida per a dones victimes de
violencia masclista per cada 3.500 dones

i un centre d’informacié per a cada
100.000 dones.

També es crea la figura de la defensora o
el defensor de la Igualtat de Dones i
Homes, que sera adjunta a la Sindicatura
de Greuges.

En I’ambit esportiu, el Projecte consolida
una mesura ja adoptada, que és unificar
les beques entre homes i dones tant des
del punt de vista federatiu com
individual.

El text ha estat sotmes a un llarg procés
de consulta al Consell de Dones, les
associacions afectades 1 els consells
insulars. Igualment, s’ha sol-licitat el
dictamen del Consell Economic i Social

(CES).

El document resultant, ja incorporades
les aportacions principals, ha de passara
tramitacié parlamentaria, i s’espera que
es pugui aprovar “amb un ampli
consens”.
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2.2. Informes d’impacte de génere

Des del mes de setembre de 2007 i de
conformitat amb l’article 7 g de la Llei
12/2006, de 20 de setembre, per a la dona,
PInstitut Balear de la Dona emet informes
sobre I'impacte de genere dels projectes de
disposicions normatives que elaboren les
distintes administracions.

L’estructura dels informes d’impacte de génere
la fixen les guies comunitaries sobre
Pelaboracié dels informes d’impacte de
genere. La finalitat és valorar I'esborrany que
és l'objecte de [Iinforme i fer-ne wuna
prospeccié, per verificar si en el moment de
planificar les mesures que conté la disposicié
s’ha tingut en compte I'impacte que tindran
en els homes i en les dones, i es proposen les
millores que es consideren necessaries perqueé
la disposicié tingui en compte la perspectiva
de geénere i, per tant, per anar aplicant la
igualtat d’oportunitats a tots els ambits de la
societat balear. Es tracta, en definitiva, d’una
millora subjectiva en la qualitat de la
produccié normativa.

Administracié auton

mica

Dues sén les parts en que s’estructuren els
informes d’impacte de géenere:

=  Revisié del llenguatge que s’empra en la
proposta.

= Revisi6 de la part dispositiva de la
proposta.

Respecte al llenguatge, es revisa el text i es
proposa, si escau, la modificacié dels termes
discriminatoris emprats i el llenguatge que
s’ha d’utilitzar per eradicar I'is sexista del
llenguatge en P’Administracié. Es vol aclarir
que es considera que es fa us d’un llenguatge
sexista quan s’utilitzen expressions del
llenguatge i de la comunicacié humana que
invisibilitzen les dones, les subordinen o les
estereotipen. La causa d’un Us sexista del
llenguatge no es troba a la llengua —que en si
no és sexista— sind en I’ts discriminatori que
les persones o entitats en fan, relegant el
paper de les dones a un segon pla supeditat a
la funci6 que, des del punt de vista
androcentric, la comunitat confereix al sexe

femeni. Tot aixd, sense transgredir les normes
gramaticals, i amb la finalitat també de
familiaritzar i sensibilitzar el personal de
’Administracié amb els recursos d’us no
sexista de la nostra llengua.

Respecte de la revisié de la part dispositiva de
la proposta, es poden distingir tres fases:

* Fase previa: analisi i diagnosi de la
situacié de les dones i els homes en
’ambit regulat per la proposta.

* Fase intermedia: comprovacié de la
pertinenca en relacié amb el genere.

* Fase final: propostes de modificacid,
mitjan¢ant accions positives (mesures de
conscienciacié, de promocié,  de
discriminacié en sentit ampli) o accions
de discriminacié positiva.

L’any 2010 s’elaboraren 125 informes

d’impacte de genere.

Nombre d’informes durant’any 2010

Conselleria d’Educacié i Cultura 25
Conselleria d’Habitatge i Obres Publiques 8
Conselleria de Comerg, Industria i Energia 4
Conselleria  d’Afers  Socials, Promocié i 18
Immigracié

Conselleria de Salut i Consum 9
Conselleria d’Economia i Hisenda 6
Conselleria de Presidéncia 18
Conselleria d’Innovacid, Interior i Justicia 8
Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat 6

27
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Conselleria de Turisme i Treball
Consells Insulars

Nombre d’informes durant I’any 2010

Consell Insular de Mallorca 6
Consell Insular de Menorca 1
Consell Insular d’Eivissa 5
Consell Insular de Formentera 2

Ajuntaments
Ajuntament de Palma

Ajuntament de Manacor

Cal destacar que durant I'any 2010 van ser objecte d’informe d’impacte de génere els avantprojectes de Llei de salut publica de les Illes Balears, de Llei
d’ordenacié del territori i de 'urbanisme de les Illes Balears, de Llei d’accés a I’habitatge a les llles Balears i de Llei de Carta de Drets Socials de la Comunitat

Autdonoma de les Illes Balears.

2.3. Dendncies per publicitat sexista

La Llei 5/2000, de 20 d’abril, de PlInstitut
Balear de la Dona, en larticle 3 k, estableix
que a través de lInstitut es poden rebre i
canalitzar les denuncies formulades en casos
de discriminacié de fet o de dret per raé de
sexe.

2.4. Plans d’Igualtat d’Oportunitats entre dones i homes a les empreses de les llles Balears.

L’aprovacié de la Llei organica 3/2007, de 27
de mar¢ per a la igualtat efectiva de dones i
homes, ha promogut I’interes i la preocupacié
de les empreses i els organismes envers la
implementacié de mesures d’igualtat en els
seus ambits respectius.

Concretament, en el titol IV, capitol I,
s’estableix que les empreses estan obligades a

28

A iniciativa del mateix Institut, o bé a través de
comunicacions externes, s’analitzen i, si
pertoca, se segueixen els tramits per a la
dentncia dels continguts que no s’ajustin als
articles 14.11 i 41 de la Llei organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones | homes, ni als articles 35, 36 i 38 del

negociar mesures per evitar qualsevol tipus de
discriminacié per raé de sexe amb la
representacio dels treballadors i treballadores.
[, en el cas de les empreses amb més de dos-
cents cinquanta treballadors i treballadores,
aquestes mesures han d’adrecgar-se a elaborar i
aplicar un pla d’igualtat.

capitol V ni a I’esperit de la Llei 12/2006, de
20 de setembre, per a la dona.

L’Institut Balear de la Dona va trametre una
dendncia a I’Observatori de la Publicitat de
I’Institut de la Dona que depén del Ministeri
de Sanitat, Politica Social i Igualtat.

També la normativa autonomica, la Llei
12/2006, de 20 de setembre, per a la dona i,
en concret, Iarticle 40 del Projecte de llei pera
la igualtat dicta que el Govern de les llles
Balears ha de fomentar la implantacié
voluntaria dels plans d’igualtat a les empreses
privades que no hi estan obligades per la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
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igualtat efectiva de dones i homes, i els ha de
prestar suport i assessorament per elaborar-
los.

Aquests plans, sense perjudici del que disposa
la normativa basica sobre la materia, han
d’incloure:

— Mesures per a l'accés a l'ocupacid, la
promocié, la formacié i la igualtat
retributiva.

—  Mesures per fomentar la conciliacié de la
vida laboral, la familiar i la personal.

— La proteccié davant ’assetjament sexual i
I’assetjament per raé de sexe, orientacié
sexual o identitat sexual.

— Els criteris i mecanismes de seguiment,
avaluacié i actuacié.

De la mateixa manera, les empreses han de
procurar:

29

— La preséncia equilibrada de dones i
homes en els organs de direccié.

— Els programes de formacié han de
prioritzar les accions formatives que
tinguin per objectiu la igualtat entre
dones i homes.

Per la seva part, el Govern ha de reconeixer les
empreses que adoptin plans d’igualtat i que
obtinguin resultats efectius en la implantacié
de les mesures d’igualtat.

L’Institut Balear de la Dona, ha elaborat La
Guia de mesures d’igualtat en lambit de les
empreses, editada en CD, que s’ofereix des de
’any 2009 a les empreses i a les organitzacions
i és una eina util a ’hora de negociar mesures
per evitar qualsevol tipus de discriminacié per
raé de sexe i d’elaborar plans d’igualtat.

Durant I’any 2010, dues alumnes del Master
en Politiques d’lgualtat i Prevencié de la

Violencia de Genere, van fer practiques a
I'Institut Balear de la Dona i elaboraren
documentacié sobre normativa autonomica
comparativa respecte dels plans d’igualtat i el
seu visat. També elaboraren documents de
treball teorics sobre la sol-licitud de visat i la
implantacié dels plans d’igualtat per part de
les empreses, amb I’estructura segtient:

— Dades de la sol-licitud

— Documentacié annexa

— Requisits quant al contingut del pla
d’igualtat

— Valoracié  dels  aspectes  positius
elaboracié del pla

—  Criteris de valoracié de les accions

— Informe técnic sobre [Iexpedient de
sol-licitud del visat del pla d’igualtat per
part de [Ilnstitut Balear de la Dona.
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2.5. Pla d’lgualtat d’oportunitats a I’Administracié de la Comunitat Autonoma

L’elaboracié del Pla d’lgualtat d’oportunitats
a PAdministracié de la Comunitat Autbnoma
s’ha abordat en el marc de la Llei 12/2006, de
20 de setembre, per a la dona; de la Llei
organica 3/2007, de 22 de mar¢, per a la
igualtat efectiva de dones i homes; de la Llei
7/2007, de 12 d’abril, de I’Estatut basic de
Pempleat public; el punt 2 de la disposicié
addicional vuitena i del punt 9 de I’Acord del
Consell de Govern de 24 d’octubre de 2008,
de ratificacié de ’Acord entre I’Administracié
de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears
i les organitzacions sindicals CCOO, CSI-F,
STEI-i, UGT i USO.

En el punt 9 d’aquest Acord les parts signants
es varen comprometre a negociar, en el marc
d’una comissié especifica constituida a aquest
efecte, PPelaboracié d’un pla d’igualtat per al
personal funcionari i laboral dels Serveis
Generals de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears.

Aquest pla d’igualtat parteix del compromis
de ’Administracié i de la representacié legal
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PLA D'IGUALTAT

DE L’ADMINISTRACIO DE
LA COMUNITAT AUTONOMA

de les empleades i els empleats publics de
desenvolupar politiques que integrin la
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones
i homes, i de remoure els obstacles que
impliquen la pervivencia de qualsevol tipus de
discriminacié, amb  I'objectiu  d’oferir
condicions d’igualtat efectiva entre dones i
homes en I'accés a l'ocupacié publica, el
desenvolupament de la carrera professional i
establiment de mesures per eliminar
qualsevol discriminacié directa o indirecta per
rad de sexe.

Dia 15 de juny de 2009 es va constituir la
Comissié d’lgualtat, en la qual participen la
representacié legal de les empleades i els
empleats publics, I'Institut Balear de la Dona,
la Direccié General de Responsabilitat Social
Corporativa, I'Institut Balear d’Estadistica i la
Direccié General de Funcié Publica.


http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI71322&id=71322
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67787&id=67787
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67787&id=67787
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67787&id=67787
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67788&id=67788
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67788&id=67788
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67788&id=67788
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST399ZI67857&id=67857
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3. Campanyes i exposicions

3.1. Dones reconstruim la historia

La primera idea perferaquasta exposicid, la plantsja
el grup de comissaries format per Montserat Margués,
Francizca Mas, Isabel Pefiarrubia i Fani Tur la tardor de Mamy
2007. Ha estat una fieina collectiva, coordinada per lzabel
Pefiarrubia en estreta collaboracié amb linstitut Balear
de la Dona, que ha anat superant totes les dificultats par
arribar a far possible aque st projecte. Els hem d'agrair molt
sincerament a totes el seu Mesforg, dedicacid | entusiasme,
ja que el fruit és aquesta exposicid que ara presentam.

Les dones com a protagonisies de la histbria massa sovint
han astat oblidades. La histdria |a fan als pobles, que astan
formats par dones | homes; en carwi en els llibres d'histbria
lis del genéric masculi fa protagonistes en exclusiva els
hamez i reduei el paper de les dones a les cuidadores de la
lar i al repde del guerrer.

les quatre parts de qué consta aquesta exposicid, “La
fabrica i la indistria a domicili®, "La lluita per la ingtruccia”,
“El sufragi femeni i la legislacia™ i “Les feministes™, valan
mostrar els diferents ambits de la preséncia fernenina. El
treball, Meducacid, |2 legislaciai, finalment, le s protagonistes,
le= dones oblidades que lluitaren per aconseguir la igualtat
en la seva época.

El periode estudiat inclou des del final del segle XX fins al
1934, any en qué ='inicid la guerra civil que acaba amb la
victdria franquista, que significa el retrocés i la frustracia
de tots els avengos legislatius i els espais de llibertat
aconseguits durant els anys de la Repiblica per a les
dones.

El coneixement de |a contribucid de les dones a la nostra
histria col-lectiva com a poble de les Balears ha de formar
part patrimoni P weracions,
Iz dones i els homes del dema. Un esdevenidor que tengui
presents les dones en igualtat amb els homes en tots els
Aamibits de |a vida social, laboral i personal.

Lila Thomés i Andreu
Directora de I'nstitut Balear de la Dona

Dones

Les llles 1880-1936

Destacam un resum de les paraules de la
historiadora Isabel Pefiarrubia, una de les
comissaries de Iexposicid, a la Introduccié:

“En els diferents moments historics no
sempre s’ha progressat: hi ha hagut
moments de retrocés, com el que segui el
triomf del cop d’estat franquista. Per a la
historia de les dones foren molt propicis els
periodes de Ilibertat i democracia, que elles
aprofitaren per reclamar els mateixos drets
que els homes aconseguien. En aquest
sentit, aquesta exposicié s’inicia als anys
vuitanta del segle XIX, quan a Espanya un
govern liberal concedi una amplia llibertat
d’associacié, la qual propicia que les
primeres feministes illenques s’organitzassin
i intentassin fer a Palma un congrés

femeni nacional. D’altra banda, Iexposicié
es clou el 1936, quan el franquisme escap¢a
tots els avencos legislatius i espais de
llibertat que havien anat guanyant les dones.

Si el recorregut geografic de I’exposicié sén
les illes Balears i les Pititises, no s’ha volgut
obviar que les nostres dones no estaven
aillades 1 es movien dins del marc
internacional del reivindicacionisme femeni.

Elles, des del 1880, coneixien i citaven les idees d’Olimpe de Gouges, de Mary Wollstonecraft, de Rosario de Acufia, de Clara Zetkin, de Clara Campoamor,
de les pacifistes del Congrés de la Haia de 1915, de la Federacié Internacional Femenina de Celsia Regis, etc. de les feministes republicanes d’Accié Ciutadana
Femenina, d’Elisa Soriano —destacada dirigent de I’Associacié Nacional de Dones Espanyoles i el 1920 presidenta de la Joventut Universitaria Feminista
adherida a la International Federation of University Women—, etc.
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Des de sempre, la historia s’ha escrit des del poder. Aixi, no és
estrany que les dones no hi apareguin. En moltes fonts documentals,
en queé normalment es guarden les empremtes masculines, no hi sén
les femenines. Aquest seria el cas de fonts com els censos de —— -
poblacié, de quintes, de guies urbanes de tallers i botigues, de les
dades sobre ocupacié laboral...

conscruin

EXPOSICIO: DONES, reconsivuim Ia historia

sabel Penarmubia

(o ST

Investigar i incorporar tot un sexe a la historia fa emergir a la llum la
meitat de la humanitat, les dones. Per aixd, en aquesta exposicié

hem volgut recuperar les dones com a subjecte actiu de la historia, b oy ‘Aﬂ)f"l;“jj otk S
les il-lustres i excepcionals, transgressores de I’estereotip de génere, Bhewnt L ot 57 s

pero també les anonimes, protagonistes de les demandes de millora
social... Avui en dia totes sén deutores de generacions de dones
lluitadores.
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3.2.10 anys de ’Institut Balear de la Dona

La Llei 5/2000, de 20 d’abril, va crear I'lnstitut Balear
de la Dona. Per commemorar el dese aniversari de la
seva creacié es va realitzar una exposicié i una

conferéncia.

e L’exposicié

L’exposicid va ser inaugurada el 20 d’abril de 2010 per
la consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracid,

Centre Flassaders
Ferreria, 10. Palma

del 20 al 30 d’abril de 2010
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Fina Santiago, i la
directora de
I’Institut Balear de
la Dona, Lila
Thomas .

A la mostra
s’exposaren els
projectes més

significatius duits a
terme per I’Institut
Balear de la Dona
fins al  moment.
Igualment, es va ; & [ :

retre homenatge a totes les directores i al personal de I'Institut, a les entitats feministes i de dones que van fer possible la
seva creacid.

L’exposicié recorda la mort de dones victimes de violencia de genere durant
aquest periode amb un panell en el qual figuren els seus noms.
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e LaConferéncia

L’altre acte que servi per commemorar el desé aniversari va ser la
conferéncia dictada per la filologa Eulalia Lledé, doctora en
filologia romanica, amb el titol “El llenguatge no sexista”, que va
tenir lloc el dia 23 d’abril al Centre de Cultura de “Sa Nostra”. La
doctora Lledé des de fa temps es dedica a la investigacié del
sexisme i de I’androcentrisme a la llengua.
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3.3. Homenatge a victimes de la violéncia de génere
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3.4. Treu targeta roja al maltractador

36

TREU
TARGETAVERMELLA
AL MALTRACTADOR

DAVANT LA VIOLENCIA MASCLISTA,

ES HORA DYUNIR-SE | D'ACTUAR,

QU TEMS LA TEVA TARGETA, VERMELLA,
AMB LA TARGETA PODRAS EXPRESSAR EL TEU
REBUIG CAP AL MALTRACTADOR, UM GEST PER

MARIFESTAR. QUE LA VIOLEMCIA MASCLISTA,
NO TE CABUDA EN LA NOSTRA SOCIETAT.

fz:016

Consell de w@,ﬂ“ '{Wi-:ll.l:r:ul.lu.n
Sl
'El.ﬂm:

St Ajurriaest .‘. dePalma
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3.5. Mateixos drets mateixes obligacions. Compromis homes per la igualtat

Des del mes d’octubre 2008 continuam amb la campanya de sensibilitzacié conjunta amb els consells insulars de Mallorca, Menorca, Eivissa i
Formentera amb I'objectiu de sensibilitzar sobre el fet que s’han de compartir les tasques domestiques, i sobre la igualtat entre dones i homes, sota el
lema “Mateixos drets, mateixes obligacions. | tu per qué no?”, i I’elaboracié d’un manifest, el “Compromis dels homes per la igualtat”, que signen els

homes en un llibre.

RA RN AT PN

o i Sl NG

Durant I’any 2010
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4. SALUT | QUALITAT DE VIDA

4.1.Infosex

servei d'informacio sexual

informa’t !

Servel ofert per
Balear de la Dona
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El Servei d’Informacié i Orientacié Sexual
(Infosex) de [IlInstitut Balear de la Dona
s’emmarca dins el Programa de Salut Afectiva,
que s’adreca especialment a la dona jove.
Ofereix les prestacions segtients:

e Informacid, orientacié | assessorament
sobre questions de salut afectiva i sexual
(sexualitat, orientacid i identitat sexual),
metodes anticonceptius, malalties de
transmissio sexual...

e Xerrades informatives i tallers de salut
afectiva i sexual a centres escolars i altres
entitats.

L’accés al servei es pot fer per telefon (901 500
101), per correu electronic
(<infosex@caib.es>) o presencialment a la seu
ubicada a I'avinguda d’Alemanya, 13, de
Palma. També disposa de web:
<http://infosex.caib.es>.

L’any 2010 va desenvolupar les actuacions
seglients:

a) ATENCIO TELEFONICA. Es reberen 650
telefonades per formular alguna consulta. La
majoria sén dones de Palma d’entre 26 i 30
anys. Les consultes més freqlients han estat
aquestes:

e Anticonceptius

e Possibilitat d’embaras

e  Malalties de transmissié sexual

e Comportament sexual

e Interrupcié voluntaria de ’embaras

b) ATENCIO PER CORREU ELECTRONIC. S’han
rebut 405 missatges electronics i les demandes
més comunes han estat les seglients:

e  Possibilitat d’embaras

e Anticonceptius

e  Malalties de transmissié sexual

e Interrupcié voluntaria de ’embaras

c) ASSESSORAMENT. Es dugueren a terme 60
assessoraments relacionats amb la sexualitat
(en parella i individualment). Els temes més
tractats van ser les dificultats en les relacions
sexuals, informacié sobre I’is de metodes
anticonceptius, sobre possibilitats d’embaras
no desitjat i sobre la interrupcié voluntaria de
’embaras.

d) XERRADES INFORMATIVES SOBRE SALUT AFECTIVA
| SEXUAL. Es feren 43 tallers de salut afectiva i
sexual, als centres segtients:

e Adrecades a alumnes: CP Santa Isabel, CP
Es Putxet; IES Francesc de Borja Moll, IES
Baltasar Porcel, IES Son Ferrer, IES Porto


mailto:infosex@caib.es
http://infosex.caib.es/
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Cristo, IES Emili Darder, IES Llucmajor, Diagrama, Centre Jove de Sant Lloreng
IES Ses Estacions. des Cardassar, centre de menors ltaca,
e Adrecades a associacions i altres Centre  d’Incorporacié  Social  (CIS),
col-lectius: Centre de Menors NORAI, Amadip.Esment, Ajuntament d’Alctdia
CAPI-Associaci6 Pa i Mel, centre (Area de Participacié Ciutadana), CMSS

penitenciari (modul de joves), Fundacié

4.2. Salut afectiva i sexual

Litoral, Centre Sociocultural (PlJ) de
Porto Cristo.

Adrecades a mares i pares: es va fer una
accié a I'lES Felanitx.

Els tallers i cursos de salut afectiva i sexual s’emmarquen dins el Programa de Salut Afectiva i Sexual de 'Institut Balear de la Dona, en col-laboracié amb
I’Institut de la Dona, i els imparteix I’Associacié d’Estudis Sexologics i del Genere de les Illes Balears NEITH. Tenen una durada mitjana de nou hores i

inclouen el contingut segiient:

e Fet sexual huma: la sexuacid, la sexualitat i erotica
e Desig, atraccié i enamorament

e Afeccions: concepte, tipus i vincles afectius

e Orientaci6 del desig

e Taller de ’erodtica dels sentits

e Taller d’expressié corporal per treballar actituds

L’any 2010 es van dur a terme les accions formatives seglients, en format de taller per a dones i en format de curs per a professionals:

Taller Entitat Lloc Assistents
Taller de salut afectiva i sexual MEI—GES PALMA 19
DEL MON
Taller de salut afectiva i sexual ADISEB BINISSALEM 31
Taller de salut afectiva i sexual ADISEB CAMPANET 6
CENTRE JORBA PALMA 7
Taller de salut afectiva i sexual ADORATRICES
BALEARES
Taller de salut afectiva i sexual CASAL SES UFANES MALLORCA 8
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4.3. “Exposex”

Exposex” és una exposicid itinerant sobre salut afectiva i sexual adrecada a la poblacié en general i especificament a la joventut, formada per 18 cartells
que tenen per finalitat apropar la gent al coneixement del cos i de les relacions, de les emocions i les percepcions; afavorir i fomentar canvis d’actituds
potenciant una salut afectiva i sexual lliure d’estereotips; afavorir un desenvolupament integral amb la identificacié dels mites i les relacions no
igualitaries; lluitar contra la violéncia de geénere, i desenvolupar conductes de prevencié de malalties de transmissié sexual i d’embarassos no desitjats.

Es complementa amb una serie de triptics informatius, orientacions pedagogiques, bibliografies i recursos didactics, i s’ofereixen visites guiades, d’una
durada de 50 minuts, als diferents centres educatius per a alumnes d’ESO i a altres entitats i associacions.

Durant els mesos de setembre a desembre de 2010, “Exposex” ha estat ubicada a 4 centres escolars i al Centre Social Flassaders, amb un total de 36
visites guiades, amb 695 alumnes que s’han beneficiat de la visita guiada. A més, els tutors han tingut la possibilitat de fer les visites per lliure.

Centre ‘ Nombre de visites ‘ Nombre d’alumnes
IES Santa Margalida 6 108
IES Can Peu Blanc 6 133
IES Son Ferrer 7 141
CIFP Joan Taix 15 273
Centre Social Flassaders 2 40

36 ‘ 695

4.4. Accés a la medicina ginecologica

S’ha subscrit un conveni de col-laboracié amb la Fundacié Hospital de Manacor i la Fundacié Néixer amb ampliacié geografica del servei. L’objectiu
d’aquest conveni és oferir a les dones immigrants en situacié d’estada no regularitzada a Mallorca, a la zona de Palma, a la zona del Raiguer, i a les
dones acollides en els casals de Llevant i ses Ufanes, d’entre 15 i 70 anys, I’accés a la medicina ginecologica informativa i preventiva. S’hi exclou el
tractament medicoquirurgic.
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5. Violéncia contra les dones

5.1. Protocol interinstitucional contra la violéncia masclista

Aquest Protocol neix amb la voluntat de ser
una eina efica¢ per combatre la violéncia
masclista i els casos d’atacs sexuals a les llles
Balears, que permeti una implicacié clara de
les institucions i les entitats signataries i, per
extensid, de tota la comunitat autdbnoma.

Només establint uns criteris clars d’actuacid,
uns sistemes de coordinacié i articulacié de
recursos, i una metodologia especifica podrem
fer front a aquest problema social en totes les
seves dimensions: de salut, educativa, de
serveis socials i juridica.

Aquest tipus de violéncia no respon a un
comportament natural, és una actitud apresa
mitjan¢ant la socialitzacid i, ateés que es tracta
d’'un problema sociocultural generalitzat a
escala mundial, la prevencié ha de ser un dels
principals mitjans que ajudin a eradicar-la.

En el marc legislatiu destaca la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures
integrals contra la violencia de genere,
aprovada per unanimitat pel Congrés dels
Diputats. Aquest és I’tnic text legal en queé es
concentren totes les estratégies que han de
desplegar-se des de distints ambits de la
societat:  preventius, educatius, socials,
assistencials, sanitaris i penals

Aquesta Llei implica set ministeris de forma
transversal: Educacid, Justicia, Interior, Treball
i Afers Socials (actualment Ministeri de
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Sanitat i Politica Social), Sanitat (inclos en el
Ministeri anterior), Administracions Publiques
(actualment Politica Territorial) i Economia
(actualment Economia i Hisenda), i ha
representat accions institucionals concretes,
com ara la Delegacié Especial del Govern, la
Fiscalia Delegada i I’Observatori Estatal de
Violéncia envers la Dona.

Els poders publics han d’esfor¢ar-se perque els
drets d’informacié i atencié integral arribin a
tots els racons: continuam mantenint una
mitjana d’un 75 % de dones que abans de ser
assassinades no havien denunciat cap situacié
d’amenaca o maltractament i que, en
conseqliencia, no estaven protegides.

A escala estatal ja hi ha un protocol de sanitat
(Sistema Nacional de Salut), que desenvolupa
la Conselleria de Salut i Consum, i un protocol
de les forces i els cossos de seguretat de I’Estat
ja en funcionament, aixi com 59 unitats
provincials de violencia vers les dones a les
comunitats autdbnomes amb tasques de

vigilancia, seguiment coordinacié. També
s’han creat 92 jutjats exclusius de violencia
sobre les dones i s’ha posat en marxa el
telefon 016.

En ’ambit autondmic, hi ha dos protocols: un

sobre violéncia masclista 1 Ialtre sobre
agressions sexuals. Aquest darrer va ser
impulsat per [I’Audiéncia Provincial i el

Tribunal Superior de Justicia de les llles
Balears, i es va signar I’any 2007. Aquest
Protocol els millora i els actualitza. A més, des
d’octubre de 2009, hi ha el Protocol per a
Pactuacié sanitaria davant la violéencia de
genere a la comunitat autdonoma de les llles
Balears.

L’Institut Balear de la Dona, com a organisme
d’igualtat de les llles Balears, ha desenvolupat
des de I'inici mesures i programes d’atencié a
les dones victimes de violencia, a través del Pla
d’lgualtat 2002-2005, del document Estratégies
de prevencio contra la violéncia doméstica i de la
Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la
dona.

Aixi  mateix, en Pambit local s’han
desenvolupat  programes  d’atencié  als
agressors i plans municipals d’igualtat a

Palma, Llucmajor i Eivissa.

Amb aquest Protocol Interinstitucional de
deteccid, prevencié i atencié de la violencia
masclista i en casos d’atacs sexuals de les llles
Balears volem ordenar i impulsar, de manera
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coordinada i eficag, totes les accions que facin
possible un abordatge integral d’aquest
fenomen des de la responsabilitat que ens
correspon, i traslladar a cada organisme i
entitat i a tota la ciutadania un missatge clar:
hem d’aturar la violéncia contra les dones i
contra els seus fills i filles que també sén
victimes d’aquesta violéncia, ja que representa
una clara vulneracié dels drets humans, i en
totes les formes en qué s’exerceix, aixi com en
els casos d’atacs sexuals.

El Protocol va ser signat : o

En data 28 de desembre de 2009 per
la  consellera  d’Afers  Socials,
Promocié i Immigracié; la directora
de P'Institut Balear de la Dona, i pel
president del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears.

En data 27 de gener de 2010, pels
presidents de I’Audiéncia Provincial,
del Col-legi Oficial d’Advocats i del
Col-legi Oficial de Psicolegs.

En data 28 de gener de 2010 va
signar el Col-legi Oficial de Treball
Social.

El 2 de juny de 2010, una reunié de
seguiment del Protocol amb les parts
signats.

Les reunions per implementar el
Protocol, varen ser amb I’Ajuntament
de Palma i IBD, el 18 de juny, el 20 de

juliol i el 4 doctubre de 2010

L Bt
deles llles Balears

Promexi6 i migracié

Irwticut Saliar du la Dzas

Comelleria d'Afers Secials,

http-//aferssocials.ilesbalears.cat

PROTOCOL INTERINSTITUCIONAL
DE DETECCIO, PREVENCIO |1 ATENCIO

e
de les llles Balears

Conellera & Afers Socink,
Promarié | Imimigracd
hutiiue Bakar gl Dons

DE LA VIOLENCIA MASCLISTA | EN CASOS
[’ATACS SEXUALS DE LES ILLES BALEARS
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5.2 . Xarxa de cases d’acollida

Els centres d’acollida de les llles Balears
atenen les dones i els seus infants victimes de
violencia de geénere que no disposen
d’allotjament alternatiu. Hi ha 157 places i en
formen part els equipaments seglients:
Mallorca:

— Servei d’Acollida a Dona i Familia

(SADIF)

— Casal de ses Ufanes

— Casal de Llevant

— Menorca

—  Centre Assessor de la Dona

— Eivissa

—  Oficina d’Informacié de la Dona

Els centres, coordinats en xarxa, ofereixen
intervencions  socials,  psicoldogiques i
educatives mitjangant programes
d’informacié, d’orientacié i d’assessorament,

d’acollida, de promocié i integracié, de
formacié i d’atencid juridica.

L’any 2010 s’obriren els expedients segiients
per centre:

SADIF 43
Casal de ses Ufanes 11
Casal de Llevant 26
Centre Assessor de la Dona 12

Oficina d’Informacié de la

Dona 37

El perfil de les beneficiaries és el segtient:

— Un 74 % dels acolliments han estat de
caracter urgent.

— Un 68 % de les usuaries han patit
maltractament fisic i psicologic.

— Un 75 % provenen de pobles i capitals
de les Illes Balears.

— Un 38 %tenen de 31 a 40 anys.

— Un 49,4 % han nascut a I’estranger.

—  Un 37,5 % sén espanyoles.

— D’un 29,3 % desconeixem el nivell
d’estudis.

— Un 45,6 % estan en una situacié
laboral inactiva sense ingressos.

— Un 31 % han sortit de les cases
d’acollida  sense  saber-ne la
destinacid.

L’any 2010 es dugueren a terme cinc
reunions técniques de coordinacié entre
I’Institut Balear de la Dona i els centres
de Mallorca.

60

TIPUS D'ACOLLIDA

50
40
30

Casal de CasalSesMenorca Ewissa  SADIF
Llevant Ufanes

m Urgencia Dones 30

m Regular Dones

ACOLLIMENT DE DONES I INFANTS

70
60

50

10

20

m TOTAL Dones

10

BTOTAL Infants

Cazalde CasalSes
Llevant Ufanes

Menarca Evizza SADIF

43
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TIPUS DE MALTRACTAMENT

PROCEDENCIA
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ESTUDIS SITUACIO LABORAL
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5.3. Habitatges per a la reinsercié social per a les dones victimes de violéncia de génere

Fruit de I acord de col-laboracié entre 'Institut Balear de I’'Habitatge i I’Institut Balear de la Dona per habilitar habitatges en regim de lloguer i amb un
preu preferent per a la reinsercié social de dones que han estat acollides en centres d’acolliment per violencia de génere, I’lany 2010 es varen formular 4

demandes d’accés a habitatges, de les quals 3 varen ser acceptades.
L’'IBAVI va adjudicar, en definitiva, 3 habitatges a tres dones, que varen ser objecte de violéncia de genere, i als seus infants (quatre), equipats totalment

per I'Institut Balear de la Dona.

En la taula segiient es reflecteixen les dades des de I’any 2004:

Habitatges Habitatges

concedits pendents
2004 2 — 2 3
2005 2 — 2 4
2006 7 — 7 12
2007 8 — 8 13
2008 12 — 12 17
2009 6 — 6 9
2010 3 3 4
Total 40 — 40 62
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5.4. Servei d’Assisténcia Psicologica a Victimes de la Violéncia de Génere

El Servei d’Assisténcia Psicologica a
Victimes de la Violéncia de Genere,
gestionat per EULEN Sociosanitarios fins
a mitjan novembre (després va ser
gestionat per INTRESS), s’adreca a dones
que sén o han estat victimes d’agressions
fisiques, psicologiques o sexuals. El seu
objectiu principal és ajudar les dones i
pal-liar les conseqiiencies negatives que
pateixen, mitjancant la recuperacié dels
recursos i les habilitats que han restat
bloquejats al llarg del maltractament.

Arran de la intervencié individual i grupal
que es va dur a terme a Palma, Inca i
Manacor es desprenen les segiients

dades:

— S’han rebut 471 demandes i se n’han
ateses 324 (273 a Palma, 35alncai 16 a
Manacor).

— S’han duit a terme 1.578 hores de
terapia individual, 44 sessions de terapia
grupal i 151 sessions d’intervencié
socioeducativa.

— Les dones ateses presenten aquest
perfil:

47

e Han patit maltractaments fisics i

psiquics.

e L’agressié I’ha infligida el marit.

e Sén fadrines.

e Lamajoria sén de mitjana edat.

e El nivell educatiu és de certificat

escolar.

e Provenen de Palma.
e Treballen al sector dels serveis.
e Tenen fills i filles més grans de vint-i-

un anys.

e So6n derivades per I'Institut Balear de

la Dona.

e Disposen d’un ingressos menors de

6.000,00 € a I’any.

e Han demanat assessorament juridic i

assistencia psicologica.

Pel que fa a I’assoliment d’objectius,
destaquen en primer lloc els tractaments
amb exit, és a dir, aquells en que el
tractament psicologic aplicat va produir
canvis notables suficients per garantir la
seguretat, la salut mental i 'adaptacié de
la dona. En segon lloc, figuren els
abandonaments, o perqué deixaren de

sol-licitar citacié o perque els esforcos
per  conscienciar les dones  del
maltractament no obtingueren resultat.
Finalment, = també es  produiren
derivacions a altres recursos i valoracions
de no necessitat del tractament.

En relaci6 amb els seguiments, cal
destacar que se n’han fet 67, i que
després de dos mesos d’alta la majoria
de les dones o bé mantenen les millores o
milloren després del tractament.

A part de P’atencié psicologica, s’han fet
22 derivacions a la borsa de treball
d’EULEN, s’han realitzat 12 reunions
presencials de coordinacié amb diversos
serveis de la xarxa d’atencié a les WG i
s’ha participat en un debat televisiu i en
la realitzacié d’un curs especialitzat en
tractament en violéncia de génere pera la
UNED.
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Tipus de maltractament

MILLORA DE | HABILITATS | EDUCACIO PER AUTOESTIMA + PROMOCIO DE
L'AUTOESTIMA | SOCIALS | A LA IGUALTAT | HHSS ADOLESCENTS LA SALUT
PSICOLOGIC 31 11 1 4 0
Fisic 1 0 0
SEXUAL 14 4 2 0 0
PSICOLOGIC+FISIC 41 16 3 0 0
87 32 G 4 1}
WREEICO OG0 | i BEFHLIA FEICO AGIC=FISIC
A
au
KL
an
Wy
20
15
10

Tﬂh

HILLORADE HABILUTATE  EDUCAZICPER  AUTCESTIMA=  PROMCCICDE
LA DES1MA FOCIALS ALAIGLALIAI HHES LA sALL
AMIr A FITS
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N° pacients

N° Pacients
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Resultats
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TE: Tractament exitds
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5.5. Servei d’Atencié 24 Hores

SERVEI
24 HORES

PER VIOLENCIA DE GEI

51

Arran d’una licitacié publica de contracte
(concurs obert), ’empresa EUREKA SERVEIS
SOCIALS, SLP va resultar adjudicataria del
servei d’atencié servei d’atencié social i
d’acompanyament les 24 hores a les dones
victimes de violencia de génere per I’any 2010.
L’Institut Balear de la Dona ofereix atencid
social especialitzada a les dones victimes de la
violencia de genere (VG) que es troben en
situacié d’emergencia les 24 hores del dia, els
365 dies de lPany. De manera que es va
disposar de quatre treballadores socials que
prestaren l’atencié telefonica del servei 24
hores i set tecniques d’acompanyament entre
totes les Illes Balears

Els objectius del Servei d’Atencié 24 Hores és
donar  resposta  social  telefonica i
acompanyaments presencials a les dones que
pateixen violeéncia de genere i activar els
mecanismes i els recursos que sén necessaris
en cada cas. D’entre els objectius especifics
destacam:

e Homogeneitzar I'atencié a les dones
en situacié d’emergencia social per
situacions de violéncia.

e Complementar els professionals dels
diferents serveis que es troben en
situacions d’emergeéncia i necessiten
la intervencié d’un servei especialitzat
en violencia de geénere.

e Disposar de dades estadistiques per
aportar a I’analisi de la situacié de la
violéncia de geénere a les llles Balears.

e  Ofereix les prestacions segtients:
e Informacid, orientacié i
assessorament social
e Contencié i motivacié
e Derivacié
e Coordinacié de recursos
e Acompanyament
L’accés al Servei d’Atencié 24 Hores, a partir
d’un conveni subscrit amb la Conselleria
d’Interior, es fa mitjancant el telefon
d’emergencies 112 o mitjangant el telefon 971
178 989.
Els serveis especialitzats en violencia de genere
poden demanar el servei d’acompanyament de
8 a 18 hores, de dilluns a divendres, al telefon
647 348 257.
El perfil de la dona que es considera victima
de violéncia de geénere és aquest:
— Resideix a Mallorca i al municipi de
Palma.
— Téentre 35144 anys.
— Pateixviolencia fisica i psicologica.
—  Esespanyola.
— Conviu amb I’agressor d’un a tres
anys.
— Fa demandes relacionades amb:
+ Acompanyament a judici.
- Intervencié en situacié d’emergencia per
violéncia de genere.
- Orientacié i assessorament a la dona
victima de violéncia de génere.
- Valoracié de la situacié de violéncia de
genere.



L’any 2010 s’han atés 958 cridades de 602 usuaries diferents, i s’han registrat 183 demandes d’intervencié d’emergencia per violencia de génere.

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010
474
568
(incloses 1014 (incloses 958 (incloses
demandes (incloses les
les les victimes) les victimes)
victimes)
victimes)
victimes 112 133 643 602

Si comparem 2009 i 2010 desglossant el nimero de demandes observem:

Tipus de demanda ‘ 2009 2010
Sense identificar 9 10
Acompanyament a judici 60 59
Centres d’acollida/pisos tutelats 20 21
Inf./or./serveis salut 8 7
Inf./or./serveis generals 63 27
Inf./or./serveis socials 10 2
interv. situ. emerg. per VG 255 183
Or./ass. ala dona en VG 155 133
Or./ass. a prof. de serv. soc. en interv. per VG 7 10
Relacionades amb dentncies 22 17
Relacionades amb o.p. 33 32
Serv. IBD at. juridica 71 72
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Entre 2009 i 2010 n’hi ha una diferéncia Entre 2009 i 2010 hi ha una diferéncia molt significativa de les demandes d’intervencié d’emergencies per
violéncia de geénere (72 casos menys), a causa que cada vegada el Servei 24 Hores és més ben utilitzat. Els diferents actors que intervenen en situacions
d’emergeéncia coneixen cada vegada més aquest servei, i es diferencien les intervencions de les treballadores socials del servei tant en situacions
d’emergeéncia com en altres tipus de situacions que si bé no requereixen I'atencié immediata, si una altra atencié posterior especifica en violéncia de
genere, perd desvinculada ja de la situacié d’emergencia. Aquesta apreciacié és confirmada per I'increment en la mateixa proporcid, de la demanda de
valoracié de situacié de violencia de génere (71 demandes).

Distribucié de la demanda segons el derivant
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Serv. IBD at. psicol. 15 13
Serv. IBD at. social 70 13
Serv. IBD altres 36 7
Sol-licitud acompanyament 41 34
Valoracié de situacié de VG 136 207
Altres 46 59
Total 1014 958

Demandant

Ella mateixa

016

112

Altres

Centre d’acollida d’Eivissa

Centre d’acollida de Inca

Centre d’acollida de Manacor

2009

287

14

492

46

17

10

2010

203

11

547

59

15
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Centre d’acollida de Palma (SADIF)
Centre d’acollida de Ciutadella
Centre Assessor de la Dona d’Eivissa
Centre Assessor de la Dona de Formentera
Centre Assessor de la Dona de Maé
Guardia Civil

IBD

IRES

Jutjats de guardia/violencia

Policia local

Policia Nacional

Servei atenc. psicol. IBD

Serveis juridics

Servei VWG Palma

Serveis socials

Sistema de salut

TOTAL

16

15

24

1014

11

13

16

958

Referent a la via d’entrada de les demandes, es pot observar:
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— El nombre més gran de demandes provenen de I’112 i s’ha incrementat en 11,2 punts percentuals respecte del 2009.

— Les trucades directes de les dones s’han reduit en un 29 %.

— Elnombre de demandes provinents d’altres persones diferents a les victimes (familiars, veinats, coneguts...) es van incrementar en un 28,2 % respecte
de ’any 2009. Aquest fet és indicador d’una més gran consciéncia social vers la violéncia de génere i del coneixement del Servei 24 Hores.

Respecte a la xarxa de recursos utilitzats, destaquen I’112, el Centre d’Informacié de la Dona, el Servei d’Acompanyament, les forces i cossos de

seguretat de I’Estat, el Servei d’Assistencia Psicologica, els punts d’informacié juridica, els serveis socials municipals, les oficines d’ajuda a les victimes
del delicte (OAVD) i els centres d’acollida.

Recursos utilitzats

Servei 112 455
Derivacié IBD 239
Servei d’acompanyament 117
Policia local 168
Guardia Civil 144
Policia Nacional 168
Servei d’atencié psicologica 45
Jutjat de violéncia de génere 71
Derivacié centre assessor d’Eivissa 42
Derivacié OAVD 22
Derivacio serveis socials 46
Sistema de salut 38
OFIM 4
Alberg/pis d’acollida d’Eivissa 18
Derivaci6 servei VG Palma 12
Punt d’atencié juridica 37
Centre d’Acollida d’Inca 13
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SADIF 17
Centre d’Acollida de Manacor 15
Jutjat de guardia 17
Col-legi d’advocats 6
Derivacié centre assessor Menorca 10
Servei 016 30
Domicili familia/amics 31
Alberg/pensié 5
Telefon de I’esperanca 1
PN 061 12
Casal de les Dones 5
Centre d’Acollida de Mad 3
Alberg Ciutadella 1
TOTAL 1792

El recurs més emprat pel Servei 24 Hores és I’112, que per protocol deriva totes les telefonades relacionades amb violencia de geénere.

La majoria de casos que requereixen atencié especialitzada de professionals de violéncia de génere van derivar-se al Centre d’Informacié de la Dona de
Mallorca.

Formen el servei d’acompanyament una coordinadora i set téecniques ubicades a Mallorca, Menorca i Eivissa.

Les demandes d’acompanyament, les fan de forma directa els professionals dels serveis socials, policials, centres d’acollida i altres, i és la coordinadora, en
horari de matins, i la treballadora social de guardia qui valora la demanda.

Es van dur a terme 144 acompanyaments i se’n van beneficiar 117 persones.
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VVG |
NS/NC
Formentera 6
Eivissa 55
Mallorca 48
Menorca 8
TOTAL dones 117

La mitjana de temps per acompanyament és de 2 hores i 24 minuts.

La majoria de llocs on es van fer els acompanyaments sén jutjats, centres d’acollida, forces i cossos de seguretat de I’Estat, serveis socials, Oficina
d’Ajuda a Victimes del Delicte i altres serveis especifics en violencia de genere.

D’altra banda, cal destacar 'organitzacid, per part de "'empresa Eureka Serveis Socials SLP, d’un taller de treball en xarxa denominat “Actuacié en
situacié de crisi per violéncia de génere”, que va tenir la participacié de I'lBDona i la col-laboracié del Col-legi Oficial de Diplomats i Diplomades en
Treball Social de les llles Balears.

Els objectius del taller estan centrats en la practica de treball en grup de professionals, que els permeti conscienciar-se de la pertinéncia a una xarxa;

detectar errades i limitacions; crear circuits i analitzar experiencies. Hi participaren serveis diversos dels cossos de seguretat, serveis juridics i
d’assessorament, atencid psicologica, d’emergéncies, etc.
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5.6. Materials didactics per prevenir la violéncia de génere

MATERIALS
DIDACTICS
PER PREVENIR
LA VIOLENCIA
DE GENERE

d'igualtat
d‘oportunitats
k=

Plans contra
la violéndia
de génere
-3

Els materials didactics per prevenir la violencia de genere s’ofereixen des del curs escolar 2005/2006
amb "objectiu d’esdevenir una eina de prevencié de la violencia de génere i d’incrementar la consciéncia
sobre I’abus de poder en les relacions de geénere.

Els materials s’adrecen a tota la comunitat educativa (alumnat, professorat i mares i pares dels centres
d’educacié infantil, primaria, secundaria obligatoria, batxillerat i formacié professional de les llles
Balears) i per segona vegada, en el curs escolar 2009/2010, la formacié que s’ha adrecat als professors i
professores s’ha impartit a distancia. El contingut de la formacié és el segiient:

= Aproximacié antropologica a la violéncia de génere

= Relacions igualitaries o relacions de poder

= Models i estereotips socials amb trets de genere

= Educacid afectiva i sexual des de la perspectiva de genere

= Expressié i educacié emocional. Estrategies de resolucié de conflictes des d’una perspectiva de génere
= Implantacié i analisi dels materials utilitzats.

La metodologia a distancia implica la participacié activa en forums de debat i en xats a temps real amb
tutories. El curs es va impartir durant el primer trimestre de I’lany 2010.

Durant el curs 2009/2010, es van formar 32 professors i professores. D’acord amb I'avaluacié dels
materials del curs, es destaca el segtient:

" La puntuacié atorgada a la SEQUENCIACIO DELS CONTINGUTS ha estat de 4,3 punts (1, gens bé -
5, molt bé).

* La puntuacié atorgada a la SUFICIENCIA | CLAREDAT DE LA INFORMACIO ha estat de 4,2 punts (1,
gens bé - 5, molt bé).

®* La puntuacié atorgada a ADEQUACIO ALS DIFERENTS RITMES D’APRENENTATGE ha estat de 4,2
punts (1, gens bé - 5, molt bé).

®* La puntuacié atorgada a la CORRESPONDENCIA DE LES ACTIVITATS AMB ELS OBJECTIUS ha estat
de 4,3 punts (1, gens bé - 5, molt bé).

* La puntuacié atorgada a la GRADACIO ADEQUADA EN LA DIFICULTAT DE LES ACTIVITATS ha
estat de 4,1 punts (1, gens bé - 5, molt bé).

= |La VALORACIO GLOBAL dels materials ha estat bona.



MEMORIAl 2010

5.7.Servei d’Assisténcia Psicologica a Menors Victimes de Maltractament

El Servei d’Assisténcia Psicoldgica a Menors Victimes de Maltractament és un recurs especialitzat gestionat per EULEN. S’adreca a infants d’entre 3 i
17 anys que, per circumstancies familiars o socials, pateixen violencia intrafamiliar i extrafamiliar, de forma directa o com a espectadors d’agressions.
Consisteix a assistir psicologicament els fills i filles de dones que han patit violencia i que han viscut el maltractament de forma directa o indirecta,
durant set sessions, que poden arribar fins a catorze. Els objectius que té el Servei sén dos:
— Assistir en el moment de la crisi familiar o personal, per tal de restablir I’equilibri previ a la crisi o resignificar I’experiencia de ’agressié.
—  Prevenir la possible reproduccié del cicle de la violencia.

L’any 2010 s’ha treballat en 22 casos, en un dels quals una de les persones no va acudir a la primera sessié. El perfil de les persones beneficiaries ha
estat un nin o nina d’entre 3 i 6 anys que ha patit maltractament psiquic i ha estat observador del maltractament que ha patit la seva mare

5.8. Centre coordinador de les ordres de proteccié

L’ordre de proteccié es regula en la Llei 27/2003, de 31 de juliol. Aquell mateix any, el 2003, 'Institut Balear de La Dona va assumir la coordinacié de
les ordres de proteccié amb I"objectiu de realitzar un primer contacte per tal d’assegurar que totes les victimes de maltractament de les Illes Balears tinguessin
la informacié i I’assessorament adient.

Com a centre coordinador les funcions que desenvolupa I’Institut sén aquestes:

— Rebre les ordres de proteccié que emeten els jutjats de les llles Balears.

— Trametre-les immediatament a les forces i cossos de seguretat de I'Estat i a les diferents policies locals.

—  Creari mantenir una base de dades, per elaborar estadistiques i per coneixer rapidament les situacions concretes, en els casos d’urgencies.
— Contactar amb les victimes.

— Informar i assessorar les victimes sobre altres recursos a la seva disposicié, com puguin ser polseres, servei d’acompanyament...

El centre coordinador va rebre, durant I’any 2010, un total de 7.218 comunicacions per part dels distints jutjats de les llles Balears, en les quals s’hi
inclouen tant ordres de proteccid, executories, senténcies condemnatories i absolutories, etc. L’any 2010 hi va haver 258 victimes menys de violencia de génere
respecte ’any 2009, que varen ser 1.855 respecte a les 1.597 de I’any 2010.

De totes les resolucions dictades pels jutjats, sén 1.651 les noves ordres de proteccié per a dones victimes de violéncia de geénere, en les quals es van
adoptar, majoritariament, com a mesures penals la prohibicié d’atracar-se i comunicar-se amb la victima; en concret, 707 i 1.402 respectivament, i en menor
mesura, la privacié del dret de residir i anar a determinats llocs en 230 casos, penes de treballs en benefici de la comunitat en 414 casos, i la pena de presé en
123.

Pel que fa el lloc de residencia de les victimes, es pot observar que el nombre més gran de resolucions procedeixen dels jutjats de Mallorca, pero una
vegada més cal destacar ’elevat nombre de resolucions procedents dels jutjats d’Eivissa, amb comunicacions.
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Resolucions procedents dels diferents jutjats:

Jurisdiccié territorial Any 2010 1400 -
Jutjats de Mallorca: 1.349 Palma: 125 1200 4
Manacor: 54 1000 .
Inca: 170
800 -
Jutjats de Menorca: 70 Maé: 64 & 2009
Ciutadella: 6 600+ B 2010
400 4
Jutjats d’Eivissa 270 Eivissa: 270

200 4

PALMA MANACOR INCA MAO CIUTADELLA EIVISSA

Pel que fa a la nacionalitat de les victimes, es pot observar I’elevat nombre de victimes originaries de paisos no comunitaris. La majoria provenen de
I’Equador, Colombia, Bolivia i el Marroc, igual que I’any passat.

PAISOS NO COMUNITARIS

OANY 2009
BANY 2010

ARGENTINA COLOMBIA MARROC
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Pel que fa a paisos comunitaris, la nacionalitat de les usuaries que han rebut assessorament majoritariament ha estat del Regne Unit, perd és molt inferior
respecte a les consultes rebudes per nacionals de paisos no comunitaris.

PAISOS COMUNITARIS

100

@ ANY 2010
O ANY 2009

Pel que fa a les victimes espanyoles, la xifra va ser de 855 dones; el nombre va ser de 248 dones menys respecte a I’any passat. Per tant, en proporcié a la
poblacié, el nombre de dones de fora és més elevat que el de les espanyoles.

Pel que fa a I’edat de les victimes de maltractament, el sector de poblacié d’edat entre 18 i 30 anys va ser el que va interposar més dendncies per
maltractament, amb 512 dentincies, seguit del sector de 31 a 41 anys, amb 454 victimes, i entre 411 51 anys, amb 282 victimes, el tram d’edat superior a 51
anys es representa per 108 dones El sector amb menys ordres ha estat el de menys de 18 anys, amb 41.
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ESTADISTICA EDAT

8% 3%
209 @<18
W18a 30
O31a41
O41a51
32% B>50

Les mesures penals adoptades a les resolucions penals van ser 4.850, de les quals destaquen les segiients:

- Prohibit atracar-se a la victima: 1.707

- Prohibit comunicar-se amb la victima: 1.402

- Privacié del dret a la possessié d’armes: 484

- Pena de treballs en benefici de la comunitat: 414

- Prohibicié del dret a residir i anar a determinats llocs: 230

Les mesures civils contingudes a les resolucions judicials dictades son un total de 1.261, les quals es distribueixen aixi:
- Guarda i custodia: 333

- Regim de visites: 305

- Pensié d’aliments: 290

- Atribucié de I's i gaudiment del domicili conjugal: 284

Els municipis de residencia de les victimes a cada una de les diferents illes:
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MALLORCA

PRINCIPALS MUNICIPIS RESIDENCIA

OPALMA
EINCA
OCALVIA
OMANACOR
EALCUDIA

MENORCA

PRINCIPALS

OMAO
B CIUTADELLA
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EIVISSA

OEIVISSA

B SANT ANTONI DE
PORTMANY

O SANTA EULALIA DEL
RIU
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5.9. Servei de Teletraduccié

El Servei de Teletraduccié de I'Institut Balear de la Dona, subvencionat pel Ministeri d’Igualtat, es va posar en marxa el novembre de 2008 i esta dissenyat per
garantir per telefon P’atencid, la informacié i la comunicacié a les dones victimes de violencia de genere que desconeixen els idiomes oficials de les llles
Balears.

A través d’interprets professionals ofereix la possibilitat que els professionals i les persones usuaries puguin mantenir una conversa normal, sense cap tipus de
barrera lingliistica o cultural.

El Servei de Teletraduccié s’adreca als serveis especialitzats en violéncia de génere i als serveis socials municipals de les llles Balears i consta d’un telefon mobil
i d’un biauricular exclusiu. Ofereix:

— Teletraduccions dels idiomes segtients:

e Immediates les 24 hores ininterrompudes durant els 365 dies de I’any: anglés, frances, alemany, xinés, arab, romanes, alemany i bereber.

e De les 8 a 18 hores,, de dilluns a divendres: italia, portugués, japones, rus, polones, farsi, bambara, suniki, noruec, suec, txec, fineés, grec, turc,
ucraines, tailandes, eslovac, wolof, litua, indi, ful, holandes, hongares, blgar, brasiler, eslovac, basc, croata, danes, corea, urdd, armeni, mandinga,
afganes, albanes, amazic, bosnia, georgia, gallec, persa i sirfac.

— Telefonades a tres bandes.

— Multiconferéncies.
Durant el 2010 es van dur a terme 364 teletraduccions en aquests idiomes: arab, bereber, romanes, anglées, alemany, turc, bulgar, rus, ucraines, polones,

frances, xines-mandari, wolof, hongares, bambara, portugués i catala.

% PER MINUTS

% PER MINUTS

CATALA
PORTUGUES
BAMBARA
HONGARES
WOLOF
XINES-MANDARI
FRANCES
POLONES
UCRAINES
RUS
BULGAR
TURC

ALEMANY

ANGLES

ROMANES 14,04%

BEREBER

ARAB 31,209

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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5.10. Decret d’ajuts economics de pagament tnic recollits en I’article 27 de la Llei organica 1/2004, de mesures de proteccié

integral contra la violéncia de génere

L’article 27 de la Llei organica 1/2004, de mesures de proteccié integral contra la violencia de genere, estableix el dret a percebre un ajut econdomic a les
dones victimes de la violencia de genere que se situen en un determinat nivell de rendes i que tenen dificultats especials per obtenir una feina. Aquests ajuts
s’atorguen en funcié de I'edat i les responsabilitats familiars de la victima, i tenen com a objectiu fonamental facilitar-li uns recursos minims de subsistencia

per independitzar-se de I’agressor.

El procediment de concessié i pagament correspon a les administracions competents en materia de serveis socials, i sén finangats amb carrec als pressuposts
generals de I’Estat. Per aixd s’ha publicat el Decret 125/2010, de 23 de desembre, de principis generals per a la concessié d’aquests ajuts, i els consells
insulars, competents en matéria de serveis socials, assisténcia social i politiques de génere, n’exerciran la potestat reglamentaria.

Limport d’aquest ajut de pagament tnic, amb caracter general, és I’equivalent a sis mensualitats de I'import del subsidi per desocupacid, i en determinats
casos pot arribar a dotze, divuit o vint-i-quatre mensualitats.

5.11. Projecte pilot “Programa de reeducacié per a agressors en violéncia de génere”

La Fundacié |IRES ha estat [Ientitat
responsable d’executar el projecte pilot
“Disseny d’un programa de reeducacié per a
agressors de violencia de genere”, a través
d’un  conveni de colllaboraci6 entre
I’Administracié General de I’Estat, a través del
Ministeri d’lgualtat, i la Comunitat Autonoma
de les llles Balears, a través de la Conselleria
d’Afers Socials, Promocié i Immigracié.

El programa reeducatiu aplicat als subjectes
correspon al format de la Secretaria General
d’Institucions Penitenciaries. Es un programa
de tipus cognitiu conductual que introdueix
aspectes relacionats amb la perspectiva de
genere.

El programa consta de les fases segtients:

— Avaluacié pretractament
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— Intervencié terapéutica
— Avaluacié posttractament
— Seguiment

El programa consta d’11 unitats distribuides
en dues parts:

En la part | (unitats d’1 a 5) es treballen: la
motivacié al canvi, la identificacié i expressié
d’emocions, les distorsions cognitives i
creences irracionals, Passumpcié  de
responsabilitat i mecanismes de defensa i
’empatia amb la victima.

En la part Il (unitats de 6 a 11) s’aborden les
diferents manifestacions de la violencia de
genere: la violencia fisica, I’agressié i la coercié
sexual en la parella, la violencia psicologica i
Pabus i instrumentalitzacié dels fills i filles.
Finalitza amb una unitat de tipus educatiu

sobre aspectes relacionats amb la violéncia de
genere i una altra unitat de prevencié de
recaigudes.

L’equip tecnic adscrit al programa va ser una
psicologa i un psicoleg, amb la formacié
necessaria en violencia de genere, intervencio
en grups i tractament d’homes amb
perspectiva de geénere. Paral-lelament, el
programa disposa d’una psicdloga diferent a
Pequip d’intervencié amb caracter voluntari.
La seva missié va ser la de contactar, fer
entrevistes amb les parelles dels usuaris,
detectar i/o valorar riscs, contrastar |
comparar informacié sobre la violencia
exercida i informar d’altres recursos en cas que
fos necessari.

Es va contactar amb un total de 7 parelles i
exparelles; es varen dur a terme com a minim
3 contactes durant tot el procés.
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Des dels Serveis Socials Penitenciaris de Palma
de Mallorca es van derivar un total de 31
persones, de les quals 24 iniciaren el grup. Els
7 no inclosos ho foren per motius com ara no-
localitzacié, motius laborals, canvi de
residéncia, entre d’altres.

Es va dur a terme per usuari una mitjana de 29
sessions reeducatives, de les quals 25 van ser
sessions grupals i 4 individuals.

La durada de cada sessié va ser de 90 a 120
minuts sense pauses.

El nombre de sessions setmanals fou d’1 per
setmana els mesos d’abril i maig, i de 2
sessions setmanals els mesos de juny i juliol.

A la fase de seguiment el nombre de sessions
programades va ser de 3. La primera, al mes
de setembre, i la segona al mes de desembre.
Finalment, el darrer seguiment es va preveure
per al mar¢ del 2011.
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El nombre de grups terapeéutics va ser de 2.
Cada grup terapéeutic comenga inicialment
amb un nombre de 12 usuaris.

Al primer grup terapeutic hi va haver 2 baixes,
una per motius familiars i [laltra per
incompatibilitat horaria; al segon grup va
haver-hi una baixa per motius de trasllat de
lloc de residencia.

Aquestes sén algunes de les avaluacions dels
usuaris al programa:

1. Quanta les sessions grupals:

- Un 82 % dels usuaris, pel que fa al
funcionament del grup, el valoren com a
bo o molt bo.

- Un 70 % valoren com a bo o molt bo els
temes que es parlaven en el grup.

- Un 75 % valoren com a bo o molt bo els
exercicis i les activitats duits a terme.

- Un 80 % valoren com a bones o molt
bones les explicacions de les experiéncies
o opinions del grup.

2. Quant als continguts generals:

Un 53 % creu que s’ha produit un canvi
quant a les seves opinions i idees sobre els
homes i les dones.

Un 34 % creu que ha canviat molt la seva
opinid sobre la violencia.

Un 57 % creu que ha canviat, poc o molt,
el seu grau de responsabilitat davant dels
fets que varen ocasionar la condemna.

El 76 % considera que ha augmentat
bastant o molt la seva capacitat
d’identificar els possibles “mecanismes de
defensa” en ells mateixos i en els altres.

El 58 % pensa que ha canviat més o
menys, o bastant, la seva capacitat per
empatitzar amb les seves parelles o
exparelles.

Un 77 % creu que ha apres molt sobre
diferents estrategies per controlar Ienuig
en situacions conflictives.

Un 77 % consideren que ha augmentat
bastant la seva capacitat a [Ihora
d’identificar conductes microviolentes.

Un 43 % creu que ha canviat bastant el
seu punt de vista, quant al paper que
juguen els fills i filles i els possibles efectes
que poden patir davant situacions de
violencia de genere.
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6. Inclusié social

6.1. Grup Permanent d’Estudis sobre la Prostitucié

En relaci6 amb el Grup Permanent
d’Estudis sobre la Prostitucié de les llles
Balears, format per professionals de
PInstitut Balear de la Dona, I’Area
d’Educacid, Igualtat, Drets Civics i
Esports de I’Ajuntament de Palma, la
Universitat de les llles Balears,
Adoratrius Balears, Casal Petit Oblates,
Creu Roja i altres persones interessades
en I'area de la prostitucid, cal destacar
I’organitzacié del congrés sobre bones
practiques en el treball sobre la
prostitucié femenina, que es va fer el 10
i 11 de setembre. Al congrés es varen
inscriure 68 persones, que afegides als
15 ponents i a les 15 persones de
organitzacié feren un total de 98

persones

El Congrés va tenir el suport del
Ministeri d’lgualtat i de la Conselleria
d’Afers Socials, Promocié i Immigracié.

El Congrés s’ha desenvolupat en el marc
del titol “Bones practiques sobre la
Intervencié en prostitucié femenina”. A
partir d'aquest marc general es
desenvoluparen dos blocs a través de
Pexposicié de ponencies i
comunicacions relacionades amb el
tema:
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Les actuacions de les
administracions publiques i de les
ONG.

Programes de suport a dones en el
marc de politiques d'igualtat:
actuacions al medi obert (carrer) i
en ambients tancats (pisos i
clubs).

recordar que els objectius del

GEPPIB (Grup Permanent d’Estudi
sobre la Prostitucié de les llles Balears)

sén:

— Intercanviar documents
d’estudi i d’informacié
rellevants, i debatre’ls.

— Estudiar la  prostitucié i

debatre-hi de forma
permanent.
—  Promoure el debat i Ia

formacié de I'opinié publica.

— Fer publicacions, estudis i
accions formatives.

— Avaluar i fer propostes en les
politiques publiques.

— Coordinar-se amb altres grups
d’Espanya i de la resta del
mon.
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6.2. Pis tutelat Lausana

El pis tutelat Lausana, gestionat pel Casal
Petit, és fruit del conveni de col-laboracié
entre I'Institut Balear de la Dona i I'Institut
Balear de I'Habitatge, que va permetre la
cessié de dos habitatges de proteccié publica,
que conformen Pequipament del pis tutelat.
Lausana s’adreca a dones que volen allunyar-
se del context de la prostitucié i a dones
victimes d’explotacié sexual. Ofereix acollida i
allotjament temporal, i especificament els
serveis segiients:

= Cobertura de les necessitats basiques de
manutencié i allotjament.

= Atencid social individualitzada.

= Atencié psicologica i emocional.

= Foment de Pautonomia i del
desenvolupament personal.

= Connectar les dones amb la xarxa de
recursos comunitaris d’atencié  social
existents.

= Ampliacié de la xarxa de suport familiar,
social i comunitari.

= Oferta de formes alternatives d’ocupacié del
temps lliure.

= Oferta de processos d’insercié laboral i
social.

= Assessorament sobre les vies de solucié de la
situacid de risc.

L’any 2010 s’acolliren nou dones, dos de les
quals victimes d’explotacié sexual, amb el
perfil segtient de dona beneficiaria:

* Dona de nacionalitat nigeriana.
= D’entre 26 1 35 anys.

* Que ha exercit la prostitucié durant 1 i 3
anys, en clubs.

* Han contactat directament amb el Casal
Petit.

= Amb estudis primaris.

® Ingressos provinents de la prostitucid.

* No tenen fills o estan a carrec d’altres
familiars al seu pais d’origen.

= Es troben en una situacié administrativa
irregular.

* Varen exercir la prostitucié per motius
economics.

L’any 2010 es feren 456 gestions, la majoria
derivades d’acompanyaments en el pis,
d’entrevistes de seguiment o d’acords, i de
suport a la convivencia.
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7 . Formacié i cultura

7.1. Formacié continua per a empleats publics

L’Institut Balear de la Dona té com a
finalitats basiques elaborar i executar les
mesures necessaries per fer efectius els
principis d’igualtat de I’home i de la
dona, impulsar i  promoure la
participacié de la dona en tots el ambits i
eliminar qualsevol forma de
discriminacié de la dona a les llles
Balears.

Una de les mesures més necessaria i
important és la formacié dels empleats i
les empleades publiques, i per aixd hem
posat en marxa la formacié continua en
genere a través de ’EBAP.

Durant I’any 2010 es van impartir dos
cursos: un de basic, amb dues edicions, i
un d’avan¢at, amb una assisténcia total
d’aproximadament 90 persones en les
tres edicions.

Aquests cursos pretenen establir un marc
de formacié que permeti al treballador i
treballadora de I’Administracié publica
familiaritzar-se amb les  politiques

7.2. Formacié externa

publiques d’igualtat d’oportunitats entre
dones i homes.

Nom: visié6 de genere a I'administracié
publica (curs basic)
Objectius:

1. Coneixer el marc teoric i conceptes
basics de la teoria de génere i del principi
d’igualtat.

2. Facilitar les estrategies d’aplicacié de
les politiques d’igualtat i de '’enfocament
integrat del génere.

3. Obtenir informacié dels acords
internacionals sobre igualtat
d’oportunitats, accions  positives i
transversalitzacié del genere.

4. Plans d’igualtat.

Nom: Visi6 de geénere a I’Administracié
publica (curs avangat)
Objectius:

Bloc 1: Llenguatge no sexista.
Adquirir coneixement i habilitats en
utilitzar un llenguatge no sexista.

El personal de I'Institut Balear de la Dona, va impartir, va participar o va rebre la formacid segilient:

Bloc 2: Institucions i recursos per a la
igualtat. Les unitats d’igualtat.

Coneixer les principals institucions i
oficines encarregades de dur endavant les
politiques d’igualtat.

Bloc 3: Els usos del temps

Coneixer els estudis sobre usos del
temps, la investigacié del temps en
perspectiva de geénere i plantejar les
millores d’usos del temps per tal de
millorar el benestar.

Bloc 4: Pressuposts de génere.

Adquirir coneixements basics sobre els
pressuposts publics amb perspectiva de
génere: concepte, experiéncies
internacionals i pautes metodologiques
per introduir aquesta perspectiva.

Bloc 5: Violencia de geénere.

Coneixer la Llei organica 1/2004 i el
Protocol interinstitucional de les llles
Balears.

e Jornades “Politiques d’igualtat i plans interns d’igualtat d’oportunitats en les administracions publiques” organitzades per la Federacié Espanyola de

Municipis i Provincies (FEMP).

e Professora ponent del Curs d’aptitud de subinspector de policia local de I’Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP).

e Xerrada adregada a la Unitat de Mares de Palma, depenent d’Institucions Penitenciaries
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7.3. XIV Universitat d’Estiu d'Estudis de Génere

L’any 2010 es va subvencionar la XIV ¥ IPAT Qb ST
Universitat d’Estiu d’Estudis de Geénere que va '
tenir lloc a Palma entre el dies 519 de juliol de
2010, sota el lema “700 anys de preséncia de les
dones a les universitats espanyoles”. El 28 d'abril de
2010 es va signar el Conveni de col-laboracié
entre |'Institut Balear de la Dona i la
Universitat de les llles Balears, que preveia un
ajut econdomic de I'Institut Balear de la Dona a
la Universitat de les llles Balears de 20.000 €.

En aquest curs es commemora un segle de
presencia de les dones a les universitats
espanyoles, i per una banda, retre un petit
homenatge a les predecessores, i per |'altre, fer
un repas a la historia d'aquesta preséncia.

D'acord amb el programa previst , es van dur a
terme diferents tipus d'activitats, conferéncies,
tallers i un cineforum

relacionat amb els temes tractats.
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Per tal de garantir la continuitat de la
Catedra d’Estudis contra la Violéncia de
Genere, i en la linea del treball d’anys
anteriors, el 26 de maig de 2010 es va
signar el conveni de col-laboracié entre
Plnstitut  Balear de la Dona i la
Universitat de les llles Balears que preveia
un ajut economic de I'Institut Balear de
la Dona a la Universitat de les llles
Balears de 31.000 € (més d’un 50 %
menys que en 2009):
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7.4. Catedra d’Estudis contra la violéncia de génere

Durant el primer semestre de 2010
P’activitat es va centrar especialment en la
sensibilitzaci6 i la informacié de la
comunitat universitaria sobre formacié i
recursos al voltant del tema de la
violencia de geénere mitjancant el portal
d’Internet de la Catedra:
<http://catedraviolencia.uib.es>. La
pagina web s’actualitza regularment.

Aquest curs 2010-2011 es va continuar
oferint el Master Universitari en
Politiques d’lgualtat i Prevencié de la
Violéncia de Genere.

Igualment, el segon semestre de 2010 va
incloure les segiients activitats dirigides a
la comunitat universitaria i/o al public en
general:

1) Incorporacié de la nova becaria. La
seva col-laboracié ha estat molt valuosa

per a la catedra.

2) Il Convocatoria d’ajuts “25-N” per a
la realitzacié d’activitats formatives i de
sensibilitzacié.

3) Programacié del Il Mes contra la
Violencia i per la Igualtat de Genere a la
UIB, amb I'oferta segtient:

Cicle de cinema Violencia de Genere:
Llums, camera, accié! (27 d’octubre-24
de novembre)

Curs “Violencia de genere i mitjans de
comunicacid”, a la seu d’Eivissa.

Taules informatives sobre igualtat i
violencia contra les dones en els edificis G.
M. de Jovellanos, Mateu Orfila, Guillem
Cifre i Ramon Llull.
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7.5 Practiques d’estudiants a ’IBDona

L’any 2010 s’han efectuat:

— Conveni de practiques en empreses i institucions per a estudiants d’estudis oficials de postgrau, d’acord amb el pla d’estudis oficial de postgrau
Master de Politiques d’Igualtat i prevencié de la Violencia de Genere del Departament de Psicologia de la Universitat de les llles Balears.

— Dues estudiants del Master feren 75 hores de practiques cada una. En aquest periode es va elaborar de manera satisfactoria un estudi sobre el servei
de visat dels plans d’igualtat de les empreses i comparativa i recerca de la seva implantacié a altres comunitats autdnomes, aixi com altres tasques
relacionades amb activitats o serveis propis de 'Institut Balear de la Dona.

— Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i la Universitat de les Illes Balears sobre la realitzacié de practiques dels estudiants de
treball social, d’acord amb la Guia de la Practica de la diplomatura de treball social, proposada per la Comissié de Practiques de Treball Social.

— Una estudiant va efectuar satisfactoriament les practiques en el Centre d’Informacié de la Dona de I'Institut Balear de la Dona, amb una durada de

420 hores.
7.6. Concursos i premis

L’any 2010 PInstitut Balear de la Dona, a causa de la forta reduccié pressupostaria que s’ha derivat de la crisi economica generalitzada, no ha pogut dur a
terme les convocatories dels concursos i premis —de cartells i de fotografia— que I'Institut Balear de la Dona des de la seva creacié ha vingut realitzant any
rere any.

7.7. Publicacions de I’Institut Balear de la Dona

—  Tresanys d’Afers Socials
Destacam I’apartat Dona d’aquest recull que es publica a la pagina web de la Conselleria

—  Protocol interinstitucional contra la violéncia masclista

El document complet pot ser consultat a la pagina web de I'Institut Balear de la Dona. També s’ha editat en suport paper i s’ha distribuit a entitats i
professionals interessats.

—  Dones reconstruim la historia. Les llles 1880-1936
L’any 2010 I’Institut Balear de la Dona va publicar el llibre d’aquesta exposicié.

—  Comic Quatre dones. Histories de Vida
L’Institut Balear de la Dona va col-laborar en I’edicié d’aquest comic.

— Calendari 2011
El calendari per al 2011 també I’lhem dedicat a “Dones: reconstruim la historia. Les Illes 1880-1936”.
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8. Subvencions

L’ Institut Balear de la Dona, com a entitat autonoma de caracter administratiu amb personalitat juridica propia i capacitat d’actuar plena, té com a
finalitats basiques elaborar i executar les mesures necessaries per fer efectius els principis d’igualtat de ’lhome i la dona, a més d’impulsar i promoure la
participacié de la dona en tots els ambits de la societat.

L’any 2010 I’ Institut Balear de la Dona, a causa de la forta reduccié pressupostaria arran de la crisi econdmica generalitzada, no va poder dur a terme una
convocatoria del pla d’ajuts per al suport a les activitats en materia d’accions de foment i de suport de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

9. Acords i convenis de col-laboracié

1. Conveni de col-laboracié entre ’Ajuntament de Palma i I'Institut Balear de la Dona per facilitar la insercié social i laboral de les dones que han estat
victimes de violencia de genere acollides al Servei d’Acollida a Dona i Familia (SADIF), per al 2010.
Dotacié econdomica: 66.594,00 €

2. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per a la gestié i la funcionalitat operativa de I’Oficina d’Informacid,
Assessorament i Tractament Psicosocial de la Dona i de les llars d’acollida, per al 2010.
Dotacié economica: 267.437,00 €

3. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular d’Eivissa per al manteniment del servei per a ’atencié psicosocial a fills i filles
de dones victimes de la violéncia de génere derivades per centres d’informacié de la dona, per al 2010.
Dotacié econdmica: 28.090,00 €

4. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Menorca per a la gestié i la funcionalitat del Centre d’Informacié de la
Dona, i d’'una casa d’acollida per a dones victimes de la violencia de géenere, per al 2010.
Dotacié econdmica: 267.437,00 €

5. Conveni de col-laboracié entre P’Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Menorca per al manteniment del servei per a I’atencié psicosocial a fills i
filles de dones victimes de la violencia de genere derivades dels distints casals d’acollida, per al 2010.
Dotacié economica: 28.090,00 €

6. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i el Consell Insular de Formentera per a I’atencié a les dones victimes de violencia masclista,
formacié en igualtat i prevencié de violencia de genere, per al 2010.
Dotacié econdmica: 8.000,00 €

7. Conveni especific de col-laboracié per al 2010 entre I’Institut Balear de la Dona i I'Institut de la Dona (estatal) sobre cooperacié en programes i actuacions

adrecats especificament a les dones.
Dotacié economica: 68.225,00 €
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8. Conveni de col-laboracié entre ’Administracié General de I’Estat, mitjan¢ant el Ministeri d’lgualtat i la Comunitat Autdnoma de les llles Balears
mitjancant la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié per a actuacions adrecades a garantir a les dones victimes de violencia de génere el dret a
I’assistencia social integral i actuacions d’atencié especialitzada a menors exposats a violéncia de génere.

Dotacié economica: 219.841,00 €

9. Conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Innovacid, Interior i Justicia i I'Institut Balear de la Dona per oferir el Servei 24 Hores d’atencié social
telefonica per a dones en situacié d’urgencia victimes de violencia de génere, mitjangant I’112.

10. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i els ajuntaments d’Arta, Capdepera, Felanitx, Sant Lloren¢ des Cardassar, Son Servera i ses
Salines per financar la gestié i la funcionalitat d’'una casa d’acollida a la comarca de Llevant i d’actuacions adrecades a la prevencié de la violencia de génere

durant I’any 2010.

11. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona, la Fundacié Hospital de Manacor i la Fundacié Néixer per oferir accés a la medicina
ginecologica informativa i preventiva del col-lectiu immigrant.

12. Conveni de col-laboracié entre I'Institut Balear de la Dona i la Federacié de Futbol de les llles Balears per augmentar el coneixement i difusié de les
politiques d’igualtat.
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