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Aspectos clave

Lo mas destacable de esta ley es que se pasa de que las AAPP
puedan utilizar medios electronicos a que ahora deben.

Finalidades:

Simplificar procedimientos administrativos

*Facilitar el acceso a traves de medios electronicos
*Mejora del procedimiento interno de las AAPP
*Promover la proximidad con el ciudadano

«Contribuir al desarrollo de las sociedad de la informacion
«Crear condiciones de confianza y seguridad

© 2007 INDRA Sistemas, S.A.
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Aspectos clave

DERECHO de los Ciudadanos

“Se remarca el derecho del ciudadano a:
“Elegir el canal de comunicacion.

“Conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de sus
procedimientos.

“Obtener copias electronicas de documentos en los que él esté como
interesado.

“Elegir aplicaciones o sistemas para comunicarse con la administracion.

CCAA 31 de Diciembre de 20009,
siempre que se disponga de
presupuesto

Afecta a las CCAAy otras
Administraciones
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Aspectos clave

:> Financiacion

E> Mecanismos de
Interoperabilidad entre AAPP

4> Firma Electrénica Avanzada

~ 24x7x365dias
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Ley de acceso a la Administracion Electronica
Conclusiones

Esta Ley da soporte a la utilizacion de:
Tramitacion Telematica de Procedimientos Administrativos

Documentos electronicos. Copias electronicas. Validez de los
mismos.

Copias en papel de documentos electronicos con validacion on-line.
Copias electronicas de documentos en papel: Compulsa electronica.
Firma electronica.

Uso del DNI Electronico.

Otros canales electronicos. (SMS, e-mail, ...).
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Ley de acceso a la Administracion Electronica
Conclusiones

Esta Ley da soporte a la utilizacion de:
Registros electronicos (Registro telematico)
Comunicaciones y Notificaciones Electronicas.
Sedes electrdnicas de las AAPP (Portales de servicios).

Sistemas de Gestion utilizando Firma electronica y Documentos
electronicos.

Expediente electronico.
Representacion por parte de Funcionarios y Gestores

Interoperabilidad entre administraciones.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica
Conclusiones

Esta ley es aplicable a las administraciones nacional, autonémica y
local.

El plazo inicial para que se apligue es 31 de Diciembre de 2009,
aungue en las Autonomicas y Locales indica “siempre que lo
permitan las disponibilidades presupuestarias”.

Se remarca el derecho del ciudadano a:

» Elegir el canal de comunicacion.

» Conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de
sus procedimientos.

» Obtener copias electronicas de documentos en los que el
esté como interesado.

- Elegir aplicaciones o sistemas para comunicarse con la
administracion.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica
Conclusiones

Como Proyectos o modulos que las AAPP estan obligadas a
desarrollar e implantar:

Registro Electronico de Entrada

Notificaciones y Comunicaciones Electronicas (Registro
Electronico de Salida).

Zona Personal del ciudadano.
Repositorio de Documentos Electrdnicos.
Gestion de Representaciones: Funcionarios, Gestores.

Sistema de Consulta de Estado de Expedientes. (Independiente
del Sistema de Gestidn).

Sistema Genérico de Presentacion de escritos no normalizados.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica
Conclusiones

Como Proyectos o modulos que las AAPP estan obligadas a
desarrollar e implantar:

= Sistema de Informacidon de Procedimientos
= Sistema de Tramitacion Telematica:

» Formularios Inteligentes

» Documentos electronicos

» Pagos Telematicos

» Enlace con Registro Electronico

» Enlace con sistemas de gestion: Bandeja de Entrada Telematica.
= Atencidn al ciudadano multicanal CRM

= Publicacidén de Edictos y Anuncios
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Ley de acceso a la Administracion Electronica
Conclusiones

Como Proyectos o modulos que las AAPP estan obligadas a
desarrollar e implantar:

= Sistema de Firma
» Gestion de lista de revocados y sello de tiempo

= Implantacion de Firma Electronica para funcionarios. Gestion
del Cambio. Formacion.

= Reingenieria de procedimientos
« Incorporacion de firma electronica a procesos internos
» Uso de documentacion electronica
» Enlace con Registro Electronico
» Uso de Notificaciones y Comunicaciones Electronicas

= Interoperabilidad (Interna y Esterna)
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Comparativa

Serveis Publics

Accés Directe  Clicks nec.  Num Serveis  serveis Telematics /actiuis ~~ Ordenats — Bustia Pers  Particip. Ciut

Aragon No ? - - - - No

Balears Si 616 56 /38 Si Si No

Cantabria Si 14 /12 No Si No

Castillay Ledn Terminales - -

Extremadura No tenen - -

Madrid Si Si Si

Navarra Si 104 Si

w
o
w

La Rioja Si 82 Si Si

Ceuta Si Si Si Si
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Ley de acceso a la Administracion Electrénica

Articulo 1.- Objeto de la Ley

1. La presente Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios
electronicos y regula los aspectos basicos de la utilizacion de
las tecnologias de la informacién en la actividad |:> DERECHO de los Ciudadanos
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones
Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con
las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos, un
tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la
actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de
la informacién de acuerdo con lo dispuesto en la presente
Ley, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los
datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio
de sus competencias.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

1. La presente Ley, en los términos expresados en su
disposicidn final primera, sera de aplicacion:

a) A las Administraciones Publicas, entendiendo por tales la
Administracion General del Estado, las Administraciones |:> Afecta a las CCAA
de las Comunidades Auténomas y las Entidades que
integran la Administracion Local, asi como las entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes de las
mismas.

b) A los ciudadanos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

c) A las relaciones entre las distintas Administraciones
Publicas.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 3.- Finalidades de la Ley

1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por
medios electrdnicos.

2. Facilitar el acceso por medios electronicos de los ciudadanos a la
informacion y al procedimiento administrativo, con especial atenciéon a
la eliminacién de las barreras que limiten dicho acceso.

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de los medios
electronicos, estableciendo las medidas necesarias para la
preservacion de la integridad de los derechos fundamentales, y en
especial los relacionados con la intimidad y la proteccion de datos de
caracter personal, por medio de la garantia de la seguridad de los
sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios electrénicos.

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia
administrativa, asi como la mejora continuada en la consecucién del
interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las
Administraciones Publicas, incrementando la eficacia y la eficiencia de
las mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacidn, con
las debidas garantias legales en la realizacion de sus funciones.

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar
oportunidades de participacion y mayor transparencia, con las debidas
garantias legales.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacién en el ambito de
las Administraciones Publicas y en la sociedad en general.

Sistemas de Informacion de
Procedimientos Administrativos
(Servicios al ciudadano)

Gestion del Cambio. Camparias de
Informacion

Reingenieria de Procesos para la
utilizacién de medios electronicos

JL JL 1l J[ ]l
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 4.- Principios generales
Proteccion de Datos
Principio de igualdad y no discriminacion.
Accesibilidad
Legalidad
Principio de cooperacion e interoperabilidad.
Principio de seguridad.
Proporcionalidad
Principio de calidad y responsabilidad.
Neutralidad tecnoldgica
Principio de simplificacion administrativa.

Transparenciay Publicidad
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 6.- Derechos de los ciudadanos

Se

a)

b)

d)

e)

f)

reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
AA.PP. por medios electrénicos. Este derecho incluye -en los
términos que dispongala Ley - los siguientes:

A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles,
el canal a través del cual relacionarse por medios electrénicos con las
Administraciones Publicas.

A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaran medios electrénicos para
recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter
personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, o una norma con rango de Ley asi lo
determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de
aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento
podra emitirse y recabarse por medios electrénicos.

A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de las
Administraciones Publicas.

A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en
gue la normativa de aplicacion establezca restricciones al acceso a la
informacion sobre aquéllos.

A obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen
parte de procedimientos en los que tengan la condiciéon de interesado.

A la conservacion en formato electronico por las Administraciones
Publicas de los documentos electrénicos que formen parte de un
expediente.

[> Multicanalidad

Concepto de Zona Personal con
acceso a los documentos que el
ciudadano ha entregado. Posibilidad
de “Anexar” el documento o a
“Autorizar” al tramitador a su uso.

Dentro de su Zona Personal, consulta
[> del estado de los expedientes:
Iniciados de forma telematica o NO.

E> Documentacién Electronica
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 6.- Derechos de los ciudadanos

g) A obtener los medios de identificacién electronica necesarios, pudiendo
las personas fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica
del Documento Nacional de Identidad para cualquier tramite electrénico
con cualquier Administracién Puablica.

h) A la utilizacion de otros sistemas de firma electrénica admitidos en el
ambito de las Administraciones Publicas.

i) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en
los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

j) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos
0, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

En particular, en los procedimientos relativos al establecimiento de
actividades de servicios, los ciudadanos tienen derecho a obtener la
siguiente informacién a través de medios electrénicos:

a) Los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las actividades
de servicio y para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas
con las actividades de servicios, asi como de las asociaciones y
organizaciones profesionales relacionadas con las mismas.

c) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos
publicos relativos a prestadores de actividades de servicios y las vias de
recurso en caso de litigio entre cualesquiera autoridades competentes,
prestadores y destinatarios.

e ——

) DNl e

|:> FNMT, eFirma, Otros

E> Navegadores, Sistemas Operativos
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 8.- Garantia de prestacion de servicios y disposicion de medios e instrumentos
electronicos

1. Las Administraciones Publicas deberan habilitar diferentes canales o medios para la
prestacion de los servicios electrénicos, garantizando en todo caso el acceso a los
mismos a todos los ciudadanos, con independencia de sus circunstancias
personales, medios o conocimientos, en la forma que estimen adecuada.

2. La Administracién General del Estado garantizara el acceso de todos los ciudadanos
a los servicios electronicos proporcionados en su ambito a través de un sistema Este punto implica que en las
ri nal n I men nl iguien medios: . . oz .
de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes medios oficinas de atencién al ciudadano

a) Las oficinas de atencion presencial que se determinen, las cuales pondran a deberan haber puestos (PC’s 0
disposicion de los ciudadanos de forma libre y gratuita los medios e instrumentos similar) para que los ciudadanos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en el articulo 6 de esta Ley, ) L
debiendo contar con asistencia y orientacion sobre su utilizacién, bien a cargo del puedan realizar tramitaciones
personal de las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al telematicas.

propio medio o instrumento.

b) Puntos de acceso electrénico, consistentes en sedes electronicas creadas y
gestionadas por los departamentos y organismos publicos y disponibles para los Portal principa| de la AP
ciudadanos a través de redes de comunicacion. En particular se creara un Punto |:>
de acceso general a través del cual los ciudadanos puedan, en sus relaciones con
la Administracion General del Estado y sus Organismos Puablicos, acceder a toda la Relacion de Servicios
informacién y a los servicios disponibles. Este Punto de acceso general contendra
la relacion de servicios a disposicion de los ciudadanos y el acceso a los mismos,
debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los restantes puntos de acceso
electrénico de la Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos.

c) Servicios de atencidn telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad |:>
y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a los ciudadanos el acceso a las
informaciones y servicios electronicos a los que se refieren los apartados
anteriores.

Canal telefénico y Call Center
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 9. Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas.

1. Para un eficaz ejercicio del derecho reconocido en el apartado 6.2.b),

cada Administracion debera facilitar el acceso de las restantes
Administraciones Publicas a los datos relativos a los interesados
gue obren en su poder y se encuentren en soporte electrénico,
especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o
técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las maximas
garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caréacter Personal y su normativa de
desarrollo.

. La disponibilidad de tales datos estara limitada estrictamente a
aquellos que son requeridos a los ciudadanos por las restantes
Administraciones para la tramitacion y resolucion de los
procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos de
caracter personal estara, ademas, condicionado al cumplimiento de
las condiciones establecidas en el articulo 6.2.b) de la presente Ley.

E> Mecanismos de Interoperabilidad

entre AAPP

Restricciones de acceso a datos

[> entre AAPP

LOPD
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Titulo 1l.- REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
Capitulo I. De la sede electronica

Articulo 10. La sede electrénica.

1. La sede electronica es aquella direccion electrénica disponible para los ciudadanos |:> Sitio de Administracion Electronica
a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion

corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa en el
ejercicio de sus competencias.

2. El establecimiento de una sede electronica conlleva la responsabilidad del titular
respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

3. Cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de
creacion de las sedes electronicas, con sujecién a los principios de publicidad
oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion
del titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacion de
sugerencias y quejas.

E> Tramite Telematico: Quejas y
sugerencias

4. Las sedes electrénicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de |:> Certificados de Servidos HTTPS
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

5. La publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios vy

transacciones respetara los principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo Uso de estandares MicroSoft o
con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, |:> similares

aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 11. Publicaciones electronicas de Boletines Oficiales.

1. La publicacion de los diarios o boletines oficiales en las sedes
electrénicas de la Administracion, Organo o Entidad competente
tendrd, en las condiciones y garantias que cada Administraciéon |:>
Pablica determine, los mismos efectos que los atribuidos a su
edicién impresa.

Publicaciones Electrénicas

2. La publicacién del «Boletin Oficial del Estado» en la sede electrénica
del organismo competente tendra carécter oficial y auténtico en las
condiciones y con las garantias que se determinen
reglamentariamente, derivandose de dicha publicacion los efectos
previstos en el titulo preliminar del Cédigo Civil y en las restantes
normas aplicables.

Articulo 12. Publicacion electrénica del tablon de anuncios o edictos.

La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicién legal o
reglamentaria deban publicarse en tablén de anuncios o edictos |:> Tablon de Anuncios, Edictos
podré ser sustituida o complementada por su publicaciéon en la sede
electronica del organismo correspondiente.
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Ley de acceso a la Administracion Electronica

CAPITULO Il : De la identificacién y autenticacion
SECCION 1.2 DISPOSICIONES COMUNES
Articulo 13. Formas de identificacion y autenticacion.

1. Las Administraciones Publicas admitiran, en sus relaciones por medios electrénicos,
sistemas de firma electrénica que sean conformes a lo establecido en la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de Firma Electrénica y resulten adecuados para garantizar la
identificacidon de los participantes y, en su caso, la autenticidad e integridad de los
documentos electrénicos.

2. Los ciudadanos podran utilizar los siguientes sistemas de firma electrénica para
relacionarse con las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo que cada
Administracidon determine:

a) En todo caso, los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional
de Identidad, para personas fisicas.

b) Sistemas de firma electronica avanzada, incluyendo los basados en certificado
electronico reconocido, admitidos por las Administraciones Publicas.

c) Otros sistemas de firma electrénica, como la utilizacion de claves concertadas en un
registro previo como usuario, la aportacién de informacion conocida por ambas
partes u otros sistemas no criptograficos, en los términos y condiciones que en
cada caso se determinen.

3. Las Administraciones Publicas podran utilizar los siguientes sistemas para su
identificacion electronica y para la autenticacion de los documentos electrénicos que

produzcan:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivo
seguro o medio equivalente que permita identificar la sede electrénica y el
establecimiento con ella de comunicaciones seguras.

b) Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.
¢) Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

d) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacién, conforme a
lo especificamente acordado entre las partes.
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=

Firma Electrénica Avanzada

Posible uso de técnicas de
identificacion debil mediante claves
concertadas o por aportacion de
informacion conocida por el
ciudadano.

Uso de Certificados de Aplicacion:
Ejemplo: Registro Telematico, Firma
de Back-Office

Firma de Funcionarios



Ley de acceso a la Administracion Electronica

SECCION 28 IDENTIFICACION DE LOS CIUDADANOS Y AUTENTICACION DE SU
ACTUACION

Articulo 14. Utilizacion del Documento Nacional de Identidad.

Las personas fisicas podran, en todo caso y con caracter universal, utilizar los sistemas
de firma electronica incorporados al Documento Nacional de Identidad en su relacion
) DNl e

por medios electrénicos con las Administraciones Publicas. El régimen de utilizacion
y efectos de dicho documento se regira por su normativa reguladora.

Articulo 15. Utilizacion de sistemas de firma electronica avanzada.

1. Los ciudadanos, ademas de los sistemas de firma electrénica incorporados al
Documento Nacional de ldentidad, referidos en el articulo 14, podrén utilizar sistemas |:> FNMT. eFirma. Otros
de firma electronica avanzada para identificarse y autenticar sus documentos. ' '

2. Larelacién de sistemas de firma electronica avanzada admitidos, con caracter general,
en el ambito de cada Administracion Publica, debera ser publica y accesible por
medios electronicos. Dicha relacion incluira, al menos, informacién sobre los , .. . .
elementos de identificacion utilizados asi como, en su caso, las caracteristicas de los |:> Pagina informativa de Firma
certificados electronicos admitidos, los prestadores que los expiden y las

especificaciones de la firma electrénica que puede realizarse con dichos certificados.

3. Los certificados electrénicos expedidos a Entidades sin personalidad juridica,
previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica podréan ser
admitidos por las Administraciones Publicas en los términos que estas determinen.

Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos| Pégina 24



Ley de acceso a la Administracion Electronica

Articulo 16. Utilizacion de otros sistemas de firma electrénica.

1. Las Administraciones Publicas podran determinar, teniendo en

cuenta los datos e intereses afectados, y siempre de forma
justificada, los supuestos y condiciones de utilizacion por los
ciudadanos de otros sistemas de firma electronica, tales como
claves concertadas en un registro previo, aportacién de informacién
conocida por ambas partes u otros sistemas no criptograficos.

2. En aquellos supuestos en los que se utilicen estos sistemas para

confirmar informacidon, propuestas o borradores remitidos o
exhibidos por una Administracion Publica, ésta debera garantizar la
integridad y el no repudio por ambas partes de los documentos
electrénicos concernidos.

3. Cuando resulte preciso, las Administraciones Publicas certificaran la

existencia y contenido de las actuaciones de los ciudadanos en las
gue se hayan usado formas de identificacion y autenticacién a que
se refiere este articulo.

Posible uso de técnicas de
identificacion débil mediante claves
concertadas o por aportacion de
informacion conocida por el
ciudadano.
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SECCION 3.2 IDENTIFICACION ELECTRONICA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y AUTENTICACION DEL EJERCICIO DE SU COMPETENCIA

Articulo 17. Identificacion de las sedes electrénicas.

Las sedes electronicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion
segura con las mismas, sistemas de firma electronica basados en certificados de
dispositivo seguro o medio equivalente.

Articulo 18. Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

1. Para la identificacion y la autenticacion del ejercicio de la competencia en la
actuacion administrativa automatizada, cada Administracion Puablica podréa
determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma
electronica:

a) Sello electrénico de Administracién Pablica, 6rgano o entidad de derecho publico,
basado en certificado electronico que reuna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica.

b) Cdédigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica, érgano o
entidad y, en su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en
todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a
la sede electrénica correspondiente.

2. Los certificados electronicos a los que se hace referencia en el apartado 1.a)
incluirdn el nimero de identificacion fiscal y la denominacién correspondiente,
pudiendo contener la identidad de la persona titular en el caso de los sellos
electrénicos de 6rganos administrativos.

3. La relacion de sellos electrénicos utilizados por cada Administraciéon Publica,
incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos y los prestadores
qgue los expiden, debera ser publicay accesible por medios electrénicos. Ademas,
cada Administracion Publica adoptara las medidas adecuadas para facilitar la
verificacién de sus sellos electrénicos.

Sistema de consulta-verificacion de
documentos con codigo de
verificacion. Se podra obtener una
copia en formato electronico del
documento a través de un codigo.

E> Firma de Servidor. BackOffice
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Articulo 19. Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 17 y 18, la identificacidon y autenticacion
del ejercicio de la competencia de la Administracién Publica, 6rgano o entidad
actuante, cuando utilice medios electronicos, se realizara mediante firma

electrénica del personal a su servicio, de acuerdo con lo dispuesto en los Despliegue de Firma electronica ente
SO T L ok los Funcionarios. Gestion del
2. Cada Administracion Puablica podra proveer a su personal de sistemas de firma Cambio. Formacion.

electronica, los cuales podran identificar de forma conjunta al titular del puesto de
trabajo o cargo y a la Administracion u 6rgano en la que presta sus servicios.

3. La firma electronica basada en el Documento Nacional de Identidad podré utilizarse
a los efectos de este articulo.

Articulo 20. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

1. Los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de
comunicaciones establecidos entre Administraciones Publicas, érganos vy
entidades de derecho publico, seran considerados validos a efectos de
autenticacion e identificacion de los emisores y receptores en las condiciones
establecidas en el presente articulo.

2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma
Administracion Publica, ésta determinara las condiciones y garantias por las que |:> Work-Flow con documentos
se regird que, al menos, comprendera la relacion de emisores y receptores electronicos
autorizados y la naturaleza de los datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas administraciones, las condiciones Reconocimiento de documentos
y garantias citadas en el apartado anterior se estableceran mediante convenio. |:> alectrénicos entre AAPP

4. En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de
comunicaciones y la proteccion de los datos que se transmitan.
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SECCION 4.2 DE LA INTEROPERABILIDAD Y DE LA ACREDITACION Y
REPRESENTACION DE LOS CIUDADANOS

Articulo 21. Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por medio de
certificados electronicos.

1. Los certificados electronicos reconocidos emitidos por prestadores
de servicios de certificacion serdn admitidos por las
Administraciones Publicas como validos para relacionarse con las
mismas, siempre y cuando el prestador de servicios de certificacion
ponga a disposicién de las Administraciones Publicas la informacion
gue sea precisa en condiciones que resulten tecnolégicamente
viables y sin que suponga coste alguno para aquellas.

2. Los sistemas de firma electronica utilizados o admitidos por alguna
Administracion Publica distintos de los basados en los certificados a
los que se refiere el apartado anterior podran ser asimismo Convenios de reconocimiento de
admitidos por otras Administraciones, conforme a principios de firma entre AAPP
reconocimiento mutuo y reciprocidad.

3. La Administracion General del Estado dispondr4, al menos, de una
plataforma de verificacion del estado de revocacion de todos los : .
certificados admitidos en el ambito de las Administraciones Publicas Sistema de consulta Centr:?ll_lzado de
que sera de libre acceso por parte de todos los Departamentos y LCR (Para todos los certificados
Administraciones. Cada Administracién Publica podra disponer de admitidos).
los mecanismos necesarios para la verificacion del estado de
revocacion y la firma con los certificados electrénicos admitidos en
su @mbito de competencia.
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Articulo 22. Identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico.

1. En los supuestos en que para la realizaciéon de cualquier operacion por medios
electronicos se requiera la identificacion o autenticacion del ciudadano mediante
algun instrumento de los previstos en el articulo 13 de los que aquel no disponga,
tal identificacion o autenticacién podra ser validamente realizada por funcionarios
publicos mediante el uso del sistema de firma electronica del que estén dotados.

Registro de Funcionario Publicos
2. Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el ciudadano deber& habilitados para realizar tramites
identificarse y prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de
ello para los casos de discrepancia o litigio.

telematicos en nombre de terceros.
3. Cada Administracion Puablica mantendré actualizado un registro de los funcionarios
habilitados para la identificacion o autenticacion regulada en este articulo.

© 2007 INDRA Sistemas, S.A.
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Articulo 23. Formas de Representacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 13.2, las Administraciones Publicas podran
habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas
autorizadas para la realizacion de determinadas transacciones electrénicas en
representacion de los interesados. Dicha habilitacion debera especificar las
condiciones y obligaciones a las que se comprometen los que asi adquieran la
condicién de representantes, y detgrminaré Ia_ pr(_-:‘,suncién de validez de la Gestion de Representantes:
representacion salvo que la normativa de aplicacion prevea otra cosa. Las - .
Administraciones Publicas podrén requerir, en cualquier momento, la acreditacion Habilitados (GeStO”aS’ Abogados)
de dicha representacion.
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CAPITULO Ill : De los registros, las comunicaciones y las notificaciones electronicas

SECCION 1.2 DE LOS REGISTROS

Articulo 24. Registros electronicos.

1. Las Administraciones Publicas crearén registros electronicos para la recepcién y

remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. Los registros electronicos podran admitir:

a)

Documentos electronicos normalizados correspondientes a los servicios,
procedimientos y tramites que se especifiquen conforme a lo dispuesto en la
norma de creacién del registro, cumplimentados de acuerdo con formatos
preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta de los mencionados en el

apartado anterior dirigido a cualquier érgano o entidad del &mbito de la
administracion titular del registro.

En cada Administracion Publica existira, al menos, un sistema de registros
electronicos suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos vy
comunicaciones dirigidos a dicha Administracion Publica. Las Administraciones
Pablicas podran, mediante convenios de colaboracion, habilitar a sus respectivos
registros para la recepcién de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la
competencia de otra Administracion que se determinen en el correspondiente
convenio.

4. En el ambito de la Administracién General del Estado se automatizaran las oficinas

de registro fisicas a las que se refiere el articulo 38 de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, a fin de garantizar la interconexién de todas sus oficinas y posibilitar el
acceso por medios electronicos a los asientos registrales y a las copias
electronicas de los documentos presentados.

A los Registros Telematicos se les
denomina Registros Electronicos.

Anexo a la creacion del Registro
Telematico.

Bandeja de Entrada Telematica:
Registro de TODO TIPO DE
SOLICITUDES TELEMATICAS. SIN
CONEXION CON SISTEMAS DE
GESTION. Con Firma Electrénica a
los departamentos que puedan y
quieran admitirlo.
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Articulo 25. Creacion y funcionamiento.

1. Las disposiciones de creacion de registros electrénicos se publicardn en el Diario
Oficial correspondiente y su texto integro debera estar disponible para consulta en
la sede electronica de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de L .
creacion de registros electronicos especificaran el 6rgano o unidad responsable |:> Decreto creacion del Registro
de su gestion, asi como la fechay hora oficial y los dias declarados como inhabiles Electronico.
a los efectos previstos en el articulo siguiente.

2. En la sede electrénica de acceso al registro figurard la relacién actualizada de las ., .
solicitudes, escritos y comunicaciones a las que se refiere el apartado 2.a) del Anexo a la creacion del Registro
articulo anterior que pueden presentarse en el mismo asi como, en su caso, la Telematico.
posibilidad de presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones a los que se
refiere el apartado 2.b) de dicho articulo.

3. Los registros electronicos emitirdn automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate, incluyendo |:> age .
lafechay hora de presentacion y el nUmero de entrada de registro. Justificante de registro

4. Podran aportarse documentos que acompafien a la correspondiente solicitud,
escrito 0 comunicacion, siempre que cumplan los estandares de formato y
requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas Nacionales de Anexar documentos electronicos:
Interoperabilidad y de Seguridad. Los registros electronicos generaran recibos . . .
acreditativos de la entrega de estos documentos que garanticen la integridad y el Firma que garantice el no rePUdlo'
no repudio de los documentos aportados.
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Articulo 26. Cémputo de plazos.

1. Los registros electrénicos se regiran a efectos de cémputo de los plazos imputables
tanto a los interesados como a las Administraciones Publicas por la fecha y hora
oficial de la sede electronica de acceso, que debera contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible.

:> Fecha y Hora del Registro
Electronico

2. Los registros electronicos permitirdn la presentacion de solicitudes, escritos y :> 24 X 7
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

3. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se
refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacién en un dia
inhébil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente,
salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil.

4. El inicio del cOmputo de los plazos que hayan de cumplir los drganos
administrativos y entidades de derecho publico vendra determinado por la fechay
hora de presentacién en el propio registro o, en el caso previsto en el apartado 2.b
del articulo 24, por la fecha y hora de entrada en el registro del destinatario. En
todo caso, la fecha efectiva de inicio del coémputo de plazos debera ser
comunicada a quien presento el escrito, solicitud o comunicacion.

5. Cada sede electrénica en la que esté disponible un registro electrénico determinara,
atendiendo al ambito territorial en el que ejerce sus competencias el titular de
aquella, los dias que se consideraran inhabiles a los efectos de los apartados |:> 365 dias
anteriores. En todo caso, no sera de aplicacion a los registros electrénicos lo
dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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SECCION 2.2 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 27. Comunicaciones electrénicas. Personalidad Administrativa Digital:

. . . . Zona Personal en el que el ciudadano
1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con las

Administraciones Publicas, sea o no por medios electronicos, excepto en aquellos indica su direccion electronica,
casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la A A i
utilizacion de un medio no electronico. La opcion de comunicarse por unos u otros telefono r_nOVI_I y el canal,e_legl_do el
medios no vincula al ciudadano, que podra, en cualquier momento, optar por un comunicaciones y notificaciones

medio distinto del inicialmente elegido. (segl]n procedimientos oen general)

2. Las Administraciones Puablicas utilizaran medios electronicos en sus
comunicaciones con los ciudadanos siempre que asi lo hayan solicitado o
consentido expresamente. La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso,

emitirse y recabarse por medios electrénicos. |:> Notificaciones Telematicas:

3. Las comunicaciones a través de medios electrénicos seran validas siempre que Consentimiento del ciudadano.
exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido
integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al
destinatario de las mismas.

4. Las Administraciones publicaran, en el correspondiente Diario Oficial y en la propia
sede electronica, aquellos medios electronicos que los ciudadanos pueden utilizar
en cada supuesto en el gjercicio de su derecho a comunicarse con ellas.

5. Los requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones se estableceran en
cada caso de forma apropiada al caracter de los datos objeto de aquellas, de
acuerdo con criterios de proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

6. Reglamentariamente, las Administraciones Publicas podran establecer la e i £t .

obligatoriedad de comunicarse con ellas utilizando sélo medios electrénicos, |:> Notificaciones Telematicas:
cuando los interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de Obligatorias para Empresas_
personas fisicas que por razén de su capacidad econémica o técnica, dedicacion
profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso vy
disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos.

7. Las Administraciones Publicas utilizaran preferentemente medios electronicos en i Ani .
sus comunicaciones con otras Administraciones Publicas. Las condiciones que Reglgtro !EIIeCtrPnICO de SALIDA_"
regiran estas comunicaciones se determinaran entre las Administraciones Publicas Comunicacion: Sin Acuse de Recibo.

participantes.
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Articulo 28. Practica de la notificacion por medios electrénicos.

1. Para que la notificacion se practique utilizando algin medio electrénico se requerira
gue el interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido
su utilizacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27.6. Tanto la indicacion
de la preferencia en el uso de medios electrénicos como el consentimiento citados

anteriormente podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electrénicos. Registro Electronico de SALIDA:
. - - _ Notificaciones: Con Acuse de Recibo.
2. El sistema d_e nOt.IfI.(EaCIOI’] permitira acreditar la f_echa y horg_en que se’produzca la Sistema de Sellado de Tiempo:
puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de .
acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacién se entendera Formato de Firma completa.

practicada a todos los efectos legales.

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicidn transcurrieran diez dias
naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha 10 dias sin Acuse de recibo:
sido rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992 de |:> Rechazada
Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo ComUn y normas
concordantes, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la
imposibilidad técnica o material del acceso.

4. Durante la tramitacion del procedimiento el interesado podré requerir al 6rgano
correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios . . .
electrénicos, utilizandose los deméas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley |:> Cambio de canal de notificaciones.
30/1992, de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, excepto
en los casos previstos en el articulo 27.6 de la presente Ley.

5. Producird los efectos propios de la notificacion por comparecencia el acceso

electronico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas
correspondientes, siempre que quede constancia de dichos acceso.
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Articulo 29. Documento administrativo electrénico.

1. Las Administraciones Publicas podran emitir validamente por medios electrénicos
los documentos administrativos a los que se refiere el articulo 46 de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento |:>
Administrativo Comun, siempre que incorporen una o varias firmas electrénicas
conforme a lo establecido en la Seccién 3.2 del Capitulo Il de la presente Ley.

Formato de Firma Completa.

2. Los documentos administrativos incluiran referencia temporal, que se garantizara a
través de medios electrénicos cuando la naturaleza del documento asi lo requiera.

3. La Administracion General del Estado, en su relacion de prestadores de servicios de |:> Sello de Tiempo con Firma Completa
certificacién electrOnica, especificard aquellos que con caracter general estén
admitidos para prestar servicios de sellado de tiempo.
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Articulo 30. Copias electrénicas.

1. Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos
por el propio interesado o por las Administraciones Publicas, manteniéndose o no
el formato original, tendran inmediatamente la consideracién de copias auténticas
con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, siempre
que el documento electrénico original se encuentre en poder de la Administracién, .
y que la informacién de firma electronica y, en su caso, de sellado de tiempo Formato Rubrica. Punto de Compulsa
permitan comprobar la coincidencia con dicho documento. Electrdnica.

2. Las copias realizadas por las Administraciones Publicas, utilizando medios
electronicos, de documentos emitidos originalmente por las Administraciones
Publicas en soporte papel tendran la consideracion de copias auténticas siempre
gue se cumplan los requerimientos y actuaciones previstas en el articulo 46 de la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. Las Administraciones Publicas podran obtener iméagenes electrénicas de los
documentos privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y
eficacia, a través de procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad,
integridad y la conservacion del documento imagen, de lo que se dejara
constancia. Esta obtencién podra hacerse de forma automatizada, mediante el
correspondiente sello electrénico.

4. En los supuestos de documentos emitidos originalmente en soporte papel de los
gue se hayan efectuado copias electrénicas de acuerdo con lo dispuesto en este
articulo, podra procederse a la destruccion de los originales en los términos y con
las condiciones que por cada Administracion Publica se establezcan.

5. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos administrativos

emitidos por medios electrénicos y firmados electronicamente tendran la . . .,
E> Sistema de Verificacion de

Documentos: Codigo de Verificacion.

consideracion de copias auténticas siempre que incluyan la impresiéon de un
codigo generado electronicamente u otros sistemas de verificaciéon que permitan
contrastar su autenticidad mediante el acceso a los archivos electrénicos de la
Administracion Pablica, 6rgano o entidad emisora.
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Articulo 31. Archivo electrénico de documentos.

1. Podran almacenarse por medios electronicos todos los documentos
utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos
gue afecten a derechos o intereses de los particulares deberan
conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo
formato a partir del que se originé el documento o en otro cualquiera
gue asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria
para reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de
trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el
acceso desde diferentes aplicaciones.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberéan
contar con medidas de seguridad que garanticen la integridad,
autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacion de |:> Sistema Archivistico. Documentos
los documentos almacenados. En particular, aseguraran la electronicos.
identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de
proteccién de datos.
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Articulo 32. Expediente electrénico.

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electrénicos

correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que
sea el tipo de informacién que contengan. Repositorio de Documentos Seguro.
Sistema utilizable por varios

2. El foliado de los expedientes electronicos se llevara a cabo mediante sistemas de Gestion.

un indice electronico, firmado por la Administracion, érgano o
entidad actuante, segun proceda. Este indice garantizara la
integridad del expediente electronico y permitird su recuperacion
siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo
documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

Sistemas de Work Flow con
Documentacién Electronica

Integracion con sistema Archivistico

3. La remision de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos

legales por la puesta a disposicion del expediente electrdénico,
teniendo el interesado derecho a obtener copia del mismo.
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TITULO TERCERO: De la gestion electrénica de los procedimientos
CAPITULO | : Disposiciones comunes
Articulo 33. Utilizacién de medios electrénicos.

1. La gestiéon electronica de la actividad administrativa respetara la titularidad y el
ejercicio de la competencia por la Administracion Pablica, 6rgano o entidad que la
tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos formales y materiales q
establecidos en las normas que regulen la correspondiente actividad. A estos Sistemas de _V,\lork FIOV\,’ c_on
efectos, y en todo caso bajo criterios de simplificacion administrativa, se impulsara Documentacion Electronica
la aplicacion de medios electronicos a los procesos de trabajo y la gestion de los
procedimientos y de la actuacion administrativa.

2. En la aplicacion de medios electronicos a la actividad administrativa se considerara
la adecuada dotacion de recursos y medios materiales al personal que vaya a
utilizarlos, asi como la necesaria formacion acerca de su utilizacion.

Articulo 34. Criterios para la gestion electrénica.

La aplicacion de medios electronicos a la gestion de los procedimientos, procesos y
servicios ira siempre precedida de la realizacion de un andlisis de redisefio
funcional y simplificacién del procedimiento, proceso o servicio, en el que se
consideraran especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccién de la documentacion requerida a los ciudadanos,
mediante su sustitucion por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la . . 2 .
regulacion de su aportacion al finalizar la tramitacion. Mejora de la Gest_lo_n y Calidad del

SEervicio.

b) La previsibn de medios e instrumentos de participacién, transparencia e
informacion.

c) Lareduccién de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacién de la distribucion de las cargas de trabajo y de las
comunicaciones internas.
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CAPITULO I
Utilizacion de medios electronicos en la tramitacion del procedimiento
Articulo 35. Iniciacién del procedimiento por medios electronicos.

1. La iniciacién de un procedimiento administrativo a solicitud de interesado por
medios electrénicos requerird la puesta a disposicién de los interesados de los . Y P
correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud en la sede Sistema de Tramitacion Telematica:
electrénica que deberan ser accesibles sin otras restricciones tecnolégicas que Formularios web inteligentes.
las estrictamente derivadas de la utilizacion de estdndares en los términos
establecidos en el apartado i) del articulo 4 y criterios de comunicacion y
seguridad aplicables de acuerdo con las normas y protocolos nacionales e
internacionales.

2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garantizardn mediante la utilizacion de
firma electrénica avanzada. La Administraciéon Publica podra solicitar del Sistema de Tramitacion Telematica:
_corres_pquiente archivo el c_otejo del conte,nido de las gopias aportfidas. An.te la Anexo de documentos firmados por
imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al . ..
particular la exhibiciéon del documento o de la informacién original. La aportacion terceros o firmados por el solicitante
de tales copias implica la autorizacion a la Administracién para que acceday trate
lainformacion personal contenida en tales documentos.

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud ) L -
podrén incluir comprobaciones automaticas de la informacion aportada respecto Sistema de Tramitacion Telematica:
de datos almacenados en sistemas propios o0 pertenecientes a otras |:> Formularios con Validaciones.
administraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en
parte, con objeto de que el ciudadano verifique la informacién y, en su caso, la Precarga de datos.
modifiqgue y complete.

Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos| Pagina 41



Ley de acceso a la Administracion Electrénica

Articulo 36. Instruccion del procedimiento utilizando medios electronicos.

1. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la
instruccion por medios electronicos de los procedimientos deberan
garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacién de los
organos responsables de los procedimientos asi como la tramitacién
ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la
publicidad de los procedimientos.

2. Los sistemas de comunicacién utilizados en la gestion electronica de
los procedimientos para las comunicaciones entre los 6rganos y
unidades intervinientes a efectos de emisién y recepcion de
informes u otras actuaciones deberan cumplir los requisitos
establecidos en esta Ley.

Gestion de expedientes por medios
electronicos.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacién de los
interesados en la instruccion del procedimiento a los efectos del
ejercicio de su derecho a presentar alegaciones en cualquier
momento anterior a la propuesta de resolucidon o en la practica del
tramite de audiencia cuando proceda, se emplearan los medios de
comunicacion y notificacién previstos en los articulos 27 y 28 de
esta Ley.
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Articulo 37. Acceso de los interesados a la informacién sobre el estado de tramitacién.

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad
electronicamente, el drgano que tramita el procedimiento pondra a disposicién del
interesado un servicio electrénico de acceso restringido donde éste pueda .
consultar, previa identificacién, al menos la informacién sobre el estado de Consulta de Estado de Expedientes:
tramitaciéon del procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca Tramites realizadosyfecha,
restricciones a dicha informacion. La informacion sobre el estado de tramitacion
del procedimiento comprenderd la relacion de los actos de tramite realizados, con
indicacién sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.

2. En el resto de los procedimientos se habilitaran igualmente servicios electréonicos
de informacién del estado de la tramitacién que comprendan, al menos, la fase en
la que se encuentra el procedimiento y el érgano o unidad responsable.

Articulo 38. Terminacién de los procedimientos por medios electronicos.
1. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la
identidad del 6rgano competente mediante el empleo de alguno de los

instrumentos previstos en los articulos 18 y 19 de esta Ley.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.
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Articulo 39. Actuacion administrativa automatizada.

En caso de actuacion automatizada deber& establecerse previamente el
organo u organos competentes, segun los casos, para la definicion
de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision |:> Procedimientos automaticos:
y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de Expedicion de certificados, ...
informacion y de su cddigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano
gue debe ser considerado responsable a efectos de impugnacién.
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TITULO CUARTO : Cooperacion entre administraciones para el impulso de la administracion
electronica

CAPITULO I : Marco institucional de cooperacion en materia de administracion electronica
Articulo 40. Comité Sectorial de administracion electronica.

1. El Comité Sectorial de administracion electronica, dependiente de la Conferencia
Sectorial de Administracion Publica, es el drgano técnico de cooperacion de la Comité Sectorial. organo técnico de
Administracion General del Estado, de las administraciones de las Comunidades >
Autéonomas y de las entidades que integran la Administracién Local en materia de Cooperacion.
administracion electrdnica.

2. El Comité Sectorial de la administracién electronica velara por el cumplimiento de
los fines y principios establecidos en esta Ley, y en particular desarrollara las
siguientes funciones:

a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones
empleados por las Administraciones Publicas.

b) Preparar planes programas conjuntos de actuacion para impulsar el desarrollo de
la administracion electronica en Espafia.

3. Cuando por razén de las materias tratadas resulte de interés podra invitarse a las
organizaciones, corporaciones o agentes sociales que se estime conveniente en
cada caso a participar en las deliberaciones del comité sectorial.
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CAPITULO Il : Cooperaciéon en materia de interoperabilidad de sistemas y
aplicaciones

Articulo 41. Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion.

Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la
informacion en sus relaciones con las demas administraciones y
con Iqs c'ludadanos, apllgando medidas |pf0rmat|cas, tecnolqglcas, |:> Interoperabilidad: Estandares.
organizativas, y de seguridad, que garanticen un adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y eviten
discriminacién a los ciudadanos por razobn de su eleccién
tecnologica.
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Articulo 42. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de
Seguridad.

1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprendera el conjunto
de criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacion de la informacién, de los formatos y

de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las : Esquema Nacional de

Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnolégicas Interoperabilidad

gue garanticen la interoperabilidad.
Esquema Nacional de Seguridad
2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la
politica de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos en el
ambito de la presente Ley, y esta constituido por los principios
basicos y requisitos minimos que permitan una protecciéon adecuada
de lainformacion.

3. Ambos Esquemas se elaborardn con la participacion de todas las
Administraciones y se aprobaradn por Real Decreto del Gobierno, a
propuesta de la Conferencia Sectorial de Administracién Puablica y
previo informe de la Comision Nacional de Administracién Local,
debiendo mantenerse actualizados de manera permanente.

4. En la elaboracién de ambos Esquemas se tendran en cuenta las
recomendaciones de la Union Europea, la situacion tecnoldgica de
las diferentes Administraciones Publicas, asi como los servicios
electronicos ya existentes. A estos efectos consideraran la Por ejemplo: Estandares de MicroSoft
utilizacion de estandares abiertos asi como, en su caso y de forma
complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.
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Articulo 43. Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas

espafolas.

La Administracion General del Estado, las Administraciones

Autonomicas y las entidades que integran la Administracién Local,
asi como los consorcios u otras entidades de cooperacion
constituidos a tales efectos por éstas, adoptaran las medidas
necesarias e incorporaran en sus respectivos ambitos las
tecnologias precisas para posibilitar la interconexién de sus redes
con el fin de crear una red de comunicaciones que interconecte los
sistemas de informacién de las Administraciones Publicas
espafolas y permita el intercambio de informacion y servicios entre
las mismas, asi como la interconexién con las redes de las
Instituciones de la Unién Europeay de otros Estados Miembros.

Articulo 44. Red integrada de Atencion al Ciudadano.

1.

2.

Las Administraciones Publicas podran suscribir convenios de
colaboracién con objeto de articular medidas e instrumentos de
colaboracion para la implantacion coordinada y normalizada de una
red de espacios comunes o ventanillas Unicas.

En particular, y de conformidad con lo dispuesto en el apartado
anterior, se implantaran espacios comunes o ventanillas Unicas para
obtener la informacion prevista en el articulo 6.3 de esta Ley y para
realizar los tramites y procedimientos a los que hace referencia el
apartado a) de dicho articulo.

|:> Interconexion de redes entre AAPP.

|:> 060

Portales Multiadministracion
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CAPITULO IlI: Reutilizacion de aplicaciones y transferencia de tecnologias
Articulo 45. Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion.

1. Las administraciones titulares de los derechos de propiedad intelectual de
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o cuyo desarrollo haya sido objeto de
contratacion, podran ponerlas a disposicion de cualquier Administracién sin
contraprestacion y sin necesidad de convenio.

Cesion de Software

2. Las aplicaciones a las que se refiere el apartado anterior podran ser declaradas
como de fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor transparencia en el
funcionamiento de la Administracion Publica o se fomente la incorporaciéon de los
ciudadanos ala Sociedad de la informacion

Articulo 46. Transferencia de tecnologia entre Administraciones.

1. Las Administraciones Publicas mantendran directorios actualizados de aplicaciones
para su libre reutilizacion, especialmente en aquellos campos de especial interés Convenios de colaboracion
para el desarrollo de la administracién electréonica y de conformidad con lo que al tecnoléaica
respecto se establezca en el Esquema Nacional de Interoperabilidad. gica.

2. La Administracion General del Estado, a través de un centro para la transferencia de
la tecnologia, mantendra un directorio general de aplicaciones para su
reutilizacion, prestara asistencia técnica para la libre reutilizacion de aplicaciones e . . ..
impulsara el desarrollo de aplicaciones, formatos y estandares comunes de |:> Aplicaciones reutilizables.
especial interés para el desarrollo de la administracion electrénica en el marco de

los esquemas nacionales de interoperabilidad y seguridad.
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Disposicion adicional primera. Reunién de Organos colegiados por medios

1.

electrénicos.

Los 6rganos colegiados podran constituirse y adoptar acuerdos
utilizando medios electronicos, con respeto a los tramites
esenciales establecidos en los articulos 26 y el 27.1 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

2. En la Administracion General del Estado, lo previsto en el apartado

a)

b)

c)

anterior se efectuara de acuerdo con las siguientes especialidades:

Debera garantizarse la realizacion efectiva de los principios que la
legislacion establece respecto de la convocatoria, acceso a la informacion
y comunicacion del orden del dia, en donde se especificaran los tiempos
en los que se organizaran los debates, la formulacién y conocimiento de
las propuestas y la adopcién de acuerdos.

El régimen de constitucion y adopcion de acuerdos garantizara la
participacion de los miembros de acuerdo con las disposiciones propias
del érgano.

Las actas garantizaran la constancia de las comunicaciones producidas
asi como el acceso de los miembros al contenido de los acuerdos
adoptados.

Reuniones de 6rganos colegiados
mediante medios electrdnicos.

Ejemplo: Mesas de Contratacion.

|:> Convocatorias, actas, ....
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Disposicion adicional segunda. Formacion de empleados publicos.

La Administracion General del Estado promovera la formacion del
personal a su servicio en la utilizacion de medios electrénicos para
el desarrollo de las actividades propias de aquélla.

En especial, los empleados publicos de la Administracion General del
Estado recibiran formacion especifica que garantice conocimientos
actualizados de las condiciones de seguridad de la utilizacion de
medios electrénicos en la actividad administrativa, asi como de
proteccién de los datos de caracter personal, respeto a la propiedad
intelectual e industrial y gestion de la informacion.

Disposicion adicional tercera. Plan de Medios en la Administracion General
del Estado.

En el plazo de seis meses a partir de la publicacion de esta Ley, el
Ministerio de Administraciones Publicas, en colaboracion con los
Ministerios de Economia y Hacienda y de Industria, Turismo y
Comercio, elevaréa al Consejo de Ministros un Plan de implantacion
de los medios necesarios para el dmbito de la Administracion
General del Estado. Dicho Plan incorporara las estimaciones de los
recursos econdmicos, técnicos y humanos que se consideren
precisos para la adecuada aplicacion de lo dispuesto en la presente
Ley en los tiempos establecidos en el calendario al que se refiere el
apartado 2 de la disposicién final tercera, asi como los mecanismos
de evaluacion y control de su aplicacién.

: Gestion del Cambio.
Formacion de Funcionarios

|:> ¢ Financiacion?
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Disposicion adicional sexta. Uso de Lenguas Oficiales.

1.

Se garantizara el uso de las lenguas oficiales del Estado en las
relaciones por medios electronicos de los ciudadanos con las
Administraciones Publicas, en los términos previstos en la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comudn y en la normativa que en cada
caso resulte de aplicacion.

A estos efectos, las sedes electrénicas cuyo titular tenga
competencia sobre territorios con régimen de cooficialidad
linguistica posibilitaran el acceso a sus contenidos y servicios en las
lenguas correspondientes.

Los sistemas y aplicaciones utilizados en la gestion electronica de
los procedimientos se adaptaran a lo dispuesto en cuanto al uso de
lenguas cooficiales en el articulo 36 de la ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento
Administrativo Comun.

Cada Administracion Publica afectada determinaré el calendario para

el cumplimiento progresivo de lo previsto en la presente
disposicién, debiendo garantizar su cumplimiento total en los plazos
establecidos en la disposicién final tercera.

-

Portal Bilingtie
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Disposicion transitoria Unica. Régimen Transitorio.

1. Los procedimientos y actuaciones de los ciudadanos y las
Administraciones Publicas que, utilizando medios electrénicos, se
hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de la presente
Ley se seguiran rigiendo por la normativa anterior hasta su
terminacion.

2. Los registros telematicos existentes a la entrada en vigor de la
presente Ley seran considerados registros electronicos regulandose
por lo dispuesto en los articulos 24, 25y 26 de esta Ley.

Disposicion derogatoria unica.

1. Quedan derogados los siguientes preceptos de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Puablicas y del
Procedimiento Administrativo Comun: apartado numero 9 del
articulo 38, apartados numeros 2, 3 y 4 del articulo 45, apartado
numero 3 del articulo 59 y la disposicién adicional decimoctava.

2. Asimismo, quedan derogadas las normas de igual o inferior rango en
cuanto contradigan o se opongan alo dispuesto en la presente Ley.
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Disposicion final primera. Caréacter bésico de la Ley.

1. Los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8.1, 9, 10, 11.1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21.1,21.2, 22, 23, 24.1, 24.2, 24.3, 25, 26, 27, 28, 29.1, 29.2, 30,
32, 35, 37.1, 38, 42, el apartado 1 de la disposicion adicional primera,
la disposicién adicional cuarta, la disposicidn transitoria Unica y la
disposicién final tercera se dictan al amparo de lo dispuesto en el
articulo 149.1.18.2 de la Constitucion, que atribuye al Estado la
competencia sobre las bases del régimen juridico de las
Administraciones Publicas y sobre el procedimiento administrativo
comun.

2. Con excepcion del articulo 42, el Titulo IV de la presente ley sera de
aplicacion a todas las Administraciones Publicas en la medida en
gue éstas participen o se adscriban a los 6rganos de cooperacién o
instrumentos previstos en el mismo.

Disposicion final segunda. Publicacion electronica del «Boletin Oficial del
Estado».

La publicacion electrénica del «Boletin Oficial del Estado» tendra el
caracter y los efectos previstos en el articulo 11.2 de la presente Ley
desde el 1 de enero de 2009.
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Disposicion final tercera. Adaptacion de las Administraciones Publicas para el ejercicio de
derechos.

1. Desde la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, los derechos reconocidos en
el articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion con los
procedimientos y actuaciones adaptados a lo dispuesto en la misma, sin perjuicio
de lo sefialado en los siguientes apartados. A estos efectos, cada Administracion
Pablica hara publicay mantendré actualizada la relacidon de dichos procedimientos
y actuaciones.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado y los organismos publicos
vinculados o dependientes de ésta, los derechos reconocidos en el articulo 6 de la
presente ley podran ser ejercidos en relacion con la totalidad de los
procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de
2009. A tal fin, el Consejo de Ministros establecera y hara publico un calendario de
adaptacion gradual de aquellos procedimientos y actuaciones que lo requieran.

3. En el &mbito de las Comunidades Auténomas, los derechos reconocidos en el
articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion con la totalidad de los
procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de |:> CCAA 31 de Diciembre de 2009
2009 siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias.

4. En el &mbito de las Entidades que integran la Administracion Local, los derechos
reconocidos en el articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacidn con
la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31

de diciembre de 2009 siempre que Ilo permitan sus disponibilidades : Administraciones Locales 31 de

Diciembre de 2009

presupuestarias. A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los
Cabildos y Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podréan
prestar los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el &mbito de los
municipios que no dispongan de los medios técnicos y organizativos necesarios
para prestarlos.
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Disposicion final octava. Desarrollo y entrada en vigor de la Ley.

1. Corresponde al Gobierno y a las Comunidades Auténomas, en el
ambito de sus respectivas competencias, dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley.

CCAA: Disposiciones para el
desarrollo y aplicacion de esta ley.

2. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estado».
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Definiciones
A efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Actuacion administrativa automatizada: Actuacion
administrativa producida por un sistema de informacion
adecuadamente  programado sin  necesidad de
intervencion de una persona fisica en cada caso singular.
Incluye la produccion de actos de tramite o resolutorios de
procedimientos, asi como de meros actos de
comunicacion.

b) Aplicacion: Programa o conjunto de programas cuyo objeto
es la resolucion de un problema mediante el uso de
informéatica.

c) Aplicacion de fuentes abiertas: Aquella que se distribuye
con una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de
conocer el codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de
redistribuir copias a otros usuarios.

d) Autenticacion: Acreditacion por medios electronicos de la
identidad de una persona o ente, del contenido de la
voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y
documentos, y de la integridad y autoria de estos ultimos.

e) Canales: Estructuras o medios de difusion de los
contenidos y servicios; incluyendo el canal presencial, el
telefonico y el electronico, asi como otros que existan en
la actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos
moviles, TDT, etc).

f) Certificado electrénico: Segun el articulo 6 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica,
«Documento firmado electronicamente por un prestador
de servicios de certificacion que vincula unos datos de
verificacion de firma a un firmante y confirma su
identidad».

g) Certificado electrénico reconocido: Segun el articulo 11
de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica: «Son certificados reconocidos los certificados
electrénicos expedidos por un prestador de servicios de
certificacion que cumpla los requisitos establecidos en
esta Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y
demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y
las garantias de los servicios de certificacion que
presten».

h) Ciudadano: Cualesquiera personas fisicas, personas
juridicas y entes sin personalidad que se relacionen, o
sean  susceptibles de relacionarse, con las
Administraciones Publicas.

i) Direccion electronica: Identificador de un equipo o sistema
electronico desde el que se provee de informacion o
servicios en una red de comunicaciones.

i) Documento electrénico: Informacion de cualquier
naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte
electrénico segin un formato determinado y susceptible
de identificacion y tratamiento diferenciado.

k) Estandar abierto: Aquel que reuna las siguientes
condiciones:

— sea publico y su utilizacion sea disponible de manera
gratuita o a un coste que no suponga una dificultad de
acceso,

— su uso y aplicacion no esté condicionado al pago de un
derecho de propiedad intelectual o industrial.

[) Firma electrénica: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de Firma Electrénica, «conjunto de datos
en forma electronica, consignados junto a otros o
asociados con ellos, que pueden ser utlizados como
medio de identificacion del firmante».
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m) Firma electrénica avanzada: Segun el articulo 3 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, «firma
electrénica que permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que
se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante
puede mantener bajo su exclusivo control».

n) Firma electrénica reconocida: Segun el articulo 3 de la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica,
«firma electrénica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de
creacion de firma.

0) |Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de
informacion, y por ende de los procedimientos a los que
éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

p) Medio electrénico: Mecanismo, instalacion, equipo o
sistema que permite producir, almacenar o transmitir
documentos, datos e informaciones; incluyendo
cualesquiera redes de comunicacion abiertas 0
restringidas como Internet, telefonia fija y movil u otras.

g) Punto de acceso electronico: Conjunto de paginas web
agrupadas en un dominio de Internet cuyo objetivo es
ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios dirigidos a resolver
necesidades especificas de un grupo de personas o el
acceso a la informacién y servicios de a una institucion
publica.

r) Sistema de firma electrénica: Conjunto de elementos
intervinientes en la creacién de una firma electronica. En
el caso de la firma electronica basada en certificado
electronico, componen el sistema, al menos, el certificado
electronico, el soporte, el lector, la aplicacion de firma
utilizada y el sistema de interpretacion y verificacion
utilizado por el receptor del documento firmado.

s) Sellado de tiempo: Acreditacion a cargo de un tercero de
confianza de la fecha y hora de realizacion de cualquier
operacion o transaccion por medios electronicos.

t) Espacios comunes o ventanillas Unicas: Modos o canales
(oficinas integradas, atencion telefénica, paginas en
Internet y otros) a los que los ciudadanos pueden dirigirse
para acceder a las informaciones, trdmites y servicios
publicos determinados por acuerdo entre varias
Administraciones.

u) Actividad de servicio: Cualquier actividad economica por
cuenta propia, prestada normalmente a cambio de una
remuneracion.

v) Prestador de actividad de servicio. Cualquier persona
fisica o juridica que ofrezca o preste una actividad de
servicio.
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