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Informe sobre les actuacions que s’han duit a terme en matéria de
participacié durant I'any 2024

I. Funcions i reestructuracié del servei responsable en matéria de participacié

Des del juliol de 2023, en qué es va aprovar la nova estructura organica basica de
les conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
mitjancant el Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears,
la gesti6 de la coordinaciod interdepartamental sobre participacié ciutadana
correspon al Servei de Participacio i Bon Govern adscrit a la Direccié General de
Coordinacié i Transparencia.

Una vegada efectuada la corresponent modificacié de la relacié de llocs de treball,
amb la corresponent pérdua de les dues places assignades a les tasques de gestié
en materia de voluntariat, I'estructura d'aquest Servei passa a ser la seguent:

— Cap del Servei de Participacié i Bon Govern
Aquest lloc de treball és ocupat per una funcionaria en comissié de serveis des del
8 d'agost de 2022.

— Tecnica Superior (lloc base)

Després de l'assignacié d'aquesta plaga al Servei de Participacié i Bon Govern,
finalment se li dona cobertura mitjancant el nomenament d'una funcionaria
interina el 23 de maig de 2024.

Aixi mateix, per al desenvolupament de les tasques administratives i de gestio6 del
microlloc del Portal de Participacié Ciutadana, es rep el suport de personal
administratiu adscrit a aquesta Direccié General.

Per tant, malgrat la infradotaci6 i inestabilitat de personal que ha partit aquest
Servei en els darrers anys, s'espera que amb l'estructura actual es pugui
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aconseguir una certa estabilitat en matéria de personal per poder avancar en les
funcions d'impuls i foment de la participacié ciutadana en aquesta Administracio.

II. Participacioé ciutadana a través del Portal de Participacié Ciutadana de les
Illes Balears

D'acord amb l'article 6.1.e) de la Llei 4/2011, de la bona administracié i del bon
govern de les Illes Balears, 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears ha d'afavorir els mecanismes de participacié i de cultura democratica,
entre d'altres, mitjangant les noves tecnologies i ha de treballar per implementar
progressivament processos de participacio a través de mitjans telematics.

Aixi mateix, l'article 51 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, disposa que en el lloc web de 'Administracié autondmica hi ha d’haver un
espai especific en el qual es puguin consultar les iniciatives normatives i I'estat de
la tramitacid, aixi com les consultes previes a I'elaboraci6 de I'esborrany, a fi de
garantir que els ciutadans disposin d'accés permanent a la informacio6 que, a la
vegada, faciliti la participacio i la presentacié de suggeriments per mitjans
telematics.

Per donar compliment a aquesta obligacio6 legal que assumeix el Govern de les
Illes Balears, la Direccié General de Coordinaci6 i Transparencia disposa del Portal
de Participacié Ciutadana, que facilita la presentaci6 d'aportacions o
suggeriments per mitjans telematics en els tramits de consulta prévia i
d'audiéncia i informacié publica durant el procediment d’'elaboraci6é de normativa.

Aixi mateix, ofereix la possibilitat de participar per mitjans telematics durant
d'elaboraci6 de plans i altres instruments de planificacio, proporciona informacio i
facilita la participacié tant telematica com presencial sobre altres processos, i
ofereix una relacié dels drgans participatius d‘aquesta Administraci6.

a) Nova imatge del Portal de Participacié Ciutadana

El mes de juny de 2023 es va posar en funcionament el nou Portal de Participacio
Ciutadana amb una nova imatge i un sistema de navegaci6é semblants al del
Portal de Transparéncia.
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Termini finalitzat: De I'1 al 31 de marg de 2024
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- Portal del Govern Obert »»
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No obstant aixo, i des de llavors enca, el Portal s’ha anat adaptant a la nova
imatge de 'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears amb
motiu del canvi de legislatura i 'aprovacié dels nous colors institucionals.

Governdeles  pORTAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA =
llles Balears
Inici » Conselleria de Presidéncia i Piblgues » Direccid General de Coordinaci6 i = de Govern Obert i Qualtat > Servei de Participacié | Bon Govern » PORTAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA
> nici
Normativa en Plans i Expedients en Processos Pressuposts. Organs Intervencis ¢ _FParticipacio
tramitacio Programes exposicio participatius participatius participatius comunitaria ciutadana a la
publica Uni6 Europea
PORTAL DE

Processos actius

CONSULTES PREVIES A L'ELABORACIO DE
{ NORMATIVA

PARTICIPACIO CIUTAD

PARTIGIPA-HI >>

AUDIENGIA | INFORMAGIO PUBLIGA EN
L'ELABORACIO DE NORMATIVA

PARTICIPA-HI >>

© O Ppacte Social | Politic per la Sostenibilitat O O  Avantprojecte de llei de govern obert .,
ON  ge les llles Balears FON  integritat | qualitat deis serveis FULL DE RUTA DE L'HIDROGEN VERD A LES ILLES
') 'a) BALEARS FINS AL 2050

Termini obert des del 26 de febrer de 2025 fins al 11
«d'abril de 2026

NORMATIVA EN MATERIA DE o/  PORTALS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
PARTICIPACIO CIUTADANA A ALES ILLES BALEARS PARTIGIPA-HI>>

jog
H

INFORMES ANUALS DE PARTICIPACIO @ CONSULTA AL SERVEI DE PARTICIPACIO
l CIUTADANA | BON GOVERN
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b) Noves funcionalitats i millores introduides en el Portal de Participacio
Ciutadana

1. Incorporacié d'un apartat en la part dreta de la pagina principal per informar
del processos actius

Amb aquesta novetat, s'informa de manera destacada en la pagina principal del
Portal sobre aquells tramits o processos participatius amb termini obert perqué la
ciutadania pugui manifestar la seva opinié mitjancant la presentacié de propostes

0 suggeriments.

CONSULTES PREVIES A L'ELABORACIO DE
NORMATIVA

PARTICIPA-HI >>

AUDIENCIA | INFORMACIO PUBLICA EN
L'ELABORACIO DE NORMATIVA

PARTICIPA-HI >>

FULL DE RUTA DE L'HIDROGEN VERD A LES
ILLES BALEARS FINS AL 2050

Termini obert des del 26 de febrer de 2025 fins al 11
d'abril de 2025

PARTICIPA-HI>>

2. Incorporacié d'un apartat en la part central de la pagina que dona accés a la
informacié més destacada.

Q O Pacte Social i Politic per la Sostenibilitat O O Avantprojecte de llei de govern obert,
”R\ de les llles Balears ”‘9\\‘ integritat i qualitat dels serveis
NORMATIVA EN MATERIA DE ‘\;/ PORTALS DE PARTICIPACIO
PARTICIPACIO CIUTADANA eee CIUTADANA ALES ILLES BALEARS
A S e

INFORMES ANUALS DE PARTICIPACIO CONSULTA AL SERVEI DE
l CIUTADANA s 4 PARTICIPACIO | BON GOVERN

Al llarg de I'any 2024 s’ha incorporat informacio relacionada amb la participacié
ciutadana, entre la qual cal destacar:
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- La normativa relacionada amb la participacié ciutadana. En aquest apartat
s'esmenten totes les normes que incideixen en el dret a la participacié amb
caracter transversal o les de caracter sectorial que recullen actuacions o tramits
participatius.

- Publicacié dels informes anuals de participacié. En aquest apartat es fan
publics els informes sobre les actuacions en materia de participacié duites a
terme al llarg de 'any que es presenten davant la Comissi6 Interdepartamental de
Govern Obert des de l'any 2023.

3. Incorporaci6 d'un apartat per informar de les actuacions en matéria de
participacié juvenil.

Europa Jove by
Portada
SOC UN JOVE
SOC UNA ENTITAT
SOC UN TREBALLADOR JUVENIL
Activitats Formatives
Projectes realitzats
Actualitat
Contacte
Cos Europeu de Solidaritat v ’
S . ACTIVITATS DE PARTICIPACIO JUVENIL
Portada
El Programa
Mobilitat de joves: Intercanvis
WGBIESE i eb Ao RRenls Que sén? Quines activitats es Com es presenta
Activitats de Participacio juvenil poden fer? la sol-licitud?

Qui hi pot

Es facilita 'accés al web que gestiona el Servei de Joventut, a través del qual
s'ofereix informacié sobre activitats de participacio juvenil, amb la finalitat de
donar-li la maxima difusié.

4. Incorporaci6 d'un apartat per oferir informacioé sobre la participacié en
intervencié comunitaria.

@ Govern deles  pORTAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA =
»

\l llles Balears
Inici > Conselleria de Presidéncia i Publiques > Direccié General de Coordinaci i > Departament de Govern Obert i Qualitat > Servei de Participacié i Bon Govern > PORTAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA
> nici
Normativa en Plans i Expedients en Processos Pressuposts Organs IINTSSC  Participacio
tramitacio Programes. ©xposicio participatius participatius participatius comunitaria ciutadana a la
publica . Uni6 Europea
Portal del voluntariat
PORTAL DE l Cos Europeu de Solidaritat
e n .
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La intervencié comunitaria sén els processos desenvolupats per afrontar
situacions o necessitats col-lectives d'una comunitat i que es duen a terme de
manera col-lectiva.

Per tal d'oferir informacié en relaci6 amb aquesta forma de participacio ciutadana,
en aquest apartat es dona accés al Portal del Voluntariat, aixi com al web
informatiu del Cos Europeu de Solidaritat.

c) Dades de participacié ciutadana en els procediments d'elaboraci6 de
normativa durant I'any 2024

A continuacid, s'indiquen les dades de participacié dels anys 2022, 2023 i 2024 per
tal de mostrar I'evolucié en el nombre d'iniciatives normatives sotmeses a tramits
participatius, les dades d'accés a la informacié i el nombre d'aportacions o
al-legacions presentades en cada un d'aquests tramits.

S'ha de tenir en compte que al final de I'any 2022 es posen en funcionament els
nous tramits telematics de la Seu Electronica, per tal d'oferir un sistema que
generi un justificant de presentacié mitjancant el registre electronic. No obstant
aixo, i amb l'objectiu de facilitar la participacié ciutadana, es continua oferint la
possibilitat de presentar les al-legacions a través d'un formulari en linia, ja que
aquest sistema permet participar en aquest tipus de tramits sense la necessitat de
fer servir cap tipus de certificat electronic. A més, amb motiu del canvi de
legislatura durant els mesos de juliol a setembre de 2023 no es varen impulsar
iniciatives normatives, la qual cosa es veu reflectida en les dades de participacio
d'aquell any.

Visites al Portal de Participacié Ciutadana
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En aquest grafic es pot observar com el nombre de visites al Portal ha incrementat
durant aquest any 2024 en el tramit de consulta prévia respecte de les visites que
es varen rebre el 2022. En canvi, es pot apreciar una disminucié durant el tramit
d'informacio publica respecte de les registrades el 2022.

Una vegada analitzades les dades de participacié de I'any 2022, es conclou que
I'increment de visites en el tramit d'informacioé publica d'aquell any va ser motivat
per la tramitacioé de dos projectes normatius de caracter mediambiental (de gran
interes per a la ciutadania i determinades entitats ecologistes), sobre les quals no
s’havia duit terme el tramit de consulta previa en aquell mateix any.
Concretament, es tracta de les seglent iniciatives:

- El Projecte de decret pel qual s'aprova el Pla d'Ordenacié dels Recursos Naturals
de Llevant i s'amplien els limits del Parc Natural de la Peninsula de Llevant (PORN)
que va rebre un total de 1.480 visites.

- El Projecte de decret pel qual s'estableix la Reserva Marina de les illes del Toro i
de les Malgrats, amb 602 visites en el tramit d'informacié publica. Sobre aquest
projecte normatiu es va realitzar es va realitzar una consulta publica prévia durant
I'any 2021, la qual va generar un total de 331 visites.

Aportacions durant el tramit de consulta prévia

Projectes normatius

u Formulari en linia

W Tramit telematic (Seu electrdnica)

m Altres vies

Any 2022 Any 2023 Any 2024

En aquest grafic es pot observar que durant I'any 2022 la participaci6 en el tramit
de consulta previa es canalitzava a través del formulari en linia habilitat en el
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Portal, ates que, com ja hem esmentat abans, els tramits telematics de la Seu
Electronica no es varen posar en funcionament fins al mes de novembre.

Durant I'any 2023 hi va haver una menor participacié motivada per la disminucié
d'iniciatives normatives, consequéncia del canvi de legislatura i la conformacio
d'una nova estructura de govern.

Al llarg del 2024 es va reactivar la tramitaci6 del projectes normatius amb un clar
increment en I'Us dels tramits telematics de la Seu Electronica sense que el
formulari en linia del Portal hagi caigut en desuUs. Les altres vies de presentacio, ja
siguin els canals presencials com I'is del correu postal, es mantenen a la baixa.

Al-legacions durant el tramit d'informacié publica

Projectes normatius

m Formulari en linia
W Tramit telematic (Seu electrénica)
M Altres vies

Any 2022 Any 2023 Any 2024

Al final de I'any 2022 es va comencar a fer Us del tramits telematics de la Seu
Electronica durant el tramit d'informacié publica. L'increment de participacié a
través del formulari en linia d'aquell any esta motivat, com ja s’ha esmentat, per la
tramitacié de projectes normatius de caracter mediambiental que generaren un
gran interés.

Durant I'any 2023, amb una gran disminucié de projectes normatius, es va fer Us
dels dos canals telematics (Seu Electronica i formulari en linia) gairebé en la
mateixa proporcio.
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Quant a les al-legacions presentades durant I'any 2024 es pot observar un gran
increment de I'Gs del formulari en linia respecte de la resta de vies de presentacié.
Una vegada analitzades les dades de participacid, s'observa que el Projecte de
decret d'ordenacio de la formacid professional a les Illes Balears va generar un
total de 259 aportacions, totes elles a través del formulari en linia. Cal pensar,
llavors, que possiblement el col-lectiu directament afectat per aquesta iniciativa va
triar la via telematica de presentaci, que no exigeix fer servir cap sistema
d'identificacié i signatura electronica.

A continuacid, per identificar els projectes normatius que desperten més interes
en la ciutadania, es mostren les dades de participacié de I'any 2024 amb distincio
de cada una de les conselleries impulsores.

Consultes prévies

Participacié en consulta prévia (per conselleries)

wProjecte Normatiu

Economia, Hisenda i Innovacié m Aportacions telematiques Portal de Participacio

Aportacions tramit telematic Seu electronica

0
0
0
0
r 6 Altres vies (presencial, correu postal...)

Presidénciai Administracions Pabliques s
Empresa, Ocupacié | Energia )

salut |

I
Educacié i Universitats 6
0

1

1
Habitatge, Territori i Mobilitat . 6 20
2

-

Turisme, Cultura i Esports |

3

1

2
Delamar i del Cicle de fAigua | o

Agricultura, Pesca  Medi Natural o

Els projectes normatius sobre els quals hi ha hagut més participacié durant el
tramit de consulta prévia corresponen a les conselleries competents en matéria
d'agricultura i medi ambient, aixi com en mateéria d’habitatge. Els projectes amb
més incidencia de participacio varen ser els segients:

- LAvantprojecte de llei d'urbanisme de les Illes Balears, que va rebre un total
de 35 aportacions (11 a través del formulari en linia habilitat en el Portal de
Participaci6 Ciutadana, 23 a través del tramit telematic disponible en la Seu
Electronica i 1 a través d'altres vies de presentacid no telematiques).

- El Projecte de decret pel qual s'aprova el Pla d'Ordenacié dels Recursos
Naturals de la Serra de Tramuntana, que va rebre 21 aportacions (7 a través del
formulari en linia habilitat en el Portal de Participacié Ciutadana i 14 a través del
tramit telematic disponible en la Seu Electronica).
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- Lavantprojecte de llei agraria de les Illes Balears amb 18 aportacions (4 a
través del formulari en linia habilitat en el Portal de Participacié Ciutadanai 14 a
través del tramit telematic disponible en la Seu Electronica).

Informacié publica

Participacié en informacié publica (per conselleries)

Economia, Hisenda i Innovacio  Projecte Normatiu

0
0
0 m Ablegacions telematiques Portal de Participacié
ne Allegacions tramit telematic Seu electranica
Presidéncia i Administracions Publiques |

2 Altres vies (presencial, correu postal...)

5
Empresa, Ocupaci i Energia r34
3

BS

salut
1

s
Educacié i Universitats 4—259
2%
4
1

Habitatge, Territori | Mobiliat |- 7
2
Iz
Turisme, Cultura i Esports N2 o
2
I:
Families | Afers Socials 12
0

P
Dela mar i del Cicle de fAigua L 3
0

13
Agricultura, Pesca | Medi Natural r78

15

21

0 50 100 150 200 250 300

Durant el tramit d'informacié publica, en canvi destaca l'interés de la ciutadania
per la participacio en projectes normatius en materia d'educacié. Com ja s'ha
avancat el projecte de decret d'ordenacié de la formacié professional a les Illes
Balears va rebre 259 aportacions, totes elles a través del formulari en linia
habilitat en el Portal de de Participacio Ciutadana.

d) Publicacié de processos participatius

El Govern de les Illes Balears ha impulsat una série d’actuacions que incorporen
I'escolta de la veu ciutadana, d'entre les quals han estat objecte de publicacié en el
Portal de Participacié Ciutadana les seguents:

1. Procés participatiu per a la sostenibilitat de les Illes Balears

Aquesta iniciativa —que s'inscriu en el marc del Pacte Social i Politic per la
Sostenibilitat Econdmica, Social i Ambiental de les Illes Balears— s'inicia amb la
recollida d'aportacions a través d'una plataforma telematica on les persones
interessades varen poder presentar propostes, proporcionar informacio i dades, o
compartir documents de coneixement i recerca sobre dotze arees de reflexio-accio.
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Aixi mateix, es va facilitar la participacié de manera presencial amb la possibilitat de
presentar aquestes propostes mitjancant les oficines d'assisténcia en mateéria de
registres de I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.

Entre I'1 dejuliol i el 31 d'octubre de 2024 es varen rebre un total de 489 propostes,
23 estudis de coneixement i recerca i 25 documents amb informacié i/o dades, tots
presentats a través del canal telematic habilitat.

Aixi mateix es constituiren dotze grups de treball, un per a cadascuna de les arees
de reflexié d'aquest procés, conformats per membres de la Mesa del Pacte Social i
Politic per la Sostenibilitat Econdomica, Social i Ambiental de les Illes Balears, en qué
estaven representades entitats de la societat civil, entitats empresarials,
administracions publiques i institucions, sindicats i patronals, grups politics,
consolats estrangers i universitats. Al capdavant de cada un d'aquests grups es
designaren com a responsables els corresponents directors generals competents
en la matéria objecte d'analisi.

Posteriorment, totes les propostes, informacio i estudis presentats a través del web
habilitat a aquest efecte seran estudiats i avaluats pels grups de treball
corresponents.

2. Procés participatiu per a I'elaboraci6 de I'Avantprojecte de llei de govern obert,
integritat i qualitat dels serveis

En el marc d'aquest iniciativa normativa, s'obre un procés participatiu en el qual, a
més dels tramits participatius establerts per a tot procediment d’'elaboracié de
normativa, s'incorporen una série de questionaris en linia per recollir I'opinié
ciutadana sobre els aspectes a regular en aquest Avantprojecte de llei i es
mantenen una seérie de reunions amb els sectors principalment afectats.

Concretament, al final del mes de juliol, la iniciativa es va presentar davant la
Comissio Interdepartamental de Govern Obert i es va convidar els assistents a
presentar aportacions durant el tramit de consulta prévia que s’havia d'obrir.

El mes de setembre també es presenta la iniciativa davant la Comissié d'Etica
Pdblica, i es mantenen reunions amb representants de la societat civil i del
periodisme, amb la federaci6 d'entitats local de les illes balears i els consells
insulars.

Durant el tramit de consulta prévia, entre el 22 d'agost i el 30 de setembre, es varen
rebre 3 aportacions (2 a través del tramit telematic de la Seu electronicai 1 a través
de correu electronic). A més a més, es va rebre una aportacié més a través del
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guestionari en linia relatiu a les questions en matéria de transparéncia sobre les
quals es pretén legislar.

Aixi mateix, en el Portal de Participacié Ciutadana es varen publicar tant les actes de
les reunions mantingudes com cadascuna de les aportacions presentades, que
seran objecte d'estudi i analisi a 'hora d'elaborar un primer esborrany de
I'Avantprojecte de llei.

3. Procés participatiu del VI Pla Estratégic d'Igualtat entre Dones i Homes de les Illes
Balears (2024-2027)

Amb l'objectiu de fomentar la participacié activa de la ciutadania, especialment
entre les dones, i, daquesta manera, poder integrar les seves necessitats en la
formulacié i implementacié de politiques publiques en el VI Pla Estrategic d'Igualtat
entre Dones i Homes de les Illes Balears, I'Institut Balear de la Dona inicia un procés
participatiu amb una enquesta en linia per recollir coneixements i experiéncies
sobre les desigualtats de génere, aixi com l'adequacié dels recursos existents.

Posteriorment s'iniciaria una fase de reunions amb els diferents grups de treball
conformats sobre 4 eixos d'estudi, i aixi mateix s'obriria una fase d’'aportacions de
propostes a través d'una bustia de correu electronic.

4. Enquesta Ciutadana respecte del Marc estrategic d'inversions de les Illes Balears
2030 (MEIIB 30)

Dins el procés de revisi6 del Pla Estrategic Autondmic - Estratégia d'Inversions de
les Illes Balears 2030, la Direccié General de Fons Europeus (DGFE) a través de
I'Oficina de Coordinacié i Planificacié d'Inversions Estrategiques (OIE) elabora una
proposta de document, denominat Marc estrategic d'inversions Illes Balears 2030
(MEIIB30).

L'elaboraci6 del document inclou un procés participatiu, que implica la col-laboracié
i dialeg amb les administracions, els agents economics i socials i el conjunt de la
societat.

Dins aquest procés, la DGFE ha duit a terme una consulta directa a una mostra
representativa de la ciutadania de les Illes Balears a través d'una enquesta
ciutadana per coneéixer quins consideren que son els principals reptes de les Illes
Balears, valorar i prioritzar els objectius que s’han establert inicialment atendre’ls i,
en concordanca amb el que s’ha obtingut, establir les prioritats i els objectius del
Govern de les Illes Balears.

C. del Gremi de Corredors, 10

Pol. Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 9711777 14

www.caib.es 12

Bl Adreca de validacio:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=679be7171b10be2668bba499dc42ac8f1f80e4669cab0e028cd12a5d6311246e
CSV: 679be7171b10be2668bba499dc42ac8f1f80e4669cab0e028cd12a5d6311246e Pagina 12/19



‘lll

Aixi, entre el 3 i el 15 d'octubre es du a terme aquesta enquesta mitjangant la
metodologia de panels a una mostra representativa de la ciutadania de les Illes
Balears (500 persones) per coneixer la seva percepci6 sobre quins podien ser els
reptes prioritaris de les Illes Balears i la valoracioé sobre els objectius que identifica
el marc preliminar per abordar aquests reptes.

Com a resultat de tot aquest procés, el 20 de desembre de 2024 el Consell de
Govern va aprovar el nou Marc estratégic d'inversions Illes Balears 2030 (MEIIB 30),
gue es pot consultar en el Portal de Participacié Ciutadana i en el web de I'Oficina
d'Inversions Estratégiques.

lll. Tramitacio i elaboracié de I'Avantprojecte de llei de govern obert, integritat
i qualitat

L'objectiu d'aquest nou projecte normatiu és promoure el desenvolupament del
govern obert dins la Comunitat Autonoma de les Illes Balears mitjancant la
regulacié de les arees seglents: la transparéncia, 'obertura de dades, la
participacié i col-laboracio ciutadanes, la integritat i la rendicié de comptes,
mitjancant el sequiment de I'activitat publica i 'avaluacio6 de les politiques i els
serveis publics. A més, es pretén regular la qualitat dels serveis publics, per tal
d'aconseguir una administracié moderna, transparent, integra i responsable a les
necessitats de la ciutadania.

Tramitar totes aquestes matéries en una Unica llei no només simplifica i unifica el
marc legislatiu, de manera que evita aixi la fragmentacio i els possibles buits legals.
A més, optimitza la coordinacié i la implementacio efectiva per part de les diverses
arees i sectors implicats, com també facilita que la normativa sigui més accessible i
comprensible per a la ciutadania, les empreses i els gestors que I'han d'aplicar.

En I'ambit de la participacio ciutadana, la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, va establir la
participacié com un dels principis fonamentals en la relacié de I'administracié amb
la ciutadania. Posteriorment, la Llei 4/2011, de 31 de marg, va incorporar l'obligacio
de consultar la ciutadania en I'elaboracio6 dels projectes de llei a través del tramit
d'informacié publica, una regulacié que es reforca amb la Llei 1/2019, de 31 de
gener, en els articles 51, relatiu a la transparencia i participacio ciutadana en el
procediment d'elaboracié normativa a través d'un lloc web, i 55 58, sobre la
consulta prévia i la informacié publica.

La tendéncia cap a un augment de la implicacié ciutadana es va reforcar amb la Llei
12/2019, de 12 de marg, que va regular per primera vegada els referendums
municipals a les Illes Balears i va introduir diversos instruments de democracia
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participativa, si bé I'exigéncia d'un registre previ per accedir aquest mecanismes de
democracia participativa n'ha dificultat I'aplicacio.

Per aquest motiu, i en virtut dels principis de bona regulacié, com els de qualitat i
simplificacio, es considera pertinent elaborar i tramitar aquest nou

Avantprojecte de llei per tal d'establir el nou sistema de participacié ciutadana a
les Illes Balears que sigui més senzill i accessible.

Aixi doncs, amb caracter previ a l'inici del procediment d’elaboracié d'aquest nou
projecte normatiu, entre el 22 d'agost i el 30 de setembre es va dur a terme un
tramit de consulta publica perque la ciutadana i els sectors principalment afectats
poguessin opinar i fer aportacions sobre els problemes que es pretenen solucionar,
la necessitat i 'oportunitat de I'aprovacié de la norma, els seus objectius i les
possibles alternatives, tant requladores com no reguladores.

Aixi mateix, es varen dur a terme tota una série d'actuacions de caracter
participatiu amb l'obertura d'un espai especific al Portal de Participacié Ciutadana
en que es facilita tota la informacié relativa al desenvolupament del procés
participatiu ja esmentat en l'apartat II.d).2 d'aquest informe.

IV. Participacio en la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana

La Red Interautondémica de Participacion Ciudadana va ser creada I'any 2016 amb la
signatura de la «Carta de Saragossa per a la participaci6 ciutadana» per part de
diferents comunitats autonomes: el Govern Basc, el Govern de Cantabria, la
Generalitat de Catalunya, el Govern de la Regié de Mdrcia, la Junta d’Andalusia,
Generalitat Valenciana, el Govern del Principat d'Asturies, el Govern d'Arago, la
Junta de Comunitats de Castella-la Manxa, la Junta d’Extremadura, el Govern de
Canaries, el Govern de les Illes Balears, el Govern de Navarra i la Junta de Castella i
Lled. Posteriorment, s'hi va adherir també el Govern de La Rioja.

En el marc de la col-laboracié d'aquesta xarxa interautonomica, i com a una de les
actuacions impulsades per la Generalitat Valenciana durant el seu lideratge I'any
2023, el Govern de les Illes Balears subscriu el 10 d'abril de 2024 I'<Acord de
Valéncia per a un pla d'accié comu de la Red Interautonémica de Participacion
Ciudadana» que preveu, entre altres accions, establir la periodicitat anual per a les
conferéncies plenaries, la creacié d'un grup de treball per al desenvolupament o
debat de temes innovadors o d'interés per a la xarxa, i la posada en funcionament
d’'un lloc web propi de la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana per tal de
compartir experiéncies i informacié sobre els seu membres i trajectoria.
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Aixi mateix, durant aquest any, la Junta d’Andalusia va prendre el lideratge
d'aquesta xarxa i va organitzar la XIV Conferéncia Interautondmica de Participacié
Ciutadana a Sevilla, el dies 26 i 27 de novembre, durant la qual es presentaren les
millors practiques per part d'algunes administracions autonomiques.

Per altra banda, durant el seu lideratge també va impulsar la revisié de la Carta de
Saragossa per tal d'adaptar-la a la realitat actual i facilitar la incorporacio de les
autonomies que encara no en formaven part. Actualment, el resultat d'aquest
document es troba en procés de signatura per part de totes i cadascuna de les
administracions autondmiques.

Finalment, va posar en funcionament un espai virtual en la plataforma digital de
I'Estat «HazLab», on cada un dels membres de la RIPA poden compartir idees i
experiéncies per potenciar la participacié ciutadana en les administracions
publiques.
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V. Formacié per al personal al servei de les administracions publiques
a) Curs Govern Obert: concepte i principis

Els dies 11 i 13 de juny, entre les actuacions duites a terme durant la Setmana
d’Administracié Oberta, es va impartir a través de I'Escola Balear de I'Administracio
Publica un curs de 10 hores lectives de caracter presencial per sensibilitzar i formar
el personal de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears en la
cultura de govern obert.

Dins la programacio6 d'aquest curs, es va impartir una unitat dedicada a la
participacié com un dels pilars basics d'un govern obert, amb una carrega lectiva
d’'una hora de formacio.

Un total de 27 persones superaren aquest curs amb aprofitament.
b) La participacié ciutadana, una eina essencial per a la gestié publica

Dins el marc de la col-laboraci6 entre les diferents administracions autonomiques
que formen part de la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana (RIPA), el
Govern de Navarra ens facilita el material d'aquest curs, elaborat per la Fundacié
Entretantos per al Servei d’Atenci6 i Participacié Ciutadana del Govern de Navarra,
que va coordinar la feina i la definicié de continguts. Va comptar també amb la
col-laboracié de la Red Interautonémica de Participacién Ciudadana, el Govern
d’Aragd, el Govern de Castella-la Manxa, la Junta de Castella i Lled, la Junta
d’Extremadura i la Generalitat Valenciana. El Servei de Participaci6 i Bon Govern del
Govern de les Illes Balears n'ha fet les adaptacions necessaries i ha elaborat el
contingut d'una de les unitats didactiques.

Aixi, entre el 16 d'octubre i el 20 de novembre es va impartir aquest curs a través de
I'Escola Balear d’Administracié Publica amb una carrega lectiva de 28 hores en linia.

En aquesta primera edicié un total de 15 funcionaris de '’Administracié autonomica
dels grups A1 i A2 superaren satisfactoriament el curs.

VL. Iniciatives previstes en el IV Pla de Govern Obert d’Espanya i presentacié6 de
propostes per al V Pla

La Direcci6é General de Participacid, Transparencia i Voluntariat va presentar les
iniciatives seglents a desenvolupar durant 'execucié del IV Pla de Govern Obert
d’Espanya per promoure la participacié ciutadana en el Govern de les Illes Balears:
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— Una plataforma tecnologica de participacié ciutadana amb una previsio
d’execucié que finalitzava el mes d'abril de 2022.

— La posada en funcionament de les audiéncies publiques ciutadanes que
preveu la Llei 12/2019, de 12 de marg, de consultes populars i processos
participatius, amb una previsié d'execucié que també finalitzava el mes
d'abril de 2022.

Atesa la infradotacié de personal que patia el Servei, cap de les dues iniciatives
programades varen poder ser implantades en les dates indicades. Per aquest
motiu, el mes de novembre de 2022 es va presentar una reformulacié amb
I'anul-laci6 de la relativa a les audiencies publiques ciutadanes, amb l'objectiu de
dedicar tots els esforcos a posar en marxa la Plataforma Tecnologica de Participacio
Ciutadana amb una previsid de possibilitat d'execuci6 al final de I'any 2024.

La Direcci6é General de Participacid, Transparencia i Voluntariat, entre els mesos de
febrer i maig de 2023, va iniciar la tramitaci6 del desenvolupament reglamentari
que requeria la Llei 12/2019, de 12 de marg, de consultes populars i processos
participatius, perqué una vegada aprovat el corresponent decret i fixats els
requeriments que havia de contenir aquesta Plataforma, es pogués iniciar el
corresponent procediment de contractacié administrativa per posar-lo en
funcionament.

No obstant aixd, una vegada finalitzada la legislatura i configurat el nou equip de
govern, la tramitacié d’aquest projecte normatiu va quedar suspesa amb la intencié
d’iniciar un nou projecte normatiu per regular les materies relacionades amb el
govern obert i la governanca publica. L'objectiu era, com ja hem esmentat abans,
integrar en un unic text legal aspectes relacionats amb la governanca publica
(transparencia, participacié ciutadana, rendicié de comptes, integritat, avaluacio i
qualitat dels serveis), actualitzar la normativa i adaptar-la a la normativa basica. Per
aquest motiu, no va ser possible complir tampoc amb aquesta iniciativa dins el
termini d'execucio6 del IV Pla de Govern Obert.

Una vegada iniciat el procés de disseny i elaboracié del V Pla de Govern Obert 2024-
2028, des del Govern de les Illes Balears es presenta novament com a compromis
en materia de participacié ciutadana la implantacié d'una plataforma tecnologica
amb I'objectiu de facilitar la participacié ciutadana en els assumptes publics del
Govern de les Illes Balears a través de mitjans tecnologics. No obstant aix0, aquesta
iniciativa queda supeditada a la corresponent reforma legislativa necessaria per ala
seva implantacié.
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VII. Actuacions programades per dur a terme durant I'any 2025

Durant I'any 2025, es té previst iniciar els tramits necessaris per posar en
funcionament els objectius seglents:

a) La modificacio de la Llei 12/2019, de 12 de marg, de consultes populars i
processos participatius, per tal d'establir un sistema de participacié a les Illes
Balears més agil i accessible per a la ciutadania i la societat civil en conjunt, amb la
supressio del tramit previ necessari d'inscripcié en un registre administratiu.

b) La creacié d’'un espai dedicat a tramits i processos participatius dins la Intranet,
com una mesura de sensibilitzacié del personal en aquesta materia i que alhora
ha de servir d'impuls per al desenvolupament d'actuacions participatives per part
dels diferents organs i entitats d'aquesta Administracio.

¢) La imparticié de formacié en materia de participacié ciutadana al personal de
I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per fomentar la
cultura participativa en la gestié publica.

d) La participaci6 en la XV Conferencia Interautonomica de Participaci6é Ciutadana,
que possiblement tindra lloc a Melilla, la ciutat autonoma que pren el relleu en el
lideratge de la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana.

e) Finalment —i una vegada definit el nou sistema de participacio ciutadana a
través de l'oportuna reforma legislativa —, es preveu crear una plataforma
tecnologica de participacio que faciliti la participacié per mitjans electronics.

La cap del Servei de Participacié i Vistiplau
Bon Govern La cap del Departament de Govern
Obert i Qualitat

Natalia Ferrando Riera Sandra Riba Alvarez
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