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Informe anual sobre la publicitat activa en la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears durant 2023

El Decret 47/2021, de 3 de desembre, pel qual es crea i regula, entre d'altres, la
Comissi6 Interdepartamental de Govern Obert, en la disposicié addicional segona
preveu que, dins el primer quadrimestre de cada any, s’ha de presentar a la
Comissié un informe de les dades de 'any immediatament anterior referides a la
publicitat activa, el dret d'accés a la informacié publica, les dades obertes i la
participacid, per tal de poder fer un seguiment adequat dels avencos en les
diferents estratégies i politiques de govern obert.

L'informe s’ha de referir especificament a millores técniques assolides en matéria
de publicitat activa, evolucié de les visites al Portal, situacié de la publicacié de
dades per les conselleries en el boté de transparéencia, avengos produits durant
I'any en qualsevol aspecte del tema, problemes i deficiencies detectades, propostes
per a I'any, recomanacions, etc.

A continuacio s'exposen les diferents questions.
1. Introduccié

El desembre de 2018, la Direccié6 General de Transparéncia i Bon Govern (actual
Direccié General de Coordinacié i Transparencia) crea la versi6 actual del Portal de
Transparéncia (https://transparencia.caib.es), implementada mitjancant I'eina
corporativa Microsite-Gusite de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (CAIB).
Aquesta eina, si bé ofereix un entorn perque usuaris sense coneixements
informatics avancats puguin afegir nous continguts al Portal de manera senzilla,
també té algunes mancances a I'hora de gestionar un volum tan gran i divers
d'informacié com el que s'hi publica. A més, la manca d'una eina adequada
dificulta tant les cerques del ciutada com la integracié amb altres canals, com les
aplicacions mobils o les xarxes socials.

Amb l'objectiu de millorar la manera d’oferir la informacio, a fi que fos possible
explotar-la, exportar-la en forma de dades obertes i adaptar-la als successius
canvis organitzatius, i per tal de resoldre les mancances actuals del sistema amb
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microllocs web, es va licitar un concurs per contractar el servei' dimplementacio
d’'una eina de gesti6 del Portal que ha de permetre a les persones usuaries de les
diferents conselleries—i ens introduir-hi més facilment la informacio6 relativa als

indicadors de transparencia seglents: encarrecs a mitjans propis personificats i
encarrecs de gestido a altres organs o entitats de dret public; normativa en
tramitacio, normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars, i plans i
programes. Aquest concurs es va adjudicar el 29 de mar¢ de 2023 i el 28 d'abril es
va signar el contracte corresponent. L'aplicacié, que es va desenvolupar en un
entorn de proves el mes de maig de 2024, es preveu que estigui en produccid
abans del mes de setembre del mateix any, una vegada formats una seixantena
d’'usuaris.

Amb aquesta aplicacié en produccio, els indicadors del Portal de Transparéncia
s'oferiran d'una manera més clara, completa i accessible gracies a uns cercadors
per filtres que permetran als ciutadans localitzar la informacié més facilment.

2. Continguts del Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears

Mitjancant el Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears es compleix
I'obligacié de publicitat activa, és a dir, la publicacié d'informacié rellevant per
garantir la transparéncia de l'activitat dels organs publics relacionada amb el
funcionament i el control de I'actuacié publica.

La informacié publicada respon a les exigéncies de publicitat activa seguents:

— Les previstes en els articles 6 a 8 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

— Les establertes en la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del
bon govern de les Illes Balears.

— Les que preveu el Codi etic del Govern de les Illes Balears, aprovat per mitja
d'un acord del Consell de Govern de dia 13 de maig de 2016, que obliga a
publicar informacié sobre alts carrecs i personal eventual (curriculum; agenda
institucional dels carrecs publics; declaracions de patrimoni i d'interessos i
activitats dels carrecs publics obligats a presentar aquestes declaracions
segons la normativa aplicable; despeses ordinaries en concepte de transport,
aparcament i manutencid, i despeses de viatge, amb indicaci6 de la quantia i el
motiu de la despesa, aixi com els obsequis de cortesia i les atencions
protocol-laries que rebin).

— En general, la informacio el coneixement de la qual sigui rellevant per garantir
la transparencia de [lactivitat dels organs publics relacionada amb el
funcionament i el control de l'actuacié publica; la informacié que recullen els

1. Contracte de serveis per al desenvolupament de l'aplicacié informatica per a la gestié d'alguns
indicadors del Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears i per al manteniment correctiu,
perfectiu, evolutiu i adaptatiu (CONTR 2022/12308).
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guestionaris que avaluen el grau de transparencia del Portal autonomic, com
els corresponents als indexs INCAU i DYNTRA; altres informacions que es
considerin rellevants per retre comptes als ciutadans, o que aquests demanin
més sovint en exercici del dret d'accés a la informacio (per exemple, sobre
llistes d'espera, temes de personal, examens, etc.).

En total es publiquen 250 items o indicadors de transparencia.
3. Fonts del Portal de Transparéncia

La informaci6 que es mostra en el Portal de Transparéncia es nodreix de diferents
fonts:

a) Pagines externes

S'evita duplicar informacié que ja esta publicada a altres pagines web. Per tant,
sempre que és possible, el Portal proporciona I'enllag a la pagina de I'6rgan que
publica la informacio original, que és el responsable de mantenir-ne els continguts
actualitzats a les webs respectives. Aquest és el cas de la informacio relativa als
pressuposts (publicada per la Direccié General de Pressuposts i Finangament) o al
personal (publicada per la Direccid General de Funci6é Publica, per la Conselleria
d’Educacié i Universitats o pel Servei de Salut de les Illes Balears).

b) Pagines del Portal de Transpareéencia
En aquest punt s’hi inclouen els elements seguents:

i. Les pagines elaborades pel Servei de Transparencia de la Direcci6 General
competent en aquesta matéria® i que s'allotgen en el microlloc web del Portal.
Es el cas, per exemple, del «Mapa institucional de les Illes Balears»
(confeccionat amb la col-laboracié d'altres direccions generals de la Conselleria
de Presidencia i Administracions Publiques) o de les fitxes de transparéncia
dels diferents ens del sector public instrumental autonomic, les quals
s'actualitzen de forma continua.

En alguns casos, aquests continguts s’han obtingut a partir d'una feina de
recopilacié i processament d'informacié de fonts externes amb l'objectiu de
donar a la informacié un valor afegit respecte de la dada original. Es el cas, per
exemple, dels continguts relacionats amb Ilactivitat contractual:
trimestralment es processa la informacié publicada a la Plataforma de
Contractacié de I'Estat,® a partir de la qual s'extrauen diferents indicadors

2. Direccié General de Transparéncia i Bon Govern fins a la legislatura passada i, des de juliol de
2023, Direcci6 General de Coordinacié i Transparéncia.
3. Adreca URL: https://contrataciondelestado.es.
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(«Contractes menors», «Modificats», «Adjudicataris més importants»,
«Contractes d’'obres més importants», «Dades anuals estadistiques», etc.).
També és el cas dels continguts relacionats amb les concessions de
subvencions, elaborats a partir de la informaci6 extreta de la Base de dades
nacional de subvencions.*

ii. Les pagines creades per aquesta Direccié General® arran de la pandémia per
oferir informacié relativa a la COVID-19: dades sobre I'evolucié de la pandemia
(indicador que va deixar d'actualitzar-se a partir de la declaracié de final de la
pandemia), sobre els ajuts, els contractes d'emergencia o les despeses (de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i del Servei de Salut), i sobre altres
aspectes relacionats amb la COVID-19.

Entre 2020 i 2022, I'apartat d'informacio relativa a la COVID-19 va publicar una
informacié molt completa (abans indicada) dins l'apartat «Transparéncia en
sanitat». De fet, el volum d'informacié publicada va suposar al Govern ocupar el
segon lloc entre les comunitats autdonomes en el ranquing dinformacio
relacionada amb la COVID-19 de l'indicador DYNTRA.

L'any 2023, una vegada que es va declarar superada la crisi pandéemica, el
Portal de Transparéncia s’ha centrat a donar a conéixer informacié sobre les
despeses, la contractacié publica i els ajuts relacionats amb la malaltia. També
ha publicat dades estadistiques sobre l'impacte socioeconomic de la COVID-19.

iii. D'altra banda, amb la finalitat d'estructurar més clarament el Portal, s’han creat
pagines intermedies o distribuidores d'informacid, sovint amb enllacos a altres
pagines, com ara, per exemple, la pagina «Relacié de llocs de feina», que
conté els enllacos a les relacions de llocs de treball dels serveis generals, de
personal docent, del Servei de Salut i del sector public instrumental.

¢) Contingut allotjat en altres microllocs

Alguns indicadors ja es publicaven abans de I'existencia del Portal, de manera que
la informacié s'allotjava en altres pagines o microllocs. Per aquesta rad,
inicialment les estadistiques s'obtenien de manera separada per a cadascuna de
les pagines i després s'agregaven al nombre total de visites fetes a les pagines
integrades en el Portal.

La informacié dels indicadors «Estructura del GOIB» i «Retribucions dels
carrecs de I'Administracié autonomica i el seu sector public instrumental (i
del personal eventual)», l'elabora el Servei de Transparéncia de la Direccié

4. Adreca URL: http://www.infosubvenciones.es.
5. Vegeu la nota 2.
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General competent en la matéria, actualment la de Coordinacié i Transparéncia
(DGCT).

Altres indicadors mostren la informacié en uns microllocs que va crear en el
passat l'antiga Direccié General de Participacié, Transparéncia i Voluntariat amb
I'objectiu de permetre que cada conselleria pogués publicar de forma uniforme
guestions transversals i comunes a totes, atés que la informacié només la poden
subministrar els organs amb competéncia per gestionar-la. Amb aquest objectiu
també es va incorporar el boté «Transparéncia» al web institucional de cadascun
dels organs de 'Administracié autonomica. El boté permet accedir a tota aquesta
informacié relativa a cada organisme. La informaci6é es refereix als indicadors
seguents: «Encarrecs a mitjans propis personificats»; «Encarrecs de gestié a
altres organs o entitats de dret public»; «Normativa en tramitacio»;
«Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars», i «Plans i
programes». Tota aquesta informacié és la que és objecte de la nova aplicacio
licitada a la qual es fa referencia en la introduccio.

Es fa constar que, amb el canvi de legislatura produit el juliol de 2023, tots els
expedients que figuraven publicats en els diferents microllocs web, per unitats
organiques, s’han hagut de reorganitzar i recol-locar, un per un, a les noves
conselleries i unitats organiques. El personal del Servei de Transparéncia s'ha fet
carrec d'aquesta tasca.

d) Dades de transparéencia dels alts carrecs i del personal eventual

Aquesta informacié es gestiona per mitja de I'aplicacié Transparéncia CAIB, que
permet introduir i integrar les dades en el Portal de Transparéncia. Des de
I'any 2018 el Portal mostra dades sobre els alts carrecs i, quan correspon, sobre el
personal eventual. Es tracta d'informacio relativa a despeses, viatges, curriculum,
declaracions de béns i activitats, i obsequis rebuts.

El canvi de legislatura afecta igualment de forma molt important la gestié
d'aquesta aplicaci6, atés que s'han de donar de baixa tots els carrecs i llocs
eventuals de la legislatura anterior i s’han de donar d'alta tots els nous, a la
vegada que s'han de cercar tots els gestors i assignar-los nous permisos.

A més, el canvi de legislatura va coincidir amb una modificacié molt important en
el funcionament de I'aplicacio, perqué en la nova web del Govern I'organigrama
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears deixaria d'importar-se del ROLSAC i
passaria a fer-se des dels codis DIR3. Atés que l'aplicacié basava l'estructura de
I'organigrama en la importacié des del ROLSAC, durant els mesos previs al canvi
de legislatura es va haver de fer una modificacié substancial en l'aplicacié per
poder importar del DIR3 totes les unitats organiques que configuren la base

sobre la qual s’han d'introduir totes les dades. El canvi, a més, va implicar la gestio
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diferenciada i independent del personal eventual, que no esta integrat en
I'organigrama del Govern perqué no té codi DIR3 associat.

4. Estadistiques del Portal de Transparéncia
4.1. Integraci6 d’estadistiques

En el Portal de Transparencia s'hi publiquen peridodicament butlletins amb les
estadistiques trimestrals de les visites que rep. A causa de les tasques de
reorganitzacié d'una part important de la informacio pel canvi de legislatura, no va
ser possible publicar el butlleti corresponent al tercer trimestre de 2023, si bé en el
butlleti del quart trimestre s'hi presenta una evolucié de les dades que inclou les
del tercer.

Durant els primers anys, a les dades sobre les visites al Portal s'hi agregaven les
referides a la resta de microllocs esmentats, llevat de les dades sobre visites a
enllacos externs, a les quals la Direccié General de Coordinacio i Transparéncia no
té acceés.

Des de 2021 s’ha impulsat un procés d'integracio de les estadistiques. L1 d'abril
de 2022 es varen unificar les relatives a les visites a les pagines dels diferents
microllocs esmentats en la lletra ¢) de l'apartat 3 d'aquest informe amb les
corresponents a la resta d'indicadors del Portal de Transparéncia, llevat de les
dades de l'aplicacié de transparencia d'alts carrecs, que s'hi varen afegir dia 21
d'abril, i les de la pagina «Estructura del Govern», que s'hi varen afegir dia 19 de
juliol del mateix any.® Unicament en queden fora les dades referides a les visites a
pagines externes, a les quals aquesta Direccié6 General no té accés. Amb aquest
canvi, s'aconsegueix que les estadistiques siguin més senzilles, encara que es perd
cert detall en la descripcié de la informacié i, a partir d'aquest moment, en la
majoria dels apartats afectats per la modificacié no es poden mostrar comparacions
amb dades del trimestre anterior, atés que no s6n homogenies.

En els seglents apartats d'aquest informe es detallen les dades estadistiques
referents a les visites anuals al Portal de Transparencia i I'evolucio dels darrers anys.

4.2. Visites, usuaris i sessions del Portal de Transparéncia
4.2.1. Evolucié de les visites al Portal de Transparéncia (2019-2023)
En els grafics seguents s'analitza I'evolucio de les visites al Portal de Transparencia

des de I'any 2019. La informacié per elaborar aquest apartat s'ha extret de Google
Analytics.

6. Aquesta referencia s'ha de tenir en compte a I'hora de comparar les dades.
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Grdfic 1. Evolucié del nombre de visites al Portal de Transparéncia entre els anys 2019 i 2023

El grafic 1 permet comparar el nombre de visites a pagines del Portal registrades
I'any 2022 (371.896) amb les registrades el 2023 (337.213). Si se n'exclouen les
visualitzacions de l'aplicacié d'alts carrecs, s'observa que les visites han disminuit
lleugerament (un 9,33 %).

A partir de I'any 2019, es pot apreciar un increment progressiu del nombre de
visites al Portal, més destacat des de 2021 (grafic 2). L'augment va ser degut en
gran part al creixement de les visites per obtenir informacié de l'apartat
«Transparencia i COVID» a partir del tercer trimestre de 2020. Tot i aix0, una
vegada superada la crisi pandemica, amb el conseglent descens de l'interes de la
poblacié pel tema, la reduccié del nombre de visites per aquesta questid ha estat
compensada amb les visites per consultar altres indicadors, de manera que el
total de visites al Portal continua en ascens i supera les 517.000 durant I'any 2023.

Aquesta evolucio es mostra més clarament en els grafics 2i 3.
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Grdfic 2. Evolucié del nombre de visites a pagines relacionades amb la COVID-19
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Grafic 3. Evolucid del nombre total de visites al Portal de Transparéncia
(sense tenir en compte les visites a pagines externes)
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Si s'observa aquest darrer grafic (el nimero 3) i es fa una analisi més detallada de
I'evolucio de les visites dels darrers dotze mesos, destaca una punta de creixement
de les visites durant el tercer trimestre de 2023 (que va ser del 22,22 %
respecte del trimestre anterior, amb un augment de 132.538 consultes a 161.990)
i un important descens de les visites al Portal de Transparéncia en el quart
trimestre, amb 136.840 visites (un 15 % menys que en el tercer). Tanmateix, si
s'exclouen del calcul les dades de visites a l'aplicacié d'alts carrecs, la disminucio
nomeés representa un 0,7 % respecte del trimestre anterior. Aix0 es deu a
I'increment puntual de visites que es va produir durant el tercer trimestre,
majorment per les consultes a les pagines dels nous carrecs, com s'aprecia en el
grafic 4, i a altres novetats derivades del canvi de Govern.

No obstant aix0, durant el quart trimestre de 2023, |es visites (136.840) superen
les dels trimestres anteriors de 2023 (132.747 en el primer i 132.538 en el segon), i
han crescut un 32,69 % respecte de les visites registrades durant el quart
trimestre de 2022, en queé n’hi va haver 103.132.

Per poder coneixer el pes de cada concepte, a continuacio es mostren les dades
del total de visites a pagines relacionades amb la COVID-19, a l'aplicacié d'alts
carrecs i a la resta de pagines del Portal de Transparencia registrades els anys
2021, 2022 i 2023 (grafic 4).

S‘observa un clar descens de les consultes d'informacions relacionades amb la

crisi de la COVID-19 i un creixement molt acusat de les visites a l'aplicacié d'alts
carrecs, tot coincidint amb el canvi de Govern el juliol de 2023.
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Grdfic 4. Evolucié anual del nombre de visites segons el tema d'interés (2021-2023)
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Un estudi més exhaustiu de l'evolucié trimestral de les visites al Portal de
Transparencia en els dos darrers anys (grafic 5) deixa clara la tendéencia: important
augment de consultes a l'aplicacié d'alts carrecs al comencament de la legislatura
X1 amb lleuger descens posterior; marcada reduccié de les visites a pagines de
tematica relativa a la COVID-19, i pujada generalitzada del nombre total de visites
al Portal de Transparencia. Posteriorment analitzarem les pagines més consultades.

Com a continuacié del que s'ha indicat, en el grafic 5 s'observa la pujada general
de les visites com a consequéncia de I'augment de les visites a l'aplicacié d'alts
carrecs, sobretot en el tercer trimestre, coincidint amb la formacié del Govern de
la legislatura x1 .
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Grafic 5. Evolucié trimestral del nombre de visites segons el tema d'interés (2021-2023)

En el grafic 6 es reflecteix I'evolucio per trimestres del nombre de visites registrades
entre els anys 2019 i 2023, separadament per a determinats indicadors’ continguts
en microllocs separats pero que es mostren integrats en el Portal de Transparencia:
«Estructura del Govern», «Encarrecs a mitjans propis personificats», «kEncarrecs de
gestié a altres organs o entitats de dret public», «Iniciatives normatives en

7. Es tracta d'alguns indicadors del Portal que, com s’ha assenyalat en la lletra ¢) de l'apartat 3
d’'aquest informe, estan continguts en microllocs separats del Portal. Aixd no obstant, les visites que
registren aquests indicadors s'han unificat a lI'efecte de calcular estadistiques, atées que per a la
ciutadania tot és informacié que es visualitza des del Portal de Transparencia.
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tramitacié», «Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars»,
«Plans i programes» i «Aplicacié d'alts carrecs».
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Grafic 6. Evolucié per trimestres del nombre de visites als diferents indicadors corresponents a
microllocs integrats en el Portal de Transparéncia (2019-2023)

El grafic fa palesa la diferéncia existent entre les visites a I'aplicacié d'alts carrecs
i les que es fan a aquests altres microllocs del Portal de Transparencia, encara que
també reben un nombre de visites molt important.

D'aquests, el que rep més visites és «Normativa aplicable i directrius,
instruccions, acords i circulars», sequit dels microllocs «Iniciatives normatives
en tramitacié», «Estructura del Govern de les Illes Balears» i «Encarrecs a
mitjans propis personificats». Tanquen la classificacio les consultes a «Plans i
programes» i a «<Encarrecs de gestio a altres drgans o entitats de dret public».

C. Gremi de Corredors, 10

Pol. Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 9711777 14 11



“l,_\lI .) /

El grafic 7 mostra les quinze pagines del Portal de Transparencia més visitades
durant I'any 2023, amb distincié de lidioma en qué s’han consultat.

Portal de Transparencia (inici) IEEEE———
Taules salarials del personal funcionari i laboral de serveis generals I
Normativa en tramitaci6* I
Estructura del Govern de les Illes Balears (legislatura XI) IR
Ofertes publiques i oposicions I
Estructura del Govern de les Illes Balears (legislatura X, 2019-2021) I
Relaci6 dellocs de feina I
Ens del sector public instrumental autonomic N
Evolucié de la COVID-19 a les llles Balears I
Pagina principal del personal de serveis generals I
Convocatories de subvencions N
Estructura del Govern de les Illes Balears (legislatura X, 2021-2023)
Mapa de les institucions de la comunitat autonoma de les Illes Balears 1l
Decret 40/2019** 1l
Retribucions del personal docent Il
0 10.000 20.000 30.000 40.000

M Castella m Catala

NOTES:

*Les visites a «Normatives en tramitacié» inclouen les fetes a la mateixa pagina distribuidora i les consultes a les
diferents iniciatives normatives en tramitacié.

**Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes
Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears (BOIB
ndm. 70, de 25 de maig de 2019).

Grafic 7. Pagines del Portal de Transparéncia més visitades
segons la llengua de consulta

La informacié més consultada durant aquest periode ha estat la de l'indicador
«Taules salarials de funcionaris i personal laboral dels serveis generals»,
seqguida de la informacié sobre «Normativa en tramitacié», la relativa a
I'«Estructura del Govern» (i encara més si hi sumam les consultes a les pagines
de les estructures organiques successives: les dues que hi va haver durant la
legislatura x i la de la legislatura x1) i la relativa a les «Ofertes publiques i
oposicions». També és destacable el nombre de visites a les fitxes que elabora el
Servei de Transparéncia amb informaci6 de cada ens del sector public, aixi com a
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la pagina «Mapa de les institucions de la comunitat autonoma de les Illes
Balears». Finalment, crida molt I'atencié el nombre de visites que acumula la
consulta a una sola norma, el Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament marc de coordinacio de les policies locals de les Illes Balears.

En conclusid, les pagines més visitades tornen a ser, com altres anys, les relatives
a materies de personal, que s’ha de recordar que no figuren entre els continguts
exigits per la normativa basica estatal. En aquest apartat s’hi troben les taules
salarials, la informaci6é sobre ofertes publiques d'ocupacié i oposicions, i sobre
relacions de llocs de feina, i la pagina principal del personal dels serveis generals,
aixi com la informacio sobre les retribucions del personal docent.

Pel que fa al nombre de visites, la pagina «Evolucié de la COVID-19 a les Illes Balears»
ha passat de la tercera posicié a la desena, mentre que altres informacions sobre
la pandemia que el 2022 figuraven en aquesta classificacié en el periode estudiat
no hi apareixen.

Les consultes sobre normatives en tramitacié, presentades en aquesta analisi
com a suma de les visites a la pagina distribuidora i a les diferents iniciatives
normatives en tramitacid, ocupen la tercera posicid entre la informaci6 més
sol-licitada, si bé en els dos darrers trimestres de 2023 es va produir un descens
important de visites a causa de la reduccio6 de la tramitacié de normativa, ates que
durant el periode en queé el Govern esta en funcions no es poden promoure noves
normes i que en els primers mesos posteriors a la presa de possessié d'un nou
executiu no solen iniciar-se procediments nous.

A més, s’ha d'esmentar la creacid, a l'inici de la legislatura x1, d'un nou indicador
anomenat «Petjada normativa», que permet mostrar les iniciatives normatives
ja aprovades o arxivades separadament de les tramitacions encara actives, que
queden a la pagina d'iniciatives normatives en tramitacio. Aquest canvi, juntament
amb l'evident paralitzacié d'activitat normativa que es produeix amb el canvi de
legislatura, es reflecteix en unes xifres de visites més baixes.

Pel que fa a la informacié en materia de transparéncia relativa als alts carrecs,
la més sol-licitada és la referida a la presidenta, que suma 3.820 consultes (en les
dues versions disponibles, catala i castella) de les 180.777 visites rebudes per
I'aplicacié (grafic 8).
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Margalida Prohens Rigo (presidenta) |
Antoni Vera Alemany {conseller d'Educacio | Universitats) _
Marta Vidal Crespo (consellera d’Habitatge, Territori i Mobilitat) _
Antoni Costa Costa (conseller dEconomia, Hisenda i Innovacic) [ NNGNGNTINGGGGEGEENNN
Joan Simonet Pons (conseller d’Agricultura, Pescay Medi Natural) _
Alejandro S3enz de San Pedro Garcia (conseller dEmpresa, Ocupacia i Energia) [ ENRRDEEEEENEEEE
Manuela Garcia Romero (consellera de Salut) [ INENEGEGEGIGNGGGGG
Antonia Maria Estarellas Torrens (consellera de Presidéncia i Administracions Pabliques) _
Jaurne Bauza Mayol (conseller de Turisme, Cuttura i Esports) [ NNRNRDIIEEE
Catalina Cirer Adrover (consellera de Families | Afers Socials) _
Juan Manuel Lafuente Mir (conseller de la Mar i del Cicle de FAigua) _

0 500 1.000 1.500 2.000 2,500 3.000 3.500 4,000 4,500

Grafic 8. Consultes sobre els membres del Govern de les Illes Balears

4.2.3. Sessions i usuaris

Com es pot observar en el grafic 9, el nombre de sessions entre els anys 2019 i
2023 (ambdds inclosos) mostra una tendéncia ascendent, paral-lela al creixement
del nombre d'usuaris. Es comparable a I'increment del nombre total de consultes
al Portal de Transparéncia.

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2019 2020 2021 2022 2023

m—— Jsuaris === Sessions

Grafic 9. Evolucié del nombre de sessions i d’'usuaris entre els anys 2019 i 2023
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Una observaci6é detallada de l'evolucié per trimestres de I'any 2023 (grafic 10)
confirma que els usuaris i les sessions baixen durant la primera meitat de l'any i
tornen a créixer coincidint amb l'inici de la nova legislatura.

80.000
70.000
60.000

40.000

30.000
20.000
10.000

0
1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre

= Jsuaris 2023 Sessions 2023
Grdfic 10. Evolucié trimestral del nombre de sessions i d'usuaris (any 2023)
4.2.4. Us de dispositius

En el grafic 11 es mostren els percentatges d'usuaris que I'any 2023 han accedit al
Portal de Transparéncia (excepte als enllagos externs) a través de l'ordinador, del
mobil o d'una tauleta tactil. L'ordinador, amb un percentatge aproximat del 70 %
del total, és el mitja més emprat pels usuaris, davant un 29 % de visites fetes per
mitja del mobil o d'un 0,50 % de visites fetes des d'una tauleta tactil.

B Ordinador
o Mobil
Tauleta tactil

Gradfic 11. Percentatge d'usuaris segons el dispositiu
emprat per accedir al Portal de Transparéncia.
Dades 2023
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Els percentatges continuen sent practicament els mateixos que altres anys. Si es
comparen aquestes dades amb les del grafic 12, referides a I'any 2022, es pot
destacar, per exemple, que la proporci6 d’'usuaris que varen accedir al Portal
mitjancant un ordinador ha augmentat 1 punt percentual, i que els accessos des
d’'una tauleta han pujat 0,67 punts.

B Ordinador
1 Mobil
Tauleta tactil

Grdfic 12. Percentatge d'usuaris segons el dispositiu
emprat per accedir al Portal de Transparéncia.
Dades 2022

5. Expedients publicats en el Portal de Transparéncia

En aquest apartat s'analitzen les dades, no respecte de les visites dels ciutadans a
les pagines del Portal, sin6 del volum d'informacié publicada amb relaci6 als
indicadors transversals, comuns a totes les conselleries i ens. A continuacié es
mostren algunes dades que permeten avaluar aquest factor per temes i conselleries
en questions de les quals s'ofereix informacio.

Els indicadors transversals analitzats a continuacié sén la normativa en tramitacio,
la petjada normativa, els encarrecs a mitjans propis personificats, els encarrecs de
gestio a altres organs o entitats de dret public, els plans i programes, i la
normativa aplicable.

5.1. Normativa en tramitacio

L'any 2023, el Servei de Transparéencia ha hagut de reassignar totes les iniciatives
que figuraven en el Portal a cada nou organ competent tramitador, la qual cosa
ha estat molt laboriosa. La tasca de reassignacié de les fitxes de transparéncia
s’ha aprofitat per crear la pagina anomenada «Petjada normativa», a la qual s’han
traslladat les normes la tramitacié de les quals havia finalitzat —ja aprovades i
publicades en el BOIB— i les que s’havien arxivat. A partir de juliol de 2023, per
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tant, la pagina «Normativa en tramitacié» mostra exclusivament informaci6 sobre
les normes que encara es tramiten.

Aixi, ara s'ha de distingir la informacié mostrada per a cada indicador:

— La presentada a la pagina «Normativa en tramitacio», relativa exclusivament a
les normes que encara es troben en tramitacio6. El trasllat de la informacié
relativa a les normes ja aprovades i arxivades a l'apartat d'informacié historica
«Petjada normativa», afegit al descens del nombre de normatives iniciades el
2023 com a consequencia, com ja s’ha comentat, del canvi de legislatura, és el
principal motiu de la destacable reduccié del volum d'informacié publicada en
aquest punt ('any 2022 s'hi mostraven 303 normatives en tramitacio).

Tot i no disposar de dades a 31 de desembre de 2023, en la data de finalitzacié
d'aquest informe hi ha 52 normatives publicades en l'indicador «Normativa en
tramitacié» del Portal de Transparéncia. D'aquestes, 43 son normatives
reglamentaries i 9 sén normatives legislatives. No s'hi inclouen les publicades
I'any 2024. Aquests valors es mostren en la taula seglent.

Tipus de norma Nombre de normes
Normativa reglamentaria 43
Normativa legislativa 9
Total 52

— En l'apartat «Petjada normativa», actualment s’hi mostren 248 publicacions. Es
tracta de tramits d'elaboraci6 de normatives corresponents al periode
compres entre els anys 2017 i 2023, de les quals 56 han estat aprovades o
arxivades l'any 2023.

A continuacio (grafic 13), es mostra, per conselleries, el nombre d'iniciatives en
tramitacid corresponents a l'any 2023 que apareixen publicades actualment en
I'indicador «Normativa en tramitacio».
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Conselleria de Presidencia i Administracions...

Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat

Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié

Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural

Conselleria dEmpresa, Ocupacié i Energia

Conselleria de la Mar i del Cicle de l'Aigua
Conselleria de Families i Afers Socials

Conselleria de Turisme, Cultura i Esports

Conselleria de Salut

Conselleria d’Educacié i Universitats
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B Normativa legislativa B Normativa reglamentaria

Grafic 13. Nombre d'iniciatives normatives en tramitacio per conselleries (any 2023)

No és possible comparar aquestes dades amb les de l'any 2022 pels canvis
d'estructura del Govern i perqué, a diferéncia de I'any 2022, en aquests valors ja
no s'hi inclouen els expedients de tramitacié relatius a iniciatives normatives ja
aprovades o bé arxivades, els quals s’han incorporat a l'apartat «Petjada
normativa».

El Servei de Transparencia revisa i actualitza amb regularitat les dades del Portal
per assegurar la correcta publicacié dels continguts. No obstant aix0, es poden
apreciar encara alguns problemes:

— Retards en l'actualitzacié de la informacié. Els periodes de consulta prévia o
informacié publica figuren oberts més enlla de la data de vigencia del termini
habil.

— Amb relaci6 a les consultes previes, moltes vegades no es publica la memoria
de valoracié de la consulta o no s'actualitza la informacié amb les aportacions
rebudes, amb la conseglent desinformacié per a la ciutadania. A més,
posteriorment no sempre s'inicien expedients de tramitacio.

— No sempre es publiquen els esborranys d'informacié publica en les dues
llengues oficials (catala i castella). D'altra banda, la publicacié no es fa sempre
en formats reutilitzables ni es tracten les dades per enviar-les al Portal de
Dades Obertes.

— Ocasionalment, no es publica el fitxer de la norma tramitada i aprovada
publicada en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (o I'enllag per accedir-hi), o bé
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no se'n canvia el nom (que deixa de ser projecte o avantprojecte i passa a ser llei,
decret, etc.).

— La relacié6 de normativa aplicable a un drgan no s'actualitza amb la celeritat
necessaria amb la incorporacié de les normes que es van aprovant.

Es tracta majoritariament de problemes consubstancials al sistema de recollida de
dades. Aquests punts febles es van corregint amb una feina de control i separacié
de la normativa ja aprovada i/o arxivada. Des del segon semestre de 2023 s’ha fet
una tasca rigorosa, amb requeriments als 0rgans promotors de les iniciatives que
actualitzin la informacié i arxivin els expedients que no es té intencié de continuar
tramitant, per tal de poder traslladar les iniciatives finalitzades o arxivades a
I'apartat «Petjada normativa.

5.2. Encarrecs a mitjans propis personificats

En aquest apartat s'hi inclouen els encarrecs a que es refereixen els articles 32 i 33
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, en que una
administracié o un altre poder adjudicador fa encarrecs a una altra entitat del
sector public, perqué executi de manera directa prestacions propies dels
contractes d'obres, subministraments, serveis, concessié d'obres i concessié de
serveis, a canvi d'una compensacio tarifaria, sempre que la persona juridica
utilitzada sigui un mitja propi personificat d'aquella amb els requisits que la
normativa exigeix.

Ates que aquesta informacié també es publica classificada segons les conselleries
que fan els encarrecs, el Servei de Transparencia va haver de reassignar tots els
expedients vigents el juliol de 2023 a la nova organitzacié administrativa. Tots els
encarrecs que hi havia en el moment de produir-se el canvi de legislatura (267)
varen quedar assignats a l'apartat «Legislatures anteriors», mentre que les dades
dels encarrecs vigents en aquell moment (87) varen quedar incorporades a una
pagina nova creada d'acord amb l'organitzacié de la nova legislatura.

En el grafic 14 es pot observar el nombre d'encarrecs a mitjans propis comunicats
i publicats per les conselleries de la legislatura x1 i els ens del sector public
instrumental amb dades actuals.®?

8. En la data de tancament de l'informe (10-6-2024).
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Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural
Conselleria d’Empresa, Ocupacio i Energia
Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacio
Conselleria d'Educacié i Universitats
Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua
Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat
SOIB

Conselleria de Presidencia i Administracions Publiques
Servei de Salut de les Illes Balears

Conselleria de Salut

ATIB

Conselleria de Families i Afers Socials
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports
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B Actius ™ Finalitzats

Grafic 14. Nombre d'encarrecs a mitjans propis comunicats i publicats per les conselleries
de la legislatura xt i ens del sector public instrumental (dades actualitzades o 10/6/2024)

5.3. Encarrecs de gestio a altres organs o entitats de dret public

Els encarrecs de gesti6 son un procediment mitjancant el qual un organ
administratiu pot encarregar la gestié d'activitats de caracter material, técnic o de
serveis a altres organs o entitats de dret public de la mateixa administracié o
d'una administracié diferent, inclosos altres ens publics dependents d'aquesta
administracio, per raons d'eficacia o quan no es disposi dels mitjans tecnics
apropiats per dur-les a terme, sempre que es tracti d'activitats o actuacions que,
pel contingut, siguin alienes a la legislacié de contractacié publica, i sense que es

transfereixi la titularitat de la competéncia.

Actualment’ només hi ha quatre encarrecs de gesti6 comunicats per les
conselleries i publicats en el Portal de Transparencia: tres de la Conselleria

d’Empresa, Ocupacié i Energia, i un de
Mobilitat.

9. Vegeu la nota 8.
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5.4. Plans i programes

Igualment, el Servei de Transparéncia ha reorganitzat la informacié sobre els
plans aprovats d'acord amb la nova estructura de 'Administracio de la Comunitat
Autdnoma, i ha aprofitat aquesta tasca per eliminar els que ja no eren vigents.

En la data de tancament de l'informe,’ la pagina «Plans i programes» mostra la
informacié dels plans comunicats per cada conselleria (grafic 15).

Conselleria de Families i Afers Socials

Conselleria de Salut

Conselleria d’Empresa, Ocupacio i Energia

Conselleria d’Educacié i Universitats

Conselleria d'Habitatge, Territori i Mobilitat
Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié
Conselleria de Turisme, Culturai Esports

Conselleria de Presidencia i Administracions Publiques

Conselleria de la Mar i del Cicle de l'Aigua

Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Grdfic 15. Nombre de plans i programes comunicats per les conselleries

Amb relacié als plans, s’ha de posar de manifest que no sempre es comunica a la
Direccié General de Coordinacié i Transparencia I'aprovacio6 dels que es van
elaborant ni la fi de la vigéncia quan acaben. I encara més dificil que aconseguir
gue es comuniquin aquestes dades és que els drgans responsables dels plans
compleixin I'exigéncia prevista en l'article 6.2 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre,
que els plans s'avaluin i que el resultat d'aquesta avaluacié es publiqui.

En aquesta questio resta pendent que les conselleries facin un esfor¢ conjunt per
fer el sequiment, l'avaluacié i la publicacié final de les planificacions, d'acord amb
I'obligacié normativa de proporcionar informacié sobre el sequiment dels indicadors
i les avaluacions intermedies i finals de I'execucié dels plans i programes.

10. Vegeu la nota 8.
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5.5. Normativa aplicable

Segons exigeix l'article 6.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, cada organ ha de
publicar la normativa que li sigui aplicable. Per aixo, les diferents direccions generals
de les conselleries, aixi com cada ens del sector public, han de publicar la normativa
aplicable al seu ambit respectiu, en la forma que determina la Instruccié de 6 d'abril
de 2021 per a la publicacié d'informacié organitzativa i de rellevancia juridica en
I'apartat «Transparéencia» de la pagina web de cada conselleria o ens.

Després d'un primer esforg inicial important de les direccions generals per donar
a coneixer, en el format exigit, la normativa que les afectava, malauradament
aquesta informaci6 no s'ha revisat ni actualitzat amb la frequencia necessaria. El
Servei de Transparéncia recorda que, cada vegada que s'aprova alguna norma,
aquesta s’ha d'incorporar a la relaci6 de normativa corresponent a la direccio
general que I'ha tramitada, i que és necessari que, en general, aquestes relacions
s'actualitzin cada sis mesos, com a minim, per tenir la informacié al dia.

D’altra banda, igual que s'ha fet en el cas dels altres indicadors, arran del canvi
organitzatiu produit amb la nova legislatura, el Servei de Transparéncia va
examinar una per una les normes de cada unitat organica (devers 1.200 normes)
per determinar a quin nou organ eren aplicables d’acord amb la nova atribuci6 de
competencies, i a continuacio les va reassignar a les unitats corresponents.

6. Conclusions

En general es pot dir, com a conclusio, que, malgrat que el coneixement de les
obligacions de transparéncia derivades de la Instruccié de 6 d'abril de 2021 va
augmentant entre els interessats (atesa |'experiencia acumulada pels usuaris, la
formacié duita a terme i el seguiment que es fa des del Servei de Transparencia,
amb requeriments i recordatoris continus), sembla necessari encara millorar la
participacié coordinada dels diversos responsables de les conselleries.

La revisid que du a terme el Servei de Transparencia i I'esfor¢ que fa per impulsar
la publicacio correcta d'informacié s’han mostrat com una feina molt efectiva, la
qual, pero, depén dels recursos humans disponibles. Aixi, la continuada mancanca
de personal i 'augment de tasques que s’han d'enllestir, aixi com el volum de
dades que cal tenir en compte i controlar, provoquen deficiencies en determinats
ambits del Portal.

En la introduccié de l'informe ja s'ha fet referéncia a I'adjudicacié d'un contracte
per implementar una aplicaci6 amb un backoffice i un frontoffice, que substituira
alguns dels microllocs web actuals. L'objectiu és solucionar determinats deficits
del sistema i millorar la manera d'oferir la informacié. La nova eina permetra
exportar la informacié al Portal de Dades Obertes i adaptar-la de manera més
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senzilla als successius canvis organitzatius. Aquesta transicié ja esta en marxa. El
primer pas que ha de fer cada conselleria és determinar els usuaris habilitats dins
el sistema, que seran els encarregats d'introduir la informacio rellevant per a la
ciutadania. El Servei de Transparencia oferira a aquests usuaris formaci6 apropiada
per dur a terme aquesta tasca.

Tanmateix, és previsible que hi hagi resisténcies al canvi en la forma de gestionar
la informacid, ates que haura de ser introduida integrament pels usuaris de les
conselleries i l'adaptacié a nous sistemes de funcionament sempre costa. Per
aquesta rao, sera imprescindible la col-laboracié de totes les conselleries i de les
persones implicades en temes de transparéncia perqueé el projecte sigui un éxit.
De tota manera, una vegada proporcionada la formacié i amb el seguiment i
I'impuls dels integrants del Servei de Transparéncia, esperam que els resultats i la
funcionalitat de la nova aplicacié superin de molt els del sistema actual de
microllocs.

Tampoc no es pot oblidar que en els darrers mesos s’han produit canvis estructurals
importants en l'organitzacié de I'Administracié autonomica deguts a la configuracio
del nou Govern. Aquest fet ha suposat haver de recol-locar la informacioé dels
microllocs de classificacio per conselleries i unitats organiques, a fi d'adequar-la a
la nova estructura. Per exemple, s’han donat de baixa i d'alta tots els carrecs antics i
nous, aixi com el personal eventual, i s’han incorporat nous usuaris autoritzats per
introduir informacié a la plataforma. Igualment, com ja s'ha indicat, el Servei de
Transparencia ha hagut d'invertir molt de temps en la redistribucié de la informacié
d'acord amb la nova organitzacié de les unitats organiques, en un moment en
que, a més, se n'ha modificat tota la plantilla. Per tot plegat, la feina ha exigit un
esfor¢ important als integrants del Servei de Transparéncia.

No obstant aquestes questions, s’ha de destacar que, segons l'entitat DYNTRA,
I'any 2023 el Govern de les Illes Balears va passar de complir el 81,91 % dels
indicadors generals de transparencia a complir-ne el 86,43 %, de manera que, en
el ranquing de comunitats autonomes, va pujar de la vuitena posicié a la
cinquena, empatat amb Galicia, tal com es mostra en la taula segtent.
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1 === Generalitat valenciana T oy 153 bt

Z __|l_i_ Generalitat de Catalunya — Generalidad de Catalufia LT T —

3 ‘ Eusko Jaurlaritza — Gobierno vasco T e 195 sl

4 il_;..‘_z Junta de Cagtiila y Lean 174 e 199 e

5 B2 Wunita de Galicia — Jumta de Galicia 172 du 153 Indizadzma

I 5 1?;‘?'; Govern de les llles Balears - Gobierno de las Islas Baleares AR de 195 incosd s

Fil H.EL- Jdunta de Comunidades de Castilla-l a Mancha 178 du 155 indicadara

7 B comunidad de Madrid 171 ta 8 ncicadins

9 =EWE. Gobierno de Aragon o e 1o embaniilinioms

10 @ Regiton de Murcia A0 e 15 bl

10 s Junta de Extremadurs BT —
12 =.= Gobierno de Mavarra 2t e 1 s ‘;rs_m
T3 = La Rioja 150 du 193 ideadares 75 ea%
14 A Junta de Andalucia 143 du 138 ntcadzena T2.m6%
15 _ Principade de Asturlas TE7 te 199 b 63.62%
16 M Gobiemne de Canarias X3 du 198 rtcadna &61.81%
17 B Cantabrias [ — 49, 75%,
18 % Ciudad Auténoma de Melilla v s e
19 B== Ciudad Autonoma de Couta a5 ds 153 ndeadom - 2D 51%
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