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                                        Emissor: A04044053 

Informe sobre les actuacions desenvolupades en matèria de participació 

durant l’any 2023 

I.   Funcions i reestructuració del Servei responsable en matèria de participació 

Des de l’1 de gener de 2023 i fins el juliol de 2023, en què es va procedir a aprovar 
la nova estructura orgànica bàsica de les conselleries de l’Administració de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears mitjançant el Decret 12/2023, de 10 de 
juliol, de la presidenta de les Illes Balears (i posteriors modificacions), la gestió de 
la coordinació interdepartamental sobre participació ciutadana corresponia al 
Servei de Participació i Voluntariat adscrit a la llavors Direcció General de 
Participació, Transparència i Voluntariat.

L’estructura d’aquest Servei era la següent: 

• Cap del Servei de Participació i Voluntariat.

Aquesta plaça va ser coberta mitjançant una comissió de serveis en data 8 
d’agost de 2022.

• Cap de Secció IV

Aquesta plaça va quedar vacant en data 5 d’octubre de 2022 amb motiu del 

cessament de la funcionària que l’ocupava en el marc del procés de provisió de

llocs de feina duit a terme durant aquest exercici, i atès que aquesta va ser 

adjudicada a una persona funcionària que es troba alliberada per funcions 

sindicals, no va poder ser coberta mitjançant una comissió de serveis fins al dia

1 de desembre de 2022. 

• Cap de Negociat II

Aquesta plaça, que havia estat ocupada per una persona funcionària 

mitjançant el sistema de comissió de serveis, va ser adjudicada a una altra 

persona en el marc del procés de provisió de llocs de feina duit a terme durant 
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aquest exercici, la qual va prendre possessió de la plaça en data 5 d’octubre de

2022. No obstant això, en data 13 de novembre es va produir el seu cessament 

amb caràcter voluntari i la plaça no va ser coberta fins al dia 1 de desembre de

2022 mitjançant una nova comissió de serveis. 

A partir del juliol de 2023, amb la nova estructura orgànica bàsica de les 
conselleries de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears ja 
esmentada, i una vegada efectuada la corresponent modificació de la Relació de 
Llocs de Treball aquest Servei deixa de gestionar els procediments propis de la 
matèria relativa al voluntariat i assumeix la coordinació interdepartamental del 
bon govern en l’Administració, amb la qual cosa passa actualment a denominar-se
Servei de Participació i Bon Govern. Aquesta modificació va implicar també la 
cessió de les dues places fins ara adscrites al Servei que passaren a quedar 
adscrites a la Conselleria de Famílies i Afers Socials per continuar amb la gestió 
dels procediments relatius al voluntariat. 

No obstant això, per poder continuar amb la gestió de la coordinació 
interdepartamental en matèria de participació i l’assumpció de la nova àrea 
d’acció en relació amb el bon govern,  s’assigna a aquest Servei una plaça de 
Tècnic Superior – Lloc base, sense que durant la resta de l’any 2023 se li hagi 
pogut donar cobertura per cap dels sistemes de provisió de llocs de treball. Així 
doncs, per al desenvolupament de les tasques administratives i de gestió del 
microlloc «Portal de Participació Ciutadana» es rep provisionalment el suport 
d’una plaça Auxiliar Administratiu adscrita a aquesta Direcció General.

Per tant, s’ha de tenir en compte que la infradotació de personal que ha patit 
aquest Servei durant els darrers anys ha suposat una dificultat per al 
desenvolupament de les funcions d’impuls i foment de la participació ciutadana 
en aquesta Administració.

II. Participació ciutadana a través del Portal de Participació Ciutadana de les 

Illes Balears 

D’acord amb l’article 51 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes 
Balears, en el lloc web de l’administració autonòmica hi ha d’haver un espai 
específic en el qual es puguin consultar les iniciatives normatives i l’estat de la 
tramitació, així com les consultes prèvies a l’elaboració de l’esborrany, a fi de 
garantir que els ciutadans disposin d’accés permanent a la informació que, a la 
vegada, faciliti la participació i la presentació de suggeriments per mitjans 
telemàtics. 

Per donar compliment a aquesta obligació legal que assumeix el Govern de les 
Illes Balears, la Direcció General de Coordinació i Transparència disposa de dos 
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llocs web: el Portal de Transparència on es publiquen totes les iniciatives 
normatives impulsades pel Govern de les Illes Balears, així com el Portal de 
Participació Ciutadana per a que es puguin dur a terme tant els tràmits de 
consulta prèvia com els d’informació pública, facilitant la presentació 
d’aportacions o suggeriments per mitjans telemàtics durant el procediment 
d’elaboració de normativa. 

Així mateix, actualment el Portal de Participació Ciutadana també ofereix la 
possibilitat de participar per mitjans telemàtics durant l’elaboració de Plans i 
Programes, així com informació sobre altres processos participatius, especialment
en matèria medi ambiental i d’elaboració dels pressuposts generals, o la relació 
dels òrgans participatius de que disposa aquesta Administració.

a)  Posada en funcionament del nou Portal de Participació Ciutadana 

El mes de juny de 2023 es posa en funcionament el nou Portal de Participació 
Ciutadana amb una nova imatge i una forma de navegació semblant a la del 
Portal de Transparència. 

Així, la part superior de la pàgina, a mode de capçalera, es dona accés a les 
diferents formes de participació ciutadana, ja sigui durant l’elaboració de 
normativa, de Plans i Programes, del pressuposts generals, i s’ofereix informació 
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sobre els diferents expedients administratius en fase d’exposició pública, així com 
dels òrgans de participació amb els que compta l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears. 

A la part dreta de la pàgina es mostren les notícies més destacades, un accés a la 
informació relativa al Govern Obert i així com a un formulari per poder contactar 
amb el Servei de Participació i Bon Govern per atendre les consultes que pugui 
plantejar la ciutadania sobre qüestions en matèria de participació i bon govern.  

La part central de la pàgina dona accés de manera destacada als tràmits de 
consulta prèvia i informació pública que es troben en termini per poder formular 
aportacions o al·legacions.

b) Noves funcionalitats i millores introduïdes en el Portal de Participació 

Ciutadana

1. Incorporació de la informació relativa a l’estat actual del procediment de 

l’elaboració de la norma

Amb la posada en funcionament de la nova versió del Portal de Participació 
Ciutadana s’incorpora una nova funcionalitat que permet conèixer l’estat actual 
del projecte normatiu així com dels Plans o programes sobre els qual s’ha duit a 
terme un tràmit participatiu. 
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Així, tant en l’apartat de dades de participació durant el tràmit de consulta prèvia 
com en el tràmit d’informació pública es poden visualitzar, a més del nombre de 
visites del tràmit en qüestió i el nombre de d’aportacions rebudes per cada una de
les vies que ho permeten, els documents que han estat sotmesos en el concret 
tràmit participatiu (la memòria de la consulta prèvia o l’esborrany del projecte 
normatiu, entre d’altres), així com un accés a l’estat actual del procediment per a 
la seva elaboració. 

D’aquesta manera, la ciutadania actualment té la possibilitat de conèixer l’estat 
actual del projecte normatiu en el qual ha pogut participar (que es pot trobar 
encara en tramitació, aprovat i publicat al BOIB o que hagi pogut quedar arxivat).

2. Nou espai per als processos de participació ciutadana durant l’elaboració de 

Plans i Programes

S’incorpora així mateix un nou espai per als processos de participació ciutadana 
durant l’elaboració de Plans i Programes, tant amb caràcter previ a la seva 
elaboració com una vegada que ja es disposa d’una proposta del Pla o Programa 
en qüestió, d’acord sempre amb la normativa que els sigui d’aplicació per la seva 
aprovació.
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c) Dades de participació ciutadana en els procediments d’elaboració de 

normativa durant l’any 2023

A continuació, s’indiquen les dades de participació dels anys 2022 i 2023 per tal de
mostrar la seva evolució en el nombre de iniciatives normatives publicitades, les 
dades d’accés a la informació i el nombre d’aportacions o al·legacions presentades
en cada un d’aquests tràmits. 

S’ha de tenir en compte que a partir del mes de novembre de 2022 es posen en 
funcionament els nous tràmits telemàtics disponibles a la Seu electrònica, per tal 
d’oferir un sistema que generi un justificant de la seva presentació mitjançant el 
registre electrònic. 

No obstant això, i amb l’objectiu de facilitar la participació ciutadana es manté el 
canal telemàtic de presentació a través del formulari web a través del propi Portal 
de Participació Ciutadana, ja que aquest sistema, malgrat no generar cap de 
justificant de presentació, permet realitzar la seva presentació sense la necessitat 
de fer servir cap tipus de certificat electrònic.
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Consultes prèvies

ANY 2022 Aportacions

Projectes normatius Visites pàgina Portal Participació Seu electrònica Altres vies

37 3126 92 0 0

ANY 2023 Aportacions

Projectes normatius Visites pàgina Portal Participació Seu electrònica Altres vies

30 2214 16 16 4

Informació pública

ANY 2022 Al·legacions

Projectes normatius Visites pàgina Portal Participació Seu electrònica Altres vies

56 7127 760 16 1

ANY 2023 Al·legacions

Projectes normatius Visites pàgina Portal Participació Seu electrònica Altres vies

25 1226 72 66 12

D’acord amb aquestes dades es comprova que durant l’any 2023 la ciutadania ha 
utilitzat per igual aquests dos canals de presentació telemàtica. La presentació 
d’aportacions per altre tipus de vies com la presencial o correu postal es continua 
utilitzant encara que en menor proporció.

A continuació es mostra el volum de la participació ciutadana durant l’elaboració 
de normativa a iniciativa del Govern de les Illes Balears durant l’any 2023, amb la 
distinció efectuada de les diverses vies de presentació de les aportacions o 
al·legacions:
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S’ha de tenir en compte, com es pot veure en aquests gràfics, que durant els 
mesos de juliol, agost i setembre no es varen dur a terme tràmits de participació 
ciutadana amb motiu del canvi de legislatura que es va produir en el mes de juliol,
el que va provocar que fins el mes d’octubre no es reactivaren les iniciatives 
normatives impulsades pel Govern de les Illes Balears. 
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Per altra banda, es comprova que amb caràcter general la participació ciutadana 
es molt més elevada durant el tràmit d’informació pública, la qual cosa podria 
venir motivada pel fet que en aquesta fase del procediment ja es disposa d’un 
primer esborrany del projecte normatiu sobre el qual la ciutadania pot manifestar
la seva opinió.

A continuació, per identificar aquells projectes normatius que desperten major 
interès en la ciutadania es mostren les dades de participació amb distinció de 
cada una de les conselleries impulsores. Aquests es mostren diferenciats entre els
mesos de gener a juny i de juliol a desembre, atès que el canvi de legislatura es 
produeix en el mes de juliol amb el consegüent canvi d’estructura de les 
conselleries d’aquesta Administració: 

  

Consultes prèvies (gener-juny)
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Consultes prèvies (juliol-desembre)

Els projectes normatius sobre el qual hi ha hagut major participació durant la fase
de consulta prèvia corresponen a la conselleria competent en matèria medi 
ambiental. En destaca el projecte de decret pel qual s'aprova el Pla d'ordenació dels 

recursos naturals de la Costa de Ponent de l'illa de Mallorca i es declara el Parc 

natural de la Costa de Ponent de l'illa de Mallorca, que va rebre 10 aportacions (8 
d’elles a través del tràmit telemàtic disponible a la Seu electrònica i les 2 restants a
través del formulari web habilitat al Portal de Participació Ciutadana).

Informació pública (gener-juny)
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Informació pública (juny-desembre)

Durant el tràmit d’informació pública, també destaca l'interès de la ciutadana per 
la seva participació en projectes normatius de caire medi-ambiental i d’agricultura 
i alimentació. Els projectes amb major incidència de  participació varen ser els 
següents:

• El Projecte de decret pel qual es regula el procediment per a delegar les 

tasques de control i certificació d’aliments amb denominació d’origen i 

indicació geogràfica protegida a les Illes Balears, impulsat per la Conselleria 
d’Agricultura, Pesca i Alimentació va rebre 12 al·legacions presentades de 
manera telemàtica (11 a través de la Seu electrònica i 1 d’elles a traves del 
formulari web habilitat en el Portal de Participació Ciutadana).

• El Projecte de Decret pel qual s’estableixen les Reserves Marines de Ses Bledes i 

del Vedrà-Vedranell i s’hi regulen les activitats d’extracció de flora i fauna 

marina i les activitats subaquàtiques i es modifiquen el Decret 34/2014, d’1 

d’agost, pel qual es fixen els principis generals de la pesca recreativa i 

esportiva a les aigües interiors del litoral de les Illes Balears i el Decret 17/2003,

de 21 de febrer, pel qual es regula la pesca d’arts menors a les Aigües interiors 

de les Illes Balears, impulsada també per la Conselleria d’Agricultura, Pesca i
Alimentació, va rebre 92 al·legacions presentades de manera telemàtica 
(31 d’elles a través de la Seu electrònica i les 61 restants a través del 
formulari web del Portal de Participació Ciutadana).
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III. Participació en la Xarxa Interautonòmica de Participació Ciutadana

La Xarxa Interautonòmica de Participació Ciutadana es va crear l’any 2016 a través

de la firma de la “Carta de Zaragoza para la participación ciudadana” per part de 

diferents CCAA: Govern Basc, Govern de Cantàbria, Generalitat de Catalunya, 

Govern de la Regió de Múrcia, Junta d’Andalusia, Generalitat Valenciana, Govern 

del Principat d'Astúries, Govern d’Aragó, Junta de Comunitat de Castella-la Manxa,

Junta d’Extremadura, Govern de Canàries, Govern de les Illes Balears, Govern de 

Navarra i la Junta de Castella-Lleó. Posteriorment, s’hi va adherir també el Govern 

de la Rioja.

Durant el 2023, concretament els dies 30 de novembre i 1 de desembre es va 

celebrar a València la XIII Conferència de la Xarxa Interautonòmica de Participació

Ciutadana. Aquesta sessió plenària va comptar amb la presencia dels 

responsables en la matèria de 14 comunitats autònomes: Andalusia, Aragó, Illes 

Balears, Canàries, Cantàbria, Castella-La Manxa, Castella-Lleó, Comunitat 

Valenciana, Comunitat de Madrid, Múrcia, Pais Basc, La Rioja, Melilla i Navarra. Al 

seu torn, varen assistir representants d’entitats associatives, d’àmbit acadèmic i 

membres de la societat civil. 

En la sessió final d’aquesta trobada, el director general de Transparència i 

Participació de la Generalitat Valenciana va exposar algunes de les accions que 

inclou l'Estratègia valenciana de participació ciutadana de la Generalitat, d’entre 

les quals destaca la creació d’una Comissió de Treball integrada per un membre 
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designat per cada comunitat autònoma integrada en la Xarxa amb l’objectiu de 

posar en marxa accions que tenguin continuïtat en el temps, sota el lideratge de 

l’Administració amfitriona de cada moment. 

Així mateix, durant aquesta Conferència es va anunciar als assistents de la 

propera convocatòria a una reunió telemàtica el mes de gener de 2024 per tal 

d’adoptar una decisió sobre l’Estratègia plantejada per la Generalitat i així mateix 

anunciar quina autonomia prendria el lideratge per a propera sessió plenària. 

IV. Modificació de les iniciatives projectades en el IV Pla de Govern Obert 

d’Espanya

La Direcció General de Participació, Transparència i Voluntariat va presentar les 
següents iniciatives per promoure la participació ciutadana en el Govern de les 
Illes Balears a desenvolupar durant l’execució del IV Pla de Govern Obert 
d’Espanya:

• Una plataforma tecnològica de participació ciutadana amb una previsió 
d’execució que finalitzava el mes d’abril de 2022.

• La posada en funcionament de les audiències públiques ciutadanes 
previstes a la Llei 12/2019, de 12 de març, de consultes populars i 
processos participatius amb una previsió d’execució que també finalitzava 
el mes d’abril de 2022.

Atesa la infradotació de personal que pateix aquest Servei, cap de les dues 
iniciatives programades han pogut ser implantades en les dates indicades. Per 
aquest motiu, en el mes de novembre de 2022 es presenta una reformulació de 
les iniciatives de promoció de la participació ciutadana, amb l’anul·lació de la 
relativa a les audiències públiques ciutadanes, per tal de dedicar tots esforços a 
posar en marxa la Plataforma Tecnològica de Participació Ciutadana amb una 
previsió de possibilitat de la seva execució a finals de l’any 2024.

Per tal de dur a terme aquesta iniciativa, la Direcció General de Participació, 
Transparència i Voluntariat entre els mesos de febrer i maig de 2023 va iniciar la 
tramitació del desenvolupament reglamentari que precisava la Llei 12/2019, de 12
de març, de consultes populars i processos participatius, a través de la realització 
de dos tràmits de consulta pública prèvia, per a que una vegada aprovat el 
corresponent Decret i fixats els requeriments que ha de contenir aquesta 
Plataforma Tecnològica de Participació Ciutadana es pogués procedir a iniciar el 
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corresponent procediment de contractació administrativa per a la seva posada en 
funcionament.

No obstant això, una vegada finalitzada la legislatura i configurat el nou equip de 
govern la tramitació d’aquest projecte normatiu va quedar suspès amb la intenció 
de presentar una nova iniciativa legislativa per regular les matèries relacionades 
amb el Govern obert i la governança pública. L’objectiu és integrar en un únic text 
legal, aspectes relacionats amb  la governança pública (transparència, participació
ciutadana, rendició de comptes, integritat, avaluació i qualitat dels serveis), 
actualitzar la normativa i adaptar-la a la normativa bàsica.

Per aquest motiu, no ha estat possible complir amb aquesta iniciativa dins el IV 
Pla de Govern Obert. 

V. Actuacions de foment de l’activitat de voluntariat com a forma de 

participació ciutadana

Fins al juliol de 2023 la competència relativa al foment del voluntariat corresponia 
a l’extinta Direcció General de Participació, Transparència i Voluntariat per ser 
entesa aquesta activitat una forma de participació ciutadana. 

a) Subvenció a favor de la Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears (PLA-

VIB) per a dur a terme el projecte “Formació, informació i sensibilització en 

matèria de voluntariat” durant l’any 2023

En data 3 d’abril de 2023 mitjançant Resolució del conseller de Transició Energèti-
ca, Sectors Productius i Memòria Democràtica es concedeix una subvenció direc-
ta, per import de 55.000 euros, a favor de la Plataforma del Voluntariat de les Illes 
Balears (PLAVIB) destinada a sufragar les despeses derivades de les actuacions en
el marc del projecte “Formació, informació i sensibilització en matèria de volunta-
riat” a dur a terme durant l’any 2023.

L’execució de les actuacions subvencionades s’ha de justificar en quatre períodes 
segons el calendari següent:

Períodes Execució Justificació Imports

1er període De l’1 de gener al 31 
de març de 2023

De l’1 al 30 d’abril de 
2023

11.764,67 €

2n període De l’1 d’abril al 30 de 
juny de 2023

De l’1 al 31 de juliol 
de 2023

16.264,01 €

3r període De l’1 de juliol al 30 
de setembre de 2023

De l’1 al 31 d’octubre 
de 2023

12.076,00 €

4t període De l’1 d’octubre al 31 De l’1 al 31 de gener 14.895,32 €
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de desembre de 2023 de 2024

No obstant això, en data 25 d’abril de 2023, atesa la petició formulada per la 
PLAVIB el conseller de Transició Energètica, Sectors Productius i Memòria 
Democràtica emet Resolució mitjançant la qual es concedeix una ampliació del 
primer termini de justificació en 15 dies naturals, quedant fixat de la següent 
manera:

Períodes Execució Justificació

1r període De l’1 de gener 2023 al 

31 de març de 2023

De l’1 d’abril al 15 de maig 

de 2023

Així mateix es determina que el pagament de la subvenció es farà prèvia justifica-
ció per part de l’entitat beneficiària del compliment de les condicions imposades, 
la realització de l’activitat i la consecució dels objectius prevists mitjançant la pre-
sentació de la documentació justificativa d’acord amb el que estableixen l’article 
39 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, i l’article 30 de la Llei general 
de subvencions, i d’acord amb el que es preveu en l’article 72 del reglament que la
desenvolupa.

Així doncs, en 25 de maig de 2023, una vegada presentada de la documentació 
justificativa, es dicta resolució de reconeixement de l’obligació i ordenació del 
pagament per import de 10.436,60 € en concepte de pagament corresponent al 
primer període d’execució.

b) Subvenció nominativa a favor de la Universitat de les Illes Balears per a dur a 

terme actuacions en el marc del «Projecte en l’àmbit del voluntariat de la

Universitat de les Illes Balears (UIB)” durant l’exercici 2023

En data 3 de març de 2023 mitjançant Resolució del del conseller de Transició 
Energètica, Sectors Productius i Memòria Democràtica, a proposta de la directora 
general de Participació, Transparència i Voluntariat, es concedeix una subvenció 
nominativa per un import de trenta mil euros (30.000,00 €), a favor de la Universi-
tat de les Illes Balears per a dur a terme actuacions en el marc del «Projecte en 
l’àmbit del voluntariat de la Universitat de les Illes Balears (UIB)” durant l’exercici 
2023 el qual es desglossa en les següents línies d’actuació:

A. Accions de dinamització del projecte de voluntariat
B. Accions formatives de voluntariat

Així mateix, es determina que l’execució de les actuacions subvencionades s’hau-
ran de justificar entre l’1 i el 15 de novembre de 2023 (ambdós inclosos).
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c) Convocatòria de les ajudes per cobrir les despeses d’assegurances d’entitats de

voluntariat

Dins el marc de les competències assumides per la Direcció General de 
Participació, Transparència i Voluntariat, es convocaren les ajudes per cobrir les 
despeses d’assegurances de les entitats de voluntariat.

El Pla Estratègic de Subvencions de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 
per als exercicis 2021-2023, aprovat mitjançant l'Acord del Consell de Govern de 
20 de desembre de 2021 (BOIB núm. 175, de 23 de desembre de 2021), disposava,
dins les actuacions emmarcades en l'objectiu IV.4.9, la previsió de tramitació 
d’ajuts destinats a les entitats de voluntariat de les Illes Balears per atendre les 
despeses d'assegurances de responsabilitat civil i d'assegurances d'accidents.

L'objectiu d'aquesta convocatòria va ser ajudar a les entitats de voluntariat de les 
Illes Balears a atendre les despeses que suposen l'assegurança de responsabilitat 
civil i l'assegurança d'accidents de les persones voluntàries que hi presten servei. 

Així doncs, el 18 de maig de 2023 es publica en el BOIB la convocatòria d’ajuts a 
les entitats de voluntariat de les Illes Balears per atendre les despeses 
d’assegurances del seu personal voluntari corresponents a l’any 2022 (BOIB núm. 
66, de 18 de maig). 
No obstant això, amb la publicació del Decret 16/2023, de 20 de juliol, de la 
presidenta de les Illes Balears, pel qual es modifica el Decret 12/2023, de 10 de 
juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competències 
i l'estructura orgànica bàsica de les conselleries de l'Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 102, de 20 de juliol de 2023), la 
tramitació d’aquest procediment va passar a ser responsabilitat la Direcció 
General d'Afers Socials de la Conselleria de Famílies i Afers Socials per ser aquest 
l’òrgan responsable de la l'exercici de la competència relativa al voluntariat.
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d) Posada en funcionament i gestió del Cens d’Entitats de Voluntariat de les Illes 

Balears

A inicis de l’any 2023 es posa en funcionament el Cens d'Entitats de Voluntariat de 

les Illes Balears (CEVIB). L’objectiu d’aquest és identificar les entitats de voluntariat

per poder planificar i elaborar polítiques de foment i suport al voluntariat d’acord 

amb la realitat. 

Així doncs, en data 31 de gener de 2023 es publica en el BOIB l’Ordre 2/2023 del 

conseller de Transició Energètica, Sectors Productius i Memòria Democràtica, de 

26 de gener de 2023, per la qual es regula el Cens d’entitats de voluntariat de les 

Illes Balears (CEVIB). Així mateix, en data 2 de febrer de 2023 es procedeix a 

publicar també la Resolució del conseller de Transició Energètica, Sectors 

Productius i Memòria Democràtica per la qual s’estableix el contingut de les 

inscripcions del Cens d’Entitats de Voluntariat de les Illes Balears, i es posa en 

marxa el seu funcionament.

En aquest cens s’inscriuen, a més de les anomenades entitats de voluntariat, és a 

dir, aquelles que d’acord amb l’article 14.1 de la Llei 11/2019, es troben integrades

per persones voluntàries i desenvolupin una part o totes les seves actuacions 
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mitjançant programes de voluntariat, aquelles entitats que agrupen diverses 

entitats de voluntariat i que d’acord amb l’article 14.3 de la Llei tenen la 

consideració d’entitats de segon nivell. Aquestes entitats, unes i altres, estaran 

legalment constituïdes i degudament registrades en els corresponents registres 

d’acord amb la normativa establerta. 

A través del Portal del Voluntariat del Govern de les Illes Balears es facilita l’accés 

al seu tràmit telemàtic d’inscripció, així com la informació de les entitats que ja 

consten inscrites i un mapa geogràfic per a la seva localització. 

Durant l’any 2023 i fins el mes de juliol en que es produeix el canvi d’estructura de 

les conselleries de l’Administració de la comunitat autònoma de les Illes Balears,  

es varen inscriure en aquest cens un total de 42 entitats de voluntariat, així com 3 

entitats més de segon nivell d’arreu de les illes.

III. VI. Actuacions programades per a desenvolupar durant l’any 2024

Durant l’any 2024 es te previst iniciar els tràmits necessaris per la posada en 
funcionament dels següents objectius:

a) L’elaboració d’un Avantprojecte de llei de Govern Obert, Integritat i Qualitat. 
L'objectiu d’aquest projecte normatiu serà promoure el desenvolupament del 
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govern obert dins la Comunitat Autònoma de les Illes Balears,  tal com prescriu 
l’article 64 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, 
mitjançant la regulació de les àrees següents: la transparència, la participació i 
col·laboració ciutadanes, la integritat i la rendició de comptes, mitjançant el 
seguiment de l’activitat pública i l’avaluació de les polítiques i els serveis públics.  A
més, es regularà la qualitat dels serveis públics, per tal d’aconseguir una 
administració moderna, transparent, íntegra i responsable a les necessitats de la 
ciutadania.
Amb l’aprovació d’aquesta nova Llei es preveu derogar, encara que sigui 
parcialment, la Llei 12/2019, de 12 de març, de consultes populars i processos 
participatius, per tal d’establir un sistema de participació a l’Administració de la 
comunitat autònoma de les Illes Balears més àgil i accessible per a la ciutadania i 
la societat civil en el seu conjunt, amb la supressió del tràmit previ necessari 
d’inscripció en un Registre administratiu que actualment es preveu. 

b) La realització d’un procés participatiu durant el procediment d’elaboració de 
l’Avantprojecte abans esmentat per generar espais de reflexió conjunta d’aquelles
problemàtiques i necessitats detectades.

c) La signatura del Protocol de València per a un Pla d’Acció Comú en la Xarxa 

Interautonòmica de Partipació Ciutatadana que preveu, entre d’altres accions, 
establir la periodicitat anual per a les conferencies plenàries, la creació d’un grup 
de treball per al desenvolupament o debat de temes innovadors o d’interès per a 
la Xarxa, i la posada en funcionament d’un lloc web propi de la Xarxa 
Interautonòmica de Participació Ciutadana per tal de compartir experiències i 
informació sobre els seu membres i trajectoria.

c) Impartició de formació en matèria de participació ciutadana als empleats 
públics a través d’un curs en línia a través de l’EBAP. El material d’aquest curs esta 
cedit pel Govern de Navarra i elaborat per la Fundació Entretantos per al Servei 
d’Atenció i Participació Ciutadana del Govern de Navarra, que ha coordinat el 
treball i la definició dels continguts.
Ha comptat també amb la col·laboració de la Xarxa Interautonòmica de 
Participació Ciutadana, el Govern d’Aragó, el Govern de Castella-La Manxa, la 
Junta de Castella-Lleó, la Junta d’Extremadura i la Generalitat Valenciana. 

d) Participació en la XIV Conferència Interautonòmica de Participació Ciutadana 
que tendrà lloc el 27 de novembre a Andalusia, comunitat autònoma que pren el 
relleu en el lideratge de la Xarxa Interautòmica de Participació Ciutadana.

Finalment, i una vegada definit el nou sistema de participació ciutadana a través 
de l’aprovació de la Llei de Govern Obert, Integritat i Qualitat sobre la qual es 
pretén iniciar seva elaboració com Avantprojecte de llei durant l’any 2024 es 
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preveu la creació d’una Plataforma Tecnològica de Participació que faciliti la 
participació per mitjans electrònics. 

Data de la signatura electrònica Vist i plau

La cap del Servei de Participació i Bon 
Govern

La Cap del Departament de Govern 
Obert i Qualitat

Natàlia Ferrando Riera Sandra Riba Álvarez
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