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1. Accions realitzades en matéria d'obertura d'informacio

En aquest apartat es presenten les accions que s’han duit a terme en matéria d'obertura d'infor-
macio6 durant el darrer any.

1.

Adhesié a la Carta Internacional de Dades Obertes (Open Data Charter) per part del ex-con-
seller de Fons Europeus, Universitat i Cultura, Miquel Company i Pons.

S'ha iniciat i avancgat en la realitzacié d'un inventari de dades del Govern.

S'ha actualitzat I'apartat de reutilitzacié de dades dels estandards de desenvolupament del
GOIB i s'esta facilitant la implementacid de serveis de reutilitzacié mitjancant I'actualitzacio
del projecte base.

S'ha redactat un protocol a seguir de revisié de la disposicié d’APIs REST de reutilitzacio per
part de les aplicacions que es posen a produccio en els servidors de CAIB.

S'ha iniciat el procediment d'adjudicacié del contractacio d'un servei de suport i actualitzacio
de la plataforma de Dades Obertes del Govern de les Illes Balears. La nova plataforma, ba-
sada sobre la plataforma de software lliure CKAN, té l'objectiu de passar d'un model en el
nuvol (cloud), basat en I'eina Socrata, a un model en local, amb un guany important de con-
trol sobre el projectes i les dades que resideixen en ell-

S’han iniciat les tasques de preparacié de la migracié d'informacié cap a la nova plataforma
que resulti de I'adjudicacié abans esmentada.

En I'area de divulgacio i conscienciacio s'han realitzat ja les primeres edicions de I'accié for-
mativa «Obertura i Reutilitzacié de Dades Publiques», a 'EBAP amb llistes d'espera de més
de 60 persones en cada edicid.

S’ha seqguit avancant en 'execucio6 de l'estratégia de dades del Govern.
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2. Evolucié de I'estratégia d'obertura de dades

A continuacio s'analitzara I'estat en qué es troba I'execucié de l'estratégia d'obertura de dades
obertes del Govern de les Illes Balears per als anys 2021 i 2024. Aquesta analisi se fara seguint els
eixos d'actuacié definits en I'estratégia.

Eix 1 - Obertura de dades

El 66% de les tasques es troben en l'estat finalitzat, i un 33% estan pendents d'iniciar.

Estat
@ Complerta

@ Pendent

G (66,675

Figura 1: Estat de les tasques de I'eix 1 - obertura de dades

Tasques complertes

Respecte I'any passat, s’han finalitzat les tasques corresponents als punts 1.2.1, 1.2.3i 1.2.5.
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Tasca

1.2.1. Les dades gestionades per les aplicacions i
sistemes d'informacid del GOIB s'hauran d'obrir per
defecte mitjangant la implementacid d'una APl REST
publica.

1.2.2. Els formats de les dades que retorni aquesta
APl REST pidblica han de ser oberts i estructurats
(CSV, JSON o XLSX]).

1.2.2. 5’ha de fer una progressiva adequacis dels
sistemes d'informacid corporatius ja existents
pergué permetin el consum de les dades mitjangant
una APl REST pablica.

1.2.4. Els plecs de prescripcions técniques (PPT) dels
projectes informatics que comportin un
desenvolupament o actualitzaciad d'una aplicacio
informatica del GOIB hauran d'incloure un apartat
d'obertura de dades mitjangant una APl REST
publica.

1.2.5. Els PPT aniran acompanyats d'un document
d'obertura de dades signat pel responsable
d'obertura de les dades en queé s'especificara el
responsable del tractament de les dades i
I'estructura dels conjunts de dades a publicar en el
portal de dades obertes.

1.2.6. Els estandards de desenvolupament de
sisternes d'informacié proposats per la Direccid
General de Modernitzacic i Administracid Digital
(DGMAD) del GOIB han dincloure la implementacia
de les API REST pablica que permetin 'obertura de
les dades.

Estat

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Figura 2: Tasques complertes de I'eix 1 - obertura de les dades

Tasques pendents

Segueix pendents les tasques 1.1.1, 1.1.2 1 1.1.3.

Tasca

Y

Estat

1.1.1. Realitzar una auditoria per conselleria del GOIB
amb l'objectiu de definir un inventari dnic de les
bases de dades existents en 2l GOIB gue =on
susceptibles de ser obertes,

1.1.2. Realitzar una auditoria per conselleria del GOIB
amb la finalitat d'analitzar totes les dades del GOIB
gue ja estan publicades en els microllocs del Govern
i son susceptibles de ser publicades en el portal de
dades oberies.

1.1.3. Es proposa que cada conselleria redacti un

informe en qué s'especifiquin els compromisos
d'oberturza de dades.

Pendent

Pendent

Pendent

Figura 3: Tasques pendents de I'eix 1 - obertura de les dades
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Eix 2 - Governanca de dades

S'han finalitzat totes les tasques que I'any passat es trobaven en I'estat “en progrés”.

Estat
@ Complerta

6 (100%)

Figura 4: Estat de les tasques de I'eix 2 - governang¢a de
dades

Tasques complertes

Tasca

2.1.1. Definicio d'una comissid técnica de dades
obertes gue faa el control | sequiment de I'obertura
de dades de les conselleries | sector instrumental del
GOIEB.

2.1.2. s definira un flux de publicacid i obertura de
dades.

2.1.3. Es redactara un manual de bones practiques
per als responsables d'obertura de les dades | per als
responsables del tractament de les dades.

2.1.4. Es definiran unes plantilles estandarditzades
perqué els responsables d'obertura de les dades
puguin dur a terme la seva tasca.

2.2.1. La Comissio d'Informatica del GOIB vetlara
perqué els plecs de prescripcions técnigues (PPT)
dels projectes informatics del Govern incloguin
I'apartat d'obertura de dades mitjangant una API
REST publica i donara el vistiplau del document
d'obertura de dades signat pel responsabls
d'oberturza de les dades.

2.2.2. Durant el desplegament en preproduccid i
produccid dels projectes informatics seguint els
estindards de desenvolupament proposats per la
DGMAD, el departament encarregat comprovara la
implementacid i correcte funcionament d'aquestes
APl REST publiques.

Estat

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Figura 5: Tasques complertes de I'eix 2 - governancga de dades
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Eix 3 - Foment i promocid de les dades obertes

El 53,85% de les tasques es troben en l'estat finalitzat, un 30,77% estan en progrés i un 15,38%
estan pendents d'iniciar. S'ha realitzat la tasca 3.1.4 «Subscripci6 del GOIB a la Carta Internacional

de Dades Obertes» respecte de I'any passat.

Estat
@ Complerta

En progrés

@ Pendent

4

(30,77%)

-

(33,85%)

Figura 6: Estat de les tasques de I'eix 3 - foment i promocio
dades obertes

Tasques complertes
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Estat

3.1.1. La DGMAD dura a terme un lideratge politic de
les actuacions en aguesta matéria. Actuara d'enllag
al més alt nivell amb els responsables politics de les
diferents direccions generals i els departaments del
GOIB.

3.1.2. Elaboracié d'un nou Acord de Govern que
conselidi i reford 'obertura de les dades del GOIB.
Actualment, tenim |" Acord de Govern de I'11 de
febrer de 2011 pel qual es posa en marxa el projecte
d'obertura de dades pabliques de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears, en compliment de la
Llei 37,2007, de 16 de novembre, de reutilitzacio de
la informacid del sector pdblic,

314, Subscripcid del GOIB a la Carta Internacional
de Dades Obertes. L'objectiu de la carta
internacional de les dades obertes és donar major
coheréncia i establir una millor col-laboracié per a
I'acord en els principis, estandards | bones
practiques que han de regir les dades cbertes en el
S,

3.1.5. Signar protocol de collaboracié amb
associacions del sector infomedian com ASEDIE-
Associacid Multisectonal de la Informacio, que
promeuen ['ds, la reutilitzacis | distribucio de la
informacio per donar impuls a les empreses
infornediaries.

3.2.3. Crear un apartat dins el portal de dades
chertes que reculli els casos d'éxt de reutilitzacid de
dades obertes del GOIB. ¥agquesta manera es pretén
danar visibilitat als avantatges de I'ds d'aquestes
dades.

Tasques en progrés

Tasca
i,

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Complerta

Figura 7: Tasques complertes de I'eix 3 - foment i promocié dades
obertes

Estat

3.2.1. Elaboracio de guies | documents didactics per  En progrés

a la consulta, I'analisi | explotacio de dades obertes.,

3.2.2. Definir un manual de bones practiques per als  En progrés

usuaris consumidors de dades obertes.

3.2.4. Es definird un procediment de tramitacid de
sol=licituds de reutilitzacié de dades publiques del
GOIB.

3.2.8. Realitzar tasques de sensibilitzacié 1 publicitat
a través de les xarxes socials 1 altres mitjans de
comunicacid del GOIB sobre I'ds de les dades
obertes.

C/ de Sant Pere, 7
07010 Palma

Tel. 97178 4178
http://dgtic.caib.es

En progrés

En progrés

Figura 8: Tasques en progrés de I'eix 3 - foment i promocio dades obertes

Servei de Sistemes d'Informacio



"ll

ll ) Tasques pendents
Tasca Estat
3.1.3. Incloure i fer explicit en els Decrets del Fendent

president/a de les llles Balears pel qual s'estableixen
les competéncies | 'estructura organica basica de les
conselleries de I'Administracid de la Comunitat
Auténoma de les llles Balears, que la DGMAD
aglutina les competéncies d'atencid | informacio a la
ciutadaniz, com les de suport | manteniment de I3
infraestructura tecnoldgica gue permeten el
desenvolupament del projecte de dades obertes,
gue s'estableixen en I'Acord del Consell de Govern,
d'11 de febrer de 2011, esmentat en la seccid
anterior.

3.2.6. La DGMAD dura a terme jornades dirigides als  Pendent
treballaders publics del Govern en gué s'expliguin
els avantatges de I'obertura de les dades.

Figura 9: Tasques pendents de I'eix 3 - foment i promocié dades obertes
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Eix 4 - Qualitat i interoperabilitat de les dades

El 85,33% de les tasques es troben en l'estat finalitzat, un 11,11% estan en progrés i un altre
5,56% es troben pendents d'iniciar. S'han finalitzat les tasques 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3,4.1.4,4.1.514.1.7.

o

(11,11%)

15
(83,33%)

Estat
Complerta
En progrés

® Pendent

Figura 10: Estat de les tasques de I'eix 4-qualitat i interoperabil-

itat de les dades

Tasques complertes

Tasca
-

4.1.1. C'acord amb I'article 40 de la Llei 452011, de
31 de marg, de la bona administracid i del bon
gowvern de les llles Balears, s'han d'obrir de manera
prioritéria les dades mercantils | empresarials, dades
geografiques, dades legals, I'estadistica social i les
dades de transport.

4,1.2. A banda de |les dades que proposa |"article 40
de la Llei 442011, es consideraran de publicacia
prioritaria les dades de sanitat i salut publica, dades
d'ordenacié del territori | urbanisme, dades en
matéria mediambiental, dades d'educacid, dades de
contractacio pdblica, dades pressupostaries, dades
d'ocupacio i dades meteoroldgigues.

4.1.3. Les propostes de publicacio de dades que
provenguin del Comité Sectorial d’ Administracié
Electrénica (CSAE) o d ASEDIE- Associacia
Multisectarial de la Informacid, també es publicaran
amb cardcter priaritari.

4,14, Les sollicituds de dret d'accés a |a informacié
plblica realitzades per la ciutadania | contestades
pel GOIB es publicaran en el portal de dades abertes
del GOIB pergué puguin servir a la resta de la
ciutadania i altres agents reutilitzadors.

4.,1.5. Cooperacid i coordinacio amb el portal de
transparéncia. El portal de dades obertes i el portal
de Transparéncia del GOIB establiran procediments
d'intercanvi de dades, | estaran alineats des del punt
de vista estratégic per a la reutilitzacid d'informacid
plblica,

4.,1.6. Definir una enquesta en linia per conéixer les
necessitats dels ciutadans i identificar els conjunis
de dades meés interessants per a la ciutadania.

4.,1.7. Fer una andlisi de les opinions | satisfaccid dels

usuaric de dades obertes. Ez demanara 'opinid dels
nanaric dal mertal de dades nhertes Adeal GOIR

Figura 11: Tasques complertes de I'eix 4 -qualitat i interoperabilitat de

les dades
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Tasques en progrés

Tasca Estat
Y
4.2.7. Anualment, amb la collaboracia dels En progrés

responsables d'obertura de les dades de cada

conselleria es durd a terme una revisio de Iz gualitat

de tots els conjunts de dades publicats.

S'identificaran els conjunts de dades que necessiten

ser achualitzats | es definira un calendari

d'actualitzacia

4.2.8. Publicar un quadre de comandaments que En progrés
mostri els principals indicadors de qualitat de les

dades del portal de dades obertes del GOIE.

Figura 12: Tasques en progrés de I'eix 4-qualitat i interoperabilitat de les
dades

Tasques pendents

Tasca Estat

4.2.1. Es vetllara per tal que els conjunts de dades ez Pendent
presentin de forma que siguin facilment

camprensibles i utilitzables pels usuaris. Per aquest

motiu, es definird un estandard de qualitat.

Figura 13: Tasques pendents de I'eix 4-qualitat i interoperabilitat de les dades
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3. Evolucié del cataleg de dades

En aquest apartat es mostren les estadistiques d'Us principals del Cataleg de Dades Obertes de
les Illes Balears.

Nombre d'accessos al cataleg

S’han comptat els accessos del febrer 2020 al juliol de 2024. Com es pot veure a la grafica se-
glent, es demostra una estabilitzacié en la tendéncia d'accessos al cataleg de dades, que demostra
el seu grau de maduresa.

Jul.1,2024to Jul. 3

7492 accessos

12004294

20341 637

5.000

2021 2022 2023 2024
Figura 14: Nombre d'accessos al cataleg
Categories dels conjunts de dades

La categoria de dades més nombrosa dins el cataleg és la de Medi Ambient, amb 261 conjunts
de dades. Seguidament, venen les categories de Sector Public, amb 54 conjunts de dades, les de
Salut, amb 28 conjunts de dades i les d'Urbanisme i Infraestructures, amb 26.

Medi ambient

. Sector public
Salut

. Urbanisme i
infraestructures

Energia

Medi rural

B e

Figura 15: Categories dels conjunts de dades

Visites i descarregues de dades

El conjunts de dades més visitats son els que contenen informacié sobre allotjaments, habitat-
ges turistics i dades de COVID-19 pero0 es destaca I'augment de visites en els catalegs relacionats
amb I'Ocupacioé Publica (borses de treball i oposicions) i els Certificats d'Eficiencia Energetica.
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0 2.000 4.000 6.000 8.000 10K

Allotjaments Turistics Mallorca

Habitatges Turistics Mallorca

Dades COVID-19 Casos Confirmats llles Balears (Per Municipis)
Borses Treball CAIB llles Balears

Certificats Eficiencia Energética Edificis Illes Balears

Dades COVID-19 Positivitzats Laboratori llles Balears
Oposicions Cossos CAIB llles Balears

Portal

Dades COVID-19 Defuncions llles Balears

Estacions Control Qualitat Aire llles Balears

Empreses Restauracid/Entreteniment Mallorca

soncessions Subvencions Comunitat Autonoma llles Balears Any 2020

Figura 16: Datasets més visitats

Per altra banda, les dades més descarregades sén les que estan relacionades amb desfibril-la-
dors semiautomatics, alertes farmacéutiques i habitatges turistics. Es destaca un increment impor-
tant, novament, de les descarregues en la informacié dels habitatges i els allotjaments turistics.

0 5.000 10K 15K 20K

Registre Any 2018 Desfibril-ladors Semiautomatics (DESA)
Alertes Farmacéutiques Direccid General Farmacia (2018)
Habitatges Turistics Mallorca

Allotjaments Turistics Mallorca

Alertes Farmacéutiques Direccio General Farmacia (2019)
Alertes Farmacéutiques Direccid General Farmacia (2020)
Adjudicataris Contractes Publics Govern llles Balears
Empreses Restauracio/Entreteniment Mallorca
Equipament sanitari per animals de companyia
Organigrama Govern llles Balears

Associacions llles Balears

Guies Turistics llles Balears

Figura 17: Datasets més descarregats
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4. Tasques de futur
En els proxims mesos, les tasques de l'equip de treball de Dades Obertes seran una continuacio i

consolidacié del que s’ha anat realitzant a partir de I'estratégia de Dades Obertes aprovada per la
Comissié Técnica de Dades Obertes.

Per una banda, la migracié de la plataforma actual de Dades Obertes, basades en I'eina al navol
Socrata, cap a una instal-lacié i configuracié en local (en els servidors de CAIB) basada en la plata-
forma CKAN. Aquesta migracio implicara també la de tots els conjunts de dades o datasets i adap-
tacio de tots els processos d'extraccio, transformacié i carrega (ETL) associats, cap al nou model.

Per altra banda, es continuara amb la feina d'accions de promoci6 i foment de I'obertura de da-
des, reutilitzacié i Administraci6 orientada a les dades. Un exemple d'aquestes tasques pot ser la de
vetlar per que totes les aplicacions desenvolupades en I'ambit de la Comunitat Autdbnoma de les
Illes Balears que tenguin dades susceptibles de ser reutilitzades, les posin a disposicié de les actors
que les necessitin.
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