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Informe sobre las actuaciones realizadas en materia de participacién
ciudadana durante el afio 2025

I. Funciones y reestructuracion del servicio responsable en materia de participacion

Desde julio de 2025, en que se aprobd la nueva estructura organica basica de las
consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
mediante el Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears,
la gestion de la coordinacion interdepartamental sobre participacion ciudadana
corresponde al Servicio de Participacion y Buen Gobierno, adscrito a la Direccién
General de Comunicacién y Buen Gobierno. Antes, desde julio de 2023, estas
funciones se encuadraban en la Direccién General de Coordinaciény
Transparencia.

El cambio de la estructura del Gobierno en 2023 supuso la pérdida de funciones
del Servicio, que antes se denominaba Servicio de Participacién Ciudadanay
Voluntariado. Las funciones relativas a voluntariado se atribuyeron a otra
consejeria y las dos plazas asignadas a las tareas de gestion en materia de
voluntariado se adscribieron a la otra consejeria. Por este motivo, la estructura de
este servicio desde octubre de 2023 ha pasado a ser la siguiente:

— Jefe del Servicio de Participacion y Buen Gobierno

Este puesto de trabajo es ocupado por una funcionaria en comision de servicios
desde el 8 de agosto de 2022. En el mes de noviembre de 2025 se produjo un
cambio de persona responsable en la jefatura del servicio.

— Técnico superior (puesto base)

Tras la asignacion de esta plaza al Servicio de Participacion y Buen Gobierno,
finalmente se cubrié mediante el nombramiento de un funcionario interino desde
el 23 de mayo de 2024.
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Asimismo, para el desarrollo de las tareas administrativas y de gestion del
micrositio del Portal de Participacion Ciudadana, se recibe el apoyo puntual de
personal administrativo adscrito al Departamento.

Por lo tanto, a pesar de la reestructuracion y la inestabilidad de personal que ha
sufrido este servicio en los Ultimos afios, se ha persistido en la voluntad de
reforzar la estructura actual para consolidarla y hacerla mas estable, todo para

seguir avanzando en las funciones de impulso y fomento de la participacion
ciudadana en esta Administracion.

II. Participacion ciudadana a través del Portal de Participacion Ciudadana de
las Illes Balears

De acuerdo con el articulo 6.1.e) de la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena
administracion y del buen gobierno de las Illes Balears, la Administracién de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears favorecera los mecanismos de
participacion y de cultura democratica, entre otros, mediante las nuevas
tecnologias, y trabajara para implementar progresivamente procesos de
participacion a través de medios telematicos.

Asimismo, el articulo 51 de la Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes
Balears, dispone que en el sitio web de la Administracién autondémica habra un
espacio especifico en el que se puedan consultar las iniciativas normativas y el
estado de la tramitacion, asi como las consultas previas a la elaboracion del
borrador, con el fin de garantizar que los ciudadanos dispongan de acceso
permanente a la informacion que, a su vez, facilite la participaciony la
presentacién de sugerencias por medios telematicos.

Para dar cumplimiento a esta obligacion legal que asume el Gobierno de las Illes
Balears, la Direccion General de Comunicacion y Buen Gobierno dispone del
Portal de Participacion Ciudadana, que facilita la presentacién de aportaciones o
sugerencias por medios telematicos en los tramites de consulta previay de
audiencia e informacién publica durante el procedimiento de elaboracion de
normativa.

Asimismo, ofrece la posibilidad de participar por medios telematicos durante la
elaboracién de planes y otros instrumentos de planificacion, proporciona
informacién y facilita la participacién tanto telematica como presencial sobre
otros procesos, y ofrece una relacion de los 6rganos participativos de esta
administracion.
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La puesta en funcionamiento en el mes de junio de 2023 del nuevo Portal de
Participacion Ciudadana, con una nueva imagen y un sistema de navegacién mas
atractivos y eficientes, supuso una primera mejora en este instrumento de
participacion, especialmente con respecto a los siguientes aspectos:

— La accesibilidad a los tramites o procesos participativos con plazo abierto.

— La presentacion de datos estadisticos (informes anuales y evolucion reciente)
sobre participacion ciudadana.

— La disponibilidad del repositorio de tramites de participacién en la normativa
en tramitacion.

— Laincorporacion de apartados especificos para diferentes ambitos, como el de
juventud y el de la Unién Europea.

— Lavinculacién con las webs especificas de voluntariado, juventud y Unién
Europea.

Todas estas mejoras tienen como objetivo facilitar que la ciudadania manifieste su
opinién mediante la presentacion de propuestas, alegaciones o sugerencias a la
normativa que elabora el Gobierno, asi como a los procesos participativos que se
integren en la elaboracién de planes, programas u otros instrumentos de
participacion previstos en la Ley 12/2019, de 12 de marzo.

En diciembre de 2024, con la puesta en funcionamiento de la aplicacion
Indicadores de Transparencia (INDTRA), se hace efectiva la integracién entre la
aplicacion y algunos procesos de participacion. En concreto, en la informacién de
transparencia de la normativa en tramitacion se integran las fases de consulta
previa y de informacion y audiencia publica en la elaboracion de normativa, que,
ademas, permite un acceso directo al Portal de Participacion. Ademas, este nuevo
sistema provee a los ciudadanos de un boletin de suscripcion para recibir
informacién cada vez que se activa uno de estos procesos participativos en la
normativa en tramitacién. De este modo, se simplifica la carga administrativa para
los servicios promotores y se mejora significativamente la exposicién de estos
procesos a la ciudadania. De hecho, esta aplicacion ha recibido una distincién
AUDAZ como buena practica de transparencia en la segunda edicion, de 2025.

Asi, del analisis de los datos del Portal de Participacion Ciudadana del afio 2025 se
deduce que se ha incrementado en un 77 % el nidmero de personas usuarias
activas del Portal respecto a 2024. Aproximadamente, el micrositio ha tenido un
total de 15.000 personas usuarias activas, de las que 13.000 son nuevas usuarias y
hay aproximadamente 2.500 que son usuarias recurrentes. Todo ello se traduce
en un volumen de 64.000 visitas, un 18 % mas que en el afio anterior. Con estos
datos se puede concluir que las mejoras en el Portal y la integracion con INDTRA
han tenido un impacto muy positivo en cuanto al acceso de la ciudadania a la
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informacion sobre la participacién ciudadana en la elaboracion de normativa
autonémica.

a) La participacion ciudadana en la tramitacion de normativa del Gobierno

— Visitas al Portal de Participacién

Alo largo de 2025, en relacién con los procesos participativos sobre tramitacion
de normativa, se han realizado 105 tramites de participacién en forma de consulta
previa y 84 de informacion y audiencia publica. En total, son 189 tramites que se
corresponden a 117 normas diferentes.’

Visitas a los procesos de participacion en la elaboracion de

normativa

2022-2025
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000 -
0
Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025

W Visitas consulta previa m Visitas informacién publica

1 No todas las normas que hacen consulta previa después contindan su tramitacion; otras solo
hacen informacién y audiencia publica. Ademas, por criterios del Servicio, el informe anual se
ajusta a los tramites finalizados durante el ejercicio concreto. Por ejemplo, este informe anual
hace referencia a los tramites finalizados en 2025, aunque se iniciaran en 2024, que solo han
sido tres.
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En el grafico 1 se puede ver que en 2025 se han superado las 12.000 visitas, con lo
que se ha sobrepasado con creces el maximo fijado en 2022. Las visitas se han
incrementado respecto a afios anteriores y se ha equilibrado el nimero de visitas
segun el tipo de procedimiento participativo. Asi, mientras en los afios anteriores
la consulta previa suponia el 60 % de las visitas, en 2025 este procedimiento
supone solo el 47 %, mientras que la informacién y la audiencia publica se han
incrementado hasta el 53 % de las visitas.

A pesar de este crecimiento, no se supera el niumero absoluto fijado en 2022 para
las visitas a la informacién y la audiencia publica, que superé las 7.000 visitas. El
incremento de visitas en el tramite de informacién publica ese afio fue motivado
por la tramitacion de dos proyectos normativos de caracter medioambiental (de
gran interés para la ciudadania y las entidades ecologistas), sobre los que no se
habia realizado el tramite de consulta previa ese mismo afo. Entre los dos
suponian un total de 1.800 visitas.

En 2025 las iniciativas que han generado un mayor namero de visitas han sido las
siguientes:

Consejeria Iniciativa normativa Namero de visitas
Proyecto de Decreto por el que se crean nuevas categorias profesionales de personal estatutario en el
Salud ambito del Servicio de Salud de las llles Balears y de cambio de denominacién, modificacion y extincion de
ofros ya existentes 725
Agricultura, Pesca y Medio Natural Anteproyecto de ley agraria de las Islas Baleares 521
- _— Proyecto de decreto por el que se establecen la ordenacion y el curriculo de la educacion
Educacion y Universidades . - | .
secundaria obligatoria en las llles Balears y se modifica el Decreto 4/2023, de 13 de febrero 410

Proyecto de decreto de modificacién del Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento marco de coordinacién de las policias locales de las Islas Baleares y
se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre, del Fondo de Seguridad Publica de las
Islas Baleares 500
Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 21/2017, de 5 de mayo, por el que se
regula la actividad de alquiler de embarcaciones y barcos de recreo 828
Proyecto de Decreto por el que se regulan la determinacion, actualizacion y condiciones de aplicacion de las
Vivienda, Territorio y Mobilidad tarifas de los servicios de autotaxiy de transporte pablico de viajeros con vehiculos de turismo de las llles 455
Balears

Proyecto de decreto de modificacion del decreto 21/2017, de 5 de mayo, por el que se regula la actividad de
alquiler de embarcaciones v barcos de recreo 430

Presidencia y Administraciones Publicas

De la Mar y del Ciclo del Agua

De la Mar y del Ciclo del Agua

Como se puede ver en la tabla, se trata de iniciativas medioambientales o que
inciden sobre cuestiones corporativas. A pesar de todo, ninguna supera las
sefaladas de 2022.

— Aportaciones y alegaciones a los tramites de elaboracién de normativa

En el 65 % de los tramites de elaboracién de normativa finalizados en 2025 se ha
presentado al menos una aportacién o alegacion. Este porcentaje debe valorarse
como positivo, porque la decisidén de participar por parte de los ciudadanos no
siempre tiene una practica sencilla. De hecho, las «barreras» o dificultades para
participar en los procesos se han reducido en los Ultimos afios, aunque siempre
se puede mejorar: desde el mismo lenguaje juridico y administrativo, que no es
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claro para la mayoria de los ciudadanos, hasta las herramientas tecnolégicas, de
las que no todos los ciudadanos disponen.

El nimero de visitas se ha reflejado en el niUmero de aportaciones a los tramites
de elaboracion de normativa. Como se puede ver en el siguiente grafico, en 2025
se han superado las mil aportaciones, entre otras causas, por el elevado numero
de proyectos que ha tramitado la Consejeria de Educacién y Universidades.
También se han producido algunas incidencias que han generado la necesidad de
tener que repetir algunos de los tramites, lo que ha supuesto duplicar el nUmero
de aportaciones para estos tramites en concreto.

Evolucién de las aportaciones en la elaboracién de normativa
2022-2025

W Aportaciones

‘2022 2023 ‘2024 ‘2025
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A los efectos de analizar la evolucién a lo largo de los cuatro afios, desde 2022
hasta 2025, de la participaciéon ciudadana en la elaboracidon de normativa, y sin
animo de ser exhaustivos, se deberan tener en cuenta algunos factores que
permiten explicar las variaciones que se han producido:

— La diversificacién de canales. Con el objetivo de facilitar la participacién
ciudadana, a lo largo del periodo se han diversificado los canales para
presentar aportaciones y alegaciones. El formulario en linea del Portal de
Participacion complementd los canales tradicionales (el registro general y los
canales de los 6rganos de participacién sectorial) y al final del afio 2022 se
pusieron en funcionamiento los tramites de la Sede Electrénica. Este ultimo
canal ofrece un sistema que genera un justificante de presentacién mediante
el registro electrénico. A lo largo de 2025, se han mantenido los cuatro canales

C. del Gremi de Corredors, 10

Pol. de Son Rossinyol
07009 Palma

Tel.971 177714
www.caib.es



"ll

de presentacion de alegaciones a las iniciativas normativas del Gobierno. El
formulario del Portal de Participacion es el Unico canal telematico que facilita
la participacion a las personas que no disponen de certificado digital o sistema
analogo.

— Los ciclos electorales. Con motivo de los cambios de legislatura, durante los

meses de gobierno en funciones y de configuracién de un nuevo gobierno,
como es ldgico, la produccién de normativa baja sustancialmente. En este
caso, desde julio hasta septiembre de 2023 no se impulsaron iniciativas
normativas, lo que se refleja en los datos de participacion de ese afio.

— La cantidad de normativa y el objeto de la normativa. El volumen de la
participacion ciudadana en la elaboracién de normativa esta condicionado por
la actividad de gobierno y la actividad administrativa. Como es evidente,
cuanta mas produccién de normas, mas posibilidades de participacién. Sin
embargo, este factor debe ponderarse por la sensibilidad social sobre los
temas que se regulan. Asi, la experiencia de los ultimos afios nos indica que
las cuestiones medioambientales impulsan a la ciudadania a participar mas.
Tienen este mismo efecto las normas con un marcado caracter corporativo o
que afectan a grupos de interés econémico organizados.

Estos factores deben tenerse en cuenta en el analisis de los datos de participacion
de los afos 2022, 2023, 2024 y 2025, que muestran la evolucion en el niumero de
iniciativas normativas sometidas a tramites participativos, los datos de acceso a la
informacién y el nUmero de aportaciones o alegaciones presentadas en cada uno
de estos tramites.

— Uso de los canales en la consulta publica previa

En el siguiente grafico se puede observar como ha ido cambiando el uso de los
diferentes canales de participacion en la elaboracién de normativa.

En el afio 2022, la participacidén en el tramite de consulta previa se canalizaba a
través del formulario en linea habilitado en el Portal, dado que, como ya hemos
mencionado antes, los tramites telematicos de la Sede Electrénica no se pusieron
en funcionamiento hasta el mes de noviembre. Actualmente, el canal mas
utilizado es la Sede Electrénica.
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Consulta previa y canales de participacion
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Durante el afio 2023 hubo menos participacién, un hecho motivado por la
disminucion de iniciativas normativas, consecuencia del cambio de legislatura 'y
de la conformacién de una nueva estructura de gobierno.

Alo largo de 2024 se reactivé la tramitacion de los proyectos normativos con un
claro incremento en el uso de los tramites telematicos de la Sede Electrénica, sin
que el formulario en linea del Portal haya caido en desuso. Las otras vias de
presentacion, ya sean los canales presenciales como el uso del correo postal, se
mantienen a la baja. Para 2025, vemos que se ha recuperado la actividad
normativa y se mantiene el uso mayoritario de la Sede Electronica.

— Uso de canales en la audiencia y la informacion publica
En cuanto a la audiencia y la informacion publica, en el siguiente grafico podemos

ver cdmo se replica el mismo comportamiento en cuanto al uso de canales de
participacion.
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Al final del afio 2022 se comenz6 a hacer uso de los tramites telematicos de la
Sede Electrénica. El incremento de participacién a través del formulario en linea
de ese afio esta motivado, como ya se ha mencionado, por la tramitacion de
proyectos normativos de caracter medioambiental que generaron un gran
interés.

Durante el afio 2023, con una gran disminucion de proyectos normativos por el
cambio de legislatura, se hizo uso de los dos canales telematicos (Sede Electrénica
y formulario en linea) casi en la misma proporcion.

En cuanto a las alegaciones presentadas durante el afio 2024, se puede observar
un gran incremento del uso del formulario en linea respecto del resto de vias de
presentacién. Una vez analizados los datos de participacion, se observa que el
Proyecto de decreto de ordenacién de la formacion profesional en las Illes Balears
generd un total de 259 aportaciones, todas a través del formulario en linea. Cabe
pensar, entonces, que posiblemente el colectivo directamente afectado por esta
iniciativa eligio la via telematica de presentacion, que no exige utilizar ningun
sistema de identificacion y firma electrénica. Para 2025, se ha producido un
aumento significativo de la participacion por otras vias (servicio postal, 6rganos
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de participacion, etc.), hasta el punto de que los tres canales estan muy
equilibrados. Sin embargo, la Sede Electrénica sigue siendo el canal mas utilizado.

— Proyectos normativos con mas interés

A continuacion, para identificar los proyectos normativos que despiertan mas
interés en la ciudadania, se muestran los datos de participacion del afio 2025 con
distincion de cada una de las consejerias impulsoras y para cada uno de los
canales utilizados.

Participacion Ciudadana en la elaboracion de normativa 2025
Vice. Seg. y C. de Presi., Coord. de la Accion de Gobierno y Coop. Local |
Turismo, Cultura y Deportes n
Trabajo, F. Publica y Didlogo Social |

Salud IPGQ 99
Presidenciay AA. Publicas ; 22

Mar y del Cicle de ' Aigua " 45 1 Otras Vias
. . o - (presencial,
Vivienda, Territorio y Movilidad 20 COrTeo pos-
tal..)
Familias y Asuntos Sociales i Aportaciones
Sede elec-
Empresa, Empleo y Energia s trénica
, , i Aportaciones
Empresa, Autonomos y Energia | Pgrtal de
Educacion y Universidades 235 303 Forcacd
0 W Proyectos

, . ” normativos
Economia, Hacienda e Innovacion

. ' - 1
68
Agricultura, Pescay Medio Natural -3}8
0 50 100 150 200 250 300 350

— Comparacion de los tramites de consulta publica previa y de audiencia e
informacién publica

De los datos se deduce que el nimero de visitas es un poco mas elevado en los
tramites de las audiencias e informaciones publicas, con un 53 % de las vistas.
Esta diferencia no explica el diferencial que se produce en la participacién, dado
que es mucho mas frecuente en los tramites de audiencia e informacion publica,
que concentran el 92 % de las aportaciones, que en las consultas publicas previas.
Esta situacion se ve especialmente en los proyectos que han realizado los dos
tramites en 2025, en los que, aunque el numero de visitas por cada tramite ha

C. del Gremi de Corredors, 10

Pol. de Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 9711777 14

www.caib.es 10



"ll

sido similar, el nUmero de aportaciones ha sido muy superior en las audiencias e
informaciones publicas. Hay que tener en cuenta que en las consultas publicas
previas se adelantan ideas o se plantean dudas que hay que resolver, pero aun no
se dispone de un documento de trabajo o borrador de la norma que se tramita.

Consulta publica Audiencia e informacion

previa publica Total
Visitas 6.035 6.713 12.748
Aportaciones |87 1.037 1.124

— Proyectos con mas participacion

Los proyectos normativos sobre los que ha habido mas participacion durante el
tramite de consulta previa corresponden a la Consejeria de Educaciony
Universidades, aunque el proyecto con mas aportaciones ha sido el Anteproyecto
de ley agraria de las Illes Balears, de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio
Natural. Los proyectos con mas incidencia de participacion han sido los

siguientes:
Consejeria Proyecto /Aportaciones
Agricultura, Pesca y Medio NatulAnteproyecto de ley agraria de las Islas Baleares 155

Educacion y Universidades Proyecto de decreto por el que se establecen los curriculos de la familia profesional de Industrias

alimentarias de las Islas Baleares 144
Educacion y Universidades Proyecto de decreto por el que se establecen los curriculos de la familia profesional de Imagen personal de
las Islas Baleares 91]

Proyecto de decreto por el que se establecen los curriculos de la familia profesional de Informatica y

Educacion y Universidades

Comunicaciones de las Islas Baleares 60)
Educacion y Universidades Proyecto de decreto por el que se establecen los curriculos de la familia profesional de Hosteleria y Turismo
de las Islas Baleares 59

b) Procesos participativos

El Gobierno de las Illes Balears ha impulsado una serie de actuaciones que
incorporan el hecho de escuchar la voz ciudadana, de entre las que han sido objeto
de publicacion en el Portal de Participacion Ciudadana las siguientes:

1. Proceso participativo sobre la hoja de ruta del hidrégeno verde en las Illes
Balears hasta 2025

El proceso de participacion ciudadana se enmarca en el proyecto europeo «Green
Hysland», en el que el Instituto Balear de la Energia (IBE) lidera la elaboracién de la
hoja de ruta del hidrégeno verde en las Illes Balears con horizonte 2050. Una de las
tareas especificas atribuidas al IBE dentro de este proyecto es la realizacién de un
proceso participativo con la ciudadania, con el objetivo de recoger opiniones 'y
propuestas que contribuyan a definir una estrategia coherente, transparente y
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socialmente alineada con las necesidades del territorio. Este proceso se realiz
entre el 26 de febreroy el 11 de abril de 2025.

Para conocer la opinion de la ciudadania y de los principales actores afectados por
la estrategia para el desarrollo de un ecosistema basado en el hidrégeno verde en
las Illes Balears se utilizaron diferentes instrumentos. A lo largo de este proceso
participativo, se realizé una encuesta ciudadana, se formalizaron diferentes talleres
deliberativos y talleres o consultas con los actores implicados.

En este enlace se pueden encontrar los informes de resultados de cada uno de los
instrumentos utilizados. Hay que decir que los talleres deliberativos se
suspendieron por falta de inscripciones. Sin embargo, se valoré positivamente la
experiencia, tal y como se recoge en el documento de sintesis.

2. Semana de la Administracion Abierta 2025

La Semana de la Administracion Abierta, que tuvo lugar entre el 19y el 25 de mayo
de 2025, es una iniciativa promovida por la Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Gov Week) a nivel mundial, que tiene por objeto difundir los principios y las
practicas para crear una cultura, compartida por las administraciones publicas y los
ciudadanos, basada en los valores de transparencia e integridad, participacion
civica y promocion de los derechos fundamentales, asi como la rendicion de
cuentas.

Durante la Semana de la Administracién Abierta (19 a 25 de mayo), se puso a
disposicién de la ciudadania una encuesta a través del Portal, con el objetivo de
conocer el grado de conocimiento, uso y satisfaccion hacia los principales servicios
de gobierno abierto, en relacién con los siguientes aspectos:

— Gobierno abierto

— Portal de Participacién Ciudadana

— Portal de Transparencia

— Derecho de acceso a la informacién publica

Para dar a conocer la encuesta y promover la participacion se realizaron las
siguientes actuaciones:

a) El Servicio de Participacion y Buen Gobierno anunci6 la realizacion de la
encuesta a las entidades locales y a los consejos insulares de las Illes Balears,
por correo electrénico, y les indicé el plazo durante el cual las entidades y las
personas interesadas podian participar.
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b) Igualmente, se difundié un comunicado interno a través de la intranet de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears con el objetivo
de informar al personal a su servicio sobre las actividades programadas en el
marco de la Semana de la Administracion Abierta y se les invit6 a participar en
la encuesta ciudadana.

El Portal de Participacién Ciudadana ha sido el espacio encargado de incluir la
encuesta

ciudadana para saber qué conocimientos y qué opinidn tiene la ciudadania sobre la
administracion abierta. El espacio web durante la Semana de la Administracion
Abierta (del 19 al 25 de mayo de 2025) se ha visitado 168 veces y 26 personas han
realizado la encuesta (19 en catalan y 5 en castellano).

El informe de resultados de la encuesta se puede encontrar en este enlace.

3. Proceso participativo para la revision del Plan Hidroldqgico de las Illes Balears

La planificacién hidroldgica balear se realiza con el objetivo de alcanzar el buen
estado, la proteccion y la gestion de las aguas. Con esta finalidad, se fijan una serie
de planes y programas para llevarla a cabo.

Entre los instrumentos de la planificacion hidrolégica balear destaca el Plan
Hidrologico de la Demarcacion Hidrografica de las Illes Balears como principal
herramienta de gestion de los recursos hidricos, cuya revisién debe realizarse cada
seis afios. Por este motivo, se ha iniciado el proceso de revision, de acuerdo con el
procedimiento que establece el Reglamento de la planificacion hidrolégica (BOE n.°
162, de 7 de julio), que fija el contenido de los documentos que deben elaborarse

con la participacién de la ciudadania, las entidades y los sectores implicados.
Las etapas documentales de los planes hidrolégicos se estructuran en tres partes:

— Documentos iniciales (DI): constituyen la documentaciéon basica de partida.
Integran el programa y el calendario de trabajo, un proyecto de participacién
publicay el estudio general de la demarcacion, que incorpora la caracterizacién
de la demarcacidn, el estudio de presiones e impactos, y un analisis econémico
de los usos del agua.

— Esquema de temas importantes (ETI): identifica y define los principales
problemas de la demarcacién, los que pueden comprometer la consecucion de
los objetivos de la planificacion, y esboza las posibles alternativas para
solucionarlas de acuerdo con las medidas que se puedan plantear.
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En 2025 se han elaborado estos dos primeros documentos, y el tercero queda para
2026.

En cuanto a los documentos iniciales, se ha realizado la consulta publica, que ha
tenido un total de 126 visitas y 10 aportaciones. Estas aportaciones han servido
para mejorar la informacion de la memoria de los documentos iniciales y sus
anexos.

Respecto del esquema de temas importantes, el Servicio de Planificacién de la
Direccion General de Recursos Hidricos publica en el Portal del Aua una encuesta
para definir los temas importantes del cuarto ciclo de planificacién hidroldgica 'y
anima a la participacion de los diferentes sectores implicados (administraciones
publicas, asociaciones y colegios profesionales relacionados con el medio ambiente,
la agricultura, la pesca, la nautica y los sondeos, asi como expertos en el régimen
hidrografico de las Illes Balears) a través de redes sociales y correos electronicos.

Ademas, desde el 7 de septiembre hasta el 6 de abril de 2026 esta abierto el plazo
de consulta publica para el esquema provisional de temas importantes.
Paralelamente, se han realizado una serie de talleres deliberativos que finalizaron el
pasado 18 de diciembre.

Este proceso participativo tendra una ultima fase en el sequndo semestre de 2026,
en la que saldra a consulta publica el Proyecto de plan hidrolégico de las Illes

Balears.

4. Proceso participativo para la sostenibilidad de las Illes Balears

Esta iniciativa —que se inscribe en el marco del Pacto Social y Politico por la
Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental de las Illes Balears— se inici6 con la
recogida de aportaciones a través de una plataforma telematica en la que las
personas interesadas pudieron presentar propuestas, proporcionar informaciény
datos, o compartir documentos de conocimiento e investigacion sobre doce areas
de reflexién y accion.

Asimismo, se facilité la participacion de forma presencial con la posibilidad de
presentar estas propuestas mediante las oficinas de asistencia en materia de
registros de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Entre el 1 de julioy el 31 de octubre de 2024 se recibieron un total de 489
propuestas, 23 estudios de conocimiento e investigacién y 25 documentos con
informacioén o datos, todos presentados a través del canal telematico habilitado.
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Asimismo, se constituyeron doce grupos de trabajo, uno para cada una de las areas
de reflexién de este proceso, conformados por miembros de la Mesa del Pacto
Social y Politico por la Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental de las Illes
Balears, en las que estaban representadas entidades de la sociedad civil, entidades
empresariales, administraciones publicas e instituciones, sindicatos y patronales,
grupos politicos, consulados extranjeros y universidades. Al frente de cada uno de
estos grupos se designaron como responsables a los correspondientes directores
generales competentes en la materia objeto de analisis.

En febrero de 2025 se consideré concluida la primera fase de diagnéstico con la
Agenda de Transicidn y en junio se abri6é una segunda fase de elaboracién de
propuestas a partir de la configuracién de grupos de trabajo que deben concretar
la Agenda de Transicidn en torno a un paquete de acciones concretas, de
propuestas y medidas para materializar los cinco grandes objetivos de transicion
que se definen:

— La orientacién del sistema turistico hacia la sostenibilidad.

— La reduccién de las presiones ambientales y la preservacion de los recursos
naturales.

— La mejora del bienestar y la calidad de vida de la poblacién de las Illes Balears.

— El desarrollo de la gobernanza y la participacion ciudadana a los diferentes
niveles.

— El fortalecimiento de la capacidad de adaptacion a los retos globales que
afrontan las Illes Balears.

Esta sequnda fase se ha prolongado a lo largo de 2025, sin que haya finalizado con
el afio natural.

¢) Presupuestos participativos de la CAIB

El articulo 6.1.f) de la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracion y del
buen gobierno de las Illes Balears (BOIB n.° 53, de 9 de abril) encomienda a la
Administracion autonémica la confeccién de unos presupuestos participativos, de
forma que se dé a la ciudadania la oportunidad de opinar sobre el orden de
prioridades en el capitulo de inversiones.

Por este motivo, entre los dias 29 de octubre de 2025y 11 de noviembre de 2025, a
traves de este portal se puso al alcance de la ciudadania la informacion
correspondiente al anteproyecto de inversiones territorializadas de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, de la Agencia
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Tributaria de las Illes Balears (ATIB) y del Servicio de Salud de las Illes Balears
(IBSALUT) para el afio 2026. Asimismo, se facilito la direccion electrénica a través de
la cual se podian hacer propuestas o sugerencias.

En el periodo de exposicion publica, el Portal registré un total de 45 visitas y una
aportacion.

III. Participacion en la Red Interautonémica de Participacién Ciudadana

La Red Interautondmica de Participacion Ciudadana (RIPA) se cred en el afio 2016
con la firma de la Carta de Zaragoza para la participacion ciudadana por parte de
diferentes comunidades autdnomas: el Gobierno Vasco, el Gobierno de Cantabria,
la Generalitat de Catalunya, el Gobierno de la Region de Murcia, la Junta de
Andalucia, la Generalitat Valenciana, el Gobierno del Principado de Asturias, el
Gobierno de Aragon, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, la Junta de
Extremadura, el Gobierno de Canarias, el Gobierno de las Illes Balears, el Gobierno
de Navarray la Junta de Castilla y Ledn. Posteriormente, se adhirié también el
Gobierno de La Rioja.

En el marco de la colaboracion de esta red interautonémica, y como una de las
actuaciones impulsadas por la Generalitat Valenciana durante su liderazgo en el
afio 2023, el Gobierno de las Illes Balears suscribi6 el 10 de abril de 2024 el Acuerdo
de Valencia para un plan de accion comun de la Red Interautonémica de
Participacion Ciudadana que prevé, entre otras acciones, establecer la periodicidad
anual para las conferencias plenarias, la creacién de un grupo de trabajo para el
desarrollo o debate de temas innovadores o de interés para la red, y la puesta en
funcionamiento de un sitio web propio de la Red Interautonémica de Participacion
Ciudadana con el fin de compartir experiencias e informacion sobre sus miembros
y trayectoria.

Asimismo, durante este afio, la Ciudad Auténoma de Melilla tom¢ el liderazgo de
esta red y organizé la XV Conferencia Interautonémica de Participacion Ciudadana
en Melilla, los dias 19 y 20 de noviembre, durante la cual se presentaron las
mejores practicas por parte de algunas administraciones autonémicas.

Finalmente, durante 2025 se ha mantenido en funcionamiento el espacio virtual en
la plataforma digital del Estado HazLab, en la que cada uno de los miembros de la
Red Interautonémica de Participacién Ciudadana han compartido ideas y
experiencias para potenciar la participacion ciudadana en las administraciones
publicas.
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lll. Formacion para el personal al servicio de las administraciones publicas
La participacién ciudadana, una herramienta esencial para la gestion publica

Dentro del marco de la colaboracion entre las diferentes administraciones
autonomicas que forman parte de la Red Interautondmica de Participacion
Ciudadana, el Gobierno de Navarra nos facilitd el material de este curso, elaborado
por la Fundacion Entretantos para el Servicio de Atencién y Participacién Ciudadana
del Gobierno de Navarra, que coordiné el trabajo y la definicién de contenidos.
Conto6 también con la colaboracion de la Red Interautondmica de Participacion
Ciudadana, el Gobierno de Aragén, el Gobierno de Castilla-La Mancha, la Junta de
Castilla y Ledn, la Junta de Extremadura y la Generalitat Valenciana. El Servicio de
Participacion y Buen Gobierno del Gobierno de las Illes Balears ha realizado las
adaptaciones necesarias y ha elaborado el contenido de una de las unidades
didacticas.

Asi, entre el 3 de octubre y el 5 de noviembre se impartid este curso a través de la
Escuela Balear de Administracion Publica, con una carga lectiva de 28 horas en
linea.

En esta primera edicion, un total de 17 funcionarios de la Administracion
autonomica de los grupos A1y A2 superaron satisfactoriamente el curso.

IV. Iniciativas previstas en el V Plan de Gobierno Abierto de Espafiay
presentacion de propuestas para el V Plan

La Direccién General de Comunicacion y Gobierno Abierto presenté como actuaciéon
del Plan en las Illes Balears el disefio de un instrumento tecnoldgico que facilite la
participacion ciudadana una vez que se disponga de una nueva normativa en
materia de participacién ciudadana, para posteriormente tramitar el
correspondiente expediente de contratacion administrativa, implementar su
funcionamiento con la normativa que sea necesaria para su uso y organizar la
formacion especifica para los empleados publicos de la Administracién autondémica.
Esta iniciativa esta vinculada a la modificacion normativa prevista que permita
simplificar los procedimientos de participacion, concretamente las modificaciones
en el Registro Unico de participacion ciudadana. Por lo tanto, la actuacion esta
supeditada a la reforma legislativa.

No obstante, aunque no se disponga de esta plataforma, a lo largo de este afio se
ha mejorado el Portal de Participacion, tal y como se ha apuntado en apartados
anteriores.
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VI. Observatorio de la Participacion Ciudadana de las Illes Balears

Alo largo de 2025 se han realizado los trabajos preparatorios para crear el
Observatorio de la Participacion de las Illes Balears, previsto en la disposicion
adicional octava de la Ley 12/2019, de 12 de marzo, de consultas populares 'y
procesos participativos.

Esta actuacion, ademas de cumplir la normativa en materia de participacion, es una
reivindicacion de las entidades ciudadanas (Foro de la Sociedad Civil).

El Observatorio debe tener formato electrénico y cumplir los siguientes objetivos:

a) Visualizary valorar las actuaciones e instrumentos de participacion
previstos en la ley 12/2019, de 12 de marzo.

b) Profundizar en el concepto de participacion ciudadana a través de la reflexion,
el andlisis y la promocién de proyectos.

¢) Promover la creacion de mecanismos y sistemas de evaluacion en beneficio de
una excelencia en la gestién.

Ademas, la ley 12/2019, de 12 de marzo, establece como contenidos minimos:

a) Larecopilacion de informacién sobre todos los referéndum y procesos
participativos que se realicen en aplicaciéon de la ley.

b) La recopilacion de informacién legal sobre participacién ciudadana, de
naturaleza
normativa, jurisprudencial o doctrinal, de ambito estatal, autonémico o local.

¢) Bibliografia sobre participacién ciudadana.

d) Directorio de paginas web sobre participacion ciudadana.

e) Directorio de audiovisuales sobre participacién ciudadana.

f) Recopilacion de otras experiencias de democracia participativa en el Estado
espafiol o en el ambito internacional.

g) Buenas practicas en materia de participacion.

h) Noticias de actualidad sobre participacion ciudadana, entrevistas, articulos,
etc.

La creacion de este espacio virtual supondra la redefinicién del Portal de
Participacion.

V. Cumplimiento de los objetivos y de las actuaciones de 2025 y revision para el
afo 2026
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Respecto al cumplimiento de los objetivos fijados por el Servicio para 2025, hay que
decir que la imposibilidad de modificar la Ley 12/2019, de 12 de marzo, con el fin de
facilitar la participacion ciudadana sin necesidad de inscripcién en el registro ha
tenido efectos sobre otros objetivos. De esta forma, no se ha podido desplegar la
Plataforma de Participacion Ciudadana como una herramienta tecnoldgica integral,
aunque si se ha podido avanzar en la creacion de un espacio dedicado a tramites 'y
procesos participativos dentro de la intranet, como una medida de sensibilizacién
del personal en esta materia.

Por otra parte, los cambios en la jefatura han coincidido con las fechas en que se
llevaba a cabo la XV Conferencia Interautondmica de Participacién Ciudadana, por
lo que no fue posible asistir.

Si ha sido posible mantener las acciones en el ambito de la formacion del personal
de la Administracion autonémica.

Para 2026, los objetivos del Servicio en materia de participacion ciudadana son los
siguientes:

a) Mantenery potenciar los espacios digitales, como el Portal de Participacion y
el micrositio de tramites y procesos participativos, como herramientas que
faciliten la participacion ciudadana y fomenten la cultura de la participacion en
la actuacién de la Administracion autondmica.

b) Crear el Observatorio de la Participacion de las Illes Balears en los términos
previstos en la Ley 12/2019, de 12 de marzo.

¢) Impartir formacion en materia de participacion ciudadana al personal de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para fomentar
la cultura participativa en la gestién publica. Dentro de esta misma linea de
trabajo, poner en marcha un grupo de aprendizaje colaborativo para producir
una guia de buenas practicas para el disefio y el impulso de procesos
participativos.

d) Incrementar el nUmero de procesos participativos en planes y programas.
Reforzar el apoyo metodoldgico y los recursos técnicos pertinentes a los
o6rganos promotores de los planes y programas y de los procesos
participativos.

e) Participar en la XVI Conferencia Interautonémica de Participacién Ciudadana.
Incrementar la presencia en HazLab.
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f) Disefiary recoger informacion sobre los procesos participativos desarrollados
desde la Administracion autonémica para elaborar el Catalogo de procesos
participativos.
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