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Informe sobre el derecho de acceso a la informacién publica en la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears durante el afio 2025

1. Introduccion

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, establece el derecho de cualquier persona a acceder a la
informacién publica, es decir, a los contenidos o documentos que estén en poder
de la Administracién publica y que se hayan elaborado o adquirido en el ejercicio de
sus funciones.

Este informe refleja el ejercicio del derecho de la ciudadania a acceder a la
informacién publica, en relaciéon con la Administracion de la Comunidad
Autdénoma de las Illes Balears y los entes del sector publico autonémico, durante
el afio 2025.

Nota: aunque las solicitudes de acceso a la informacién publica de caracter medioambiental® se
coordinan desde la propia Unidad de Coordinacién de Transparencia (UCT),? no estan incluidas en
este informe. Toda la informacién sobre estas solicitudes y las resoluciones dictadas se puede
consultar en este enlace:
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/resoluciones_y_estadasticas_de_informacian_pablica_medioa
mbiental/

2. Indicadores

2.1. Total de solicitudes recibidas y expedientes dados de alta en el Registro
Unico de solicitudes de acceso tramitados

Durante el afio 2025, se han recibido para ser tramitadas por el derecho de acceso
a la informacién publica y se han dado de alta en el Registro unico de solicitudes
un total de 568 solicitudes.

1. Reguladas por la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

2. La Unidad de Coordinacion de Transparencia esta adscrita a la direccion general competente en
materia de transparencia, la cual fue, hasta el 13 de julio de 2025, la Direccién General de Coordinacién
y Transparencia. A partir del cambio producido por el Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta
de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica basica de las
consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, pasé a ser la
Direccién General de Comunicacion y Gobierno Abierto.
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NOTA SOBRE EL COMPUTO EN 2025: se debe tener en cuenta que de las 560 solicitudes que se
dieron de alta en el Registro Unico de solicitudes, 1 se anulé para reconfigurarse como solicitud
medioambiental. Ademas, 9 solicitudes se han tenido que subdividir en dos expedientes, porque
contenian peticiones competencia de dos consejerias diferentes, de forma que se han convertido en
18 expedientes. En consecuencia, se han tramitado 568 expedientes (560-1+9). No obstante, hay que
tener en cuenta que en 28 ocasiones se han acumulado dos solicitudes en una sola resolucion (solo
se han firmado 14 en estos supuestos). En definitiva, se han firmado finalmente 554 resoluciones en
total. Para los calculos, tomaremos en consideracién los 568 expedientes dados de alta en el
Registro unico y tramitados validamente.

Si lo comparamos con las solicitudes de acceso a la informacién publica (SAIP)
de 2024, parece que en 2025 se han tramitado 153 menos que durante 2024 (con
una disminucion del 21,22 % respecto a las 721 del afio anterior).

No obstante, hay que tener en cuenta que 164 de las solicitudes presentadas

en 2024 fueron formuladas por la misma entidad con contenido analogo y se
acumularon en un unico expediente y resolucién. Por ello, si estas 164 peticiones
se hubieran presentado dentro de una sola solicitud, el total real ajustado de 2024
habria sido de 558. En consecuencia, en el afio 2025 se habria producido un
incremento real del 1,79 %. A los efectos comparativos, en este informe se tomara
como referencia esta cifra ajustada de 558.

SAIP

2024 2024 2025
formal ajustada

2.2. Solicitudes registradas por la via del derecho de acceso a la informacién
publica por meses

En el siguiente grafico se muestra el nimero de solicitudes presentadas por
meses durante 2025:

C. del Gremi de Corredors, 10
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es



‘lll

En el grafico puede observarse una cierta estabilidad en el nimero de solicitudes
presentadas durante el afio, con una bajada en agosto, al igual que en 2024, y
una subida en mayo y, sobre todo, en diciembre.

2.3. El canal de entrada

Respecto al canal de entrada, de las 568 solicitudes, 565 han entrado por via
telematica (representan el 99,47 % del total) y solo 3 de forma presencial, en
papel, aunque dos de los solicitantes optaron después por la notificacion
telematica.

Asi pues, continla el aumento de la tendencia a emplear este canal, dado que se
ha pasado del 81,75 % en 2018 a casi un 87,5 % en 2019, a un 92,41 % en 2020, a
un 93,54 % en 2021, a un 95,23 % en 2022, a un 98,18 % en 2023, a un 99,44 % en
2024y aun 99,47 % en 2025.

Solicitudes seguiin forma de presentacién 2025
600

400

300 565

200

3

Presencial Telematica

Esta preponderancia de la via telematica se debe, probablemente, a la facilidad
que ofrece la Comunidad Autdbnoma, que permite, ademas de la autenticacién
mediante certificados digitales, la identificacion de la persona solicitante a traveés
del envio de un c6digo a su movil.

2.3.1. Canales de entrada por la via telematica

A continuacion, se analizan las diferentes vias de entrada de las solicitudes que
han entrado telematicamente, dado que no todas entran a través del tramite de la
Sede Electrénica.
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B Tramite especifico
Sede electrénica

M Instancia genérica
Sede electronica CAIB

Registro Electrénico-
General o remision
de la Administracion
del Estado

De las 565 solicitudes formuladas por via telematica:

a) 505 (el 89 %) han entrado por el tramite telematico especifico del derecho
de acceso de la Sede Electrénica. De ellas:

— 350 se han presentado utilizando certificado electrénico para acreditar su
identidad.

— 155 han empleado el sistema de identificacion simplificada que ofrece la
aplicacion autondémica, sin necesidad de autenticacion.

b) En cuanto a las 60 (11 %) solicitudes restantes, que han entrado por otras vias:

— 27 (5 %) se han presentado mediante una instancia genérica de la Sede
Electronica del Gobierno (sin utilizar el tramite especifico).

— 33 (6 %) han entrado directamente por el Registro electrénico general (REG)
o las ha enviado el Estado, dado que se habian presentado por medio del
sistema telematico del Portal de Transparencia estatal, pero sobre cuestiones
de competencia de la Comunidad Autonoma.

Por lo tanto, en 2025 el 11 % se han presentado por sistemas diferentes al tramite
especifico de la Sede Electrénica del derecho de acceso, mientras que en 2024
solo fueron el 6,41 %.

Hay que tener en cuenta que las solicitudes que entran por el tramite especifico
de la Sede Electronica llegan directamente a la Unidad de Coordinacién de
Transparencia (en adelante, UCT), que las analiza y las da de alta en el Registro
unico rapidamente. De esta forma, la gestidon es mas agil y puede hacerse un
seguimiento mas eficiente.

En cambio, las solicitudes presentadas por las otras vias en muchas ocasiones se
dirigen directamente al servicio que entienden que debe proporcionar la
informacion, el cual, en virtud del articulo 18.2 del Decreto 31/2023, de 22 de
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mayo,* debe comunicarlas a la UCT para que las dé de alta en el Registro Unico de
solicitudes de acceso. Sin embargo, a menudo desconocen esta obligacion o no
identifican que se trata de una solicitud de informacién, lo que puede provocar
gue queden sin respuesta o que la UCT tenga conocimiento de ellas solo cuando
llega una reclamacién por silencio administrativo.

Por este motivo, se recalca la importancia de usar el tramite especifico de la Sede
Electrénica.

2.4, Solicitudes no admitidas a tramite, archivadas o enviadas a la administracién
competente por la UCT y solicitudes derivadas a las unidades de transparencia

2.4.1. Introduccién

Una vez que se presentan las solicitudes de acceso y llegan a la UCT, esta, de
acuerdo con el articulo 19 del Decreto 31/2023, de 22 de mayo, realiza un analisis
previo en el que examina si, por su naturaleza, deben tramitarse por este
procedimiento o por otro; si la competencia corresponde a la CAIB o a otra
administracion; si cumplen todos los requisitos exigidos por la normativa para
tramitarlas, y a qué 6érgano deben enviarse para resolverlas, por ser el
competente por razén de la materia.

En esta fase, la UCT puede enviar la solicitud a la administracién o a las
administraciones competentes; hacer requerimientos a las personas interesadas
para que aclaren su contenido, a fin de poder determinar a qué unidad de
transparencia debe derivarse —o a cuales, si afecta a varias unidades—, o puede
considerar que, por su contenido, no puede admitirse a tramite, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 23.2 del Decreto, o que debe archivarse en caso de
desistimiento o de falta de subsanacion en esta fase.

En todos los supuestos de inadmision a tramite por las causas del articulo 23.2 del
Decreto, asi como en los supuestos de archivo acordados en esta fase de analisis
previo, la competencia para resolver corresponde a la directora general de
Comunicacién y Gobierno Abierto, de acuerdo con el articulo 36.2 y 3 del mismo
decreto. Esta gestion aligera notablemente la tramitacién y evita demoras
innecesarias a las personas interesadas. El resto de las solicitudes se derivan a las
unidades de transparencia para su tramitacion.

A continuacion, se representan graficamente las diferentes gestiones realizadas
en esta fase por la UCT:

3 Decreto 31/2023, de 22 de mayo, por el cual se establece la organizacién administrativa en
materia de transparencia y se desarrolla el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica en la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y en su sector
publico instrumental.

C. del Gremi de Corredors, 10
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es


https://intranet.caib.es/eboibfront/es/2023/11744/673838/decreto-31-2023-de-22-de-mayo-por-el-cual-se-estab
https://intranet.caib.es/eboibfront/es/2023/11744/673838/decreto-31-2023-de-22-de-mayo-por-el-cual-se-estab
https://intranet.caib.es/eboibfront/es/2023/11744/673838/decreto-31-2023-de-22-de-mayo-por-el-cual-se-estab
https://intranet.caib.es/eboibfront/es/2023/11744/673838/decreto-31-2023-de-22-de-mayo-por-el-cual-se-estab

‘lll

Saips gestionadas por la UCT

Derivadas a las unidades de transparencia

A 504
para tramitacion
Remitidas a otras administraciones 23
desde la UCT
Resueltas por la DGCGO (archivo) 1
Resueltas por la DGCGO (art. 23.2 Decreto) 30
0 100 200 300 400 500

2.4.2. Analisis de los datos de 2025

Si analizamos y desglosamos estos datos, de las 568 solicitudes presentadas, 64
han sido gestionadas directamente por la UCT y el resto, hasta 504, se han
derivado a las unidades de transparencia para tramitarlas y resolverlas.

En términos porcentuales, las 64 solicitudes gestionadas directamente por la UCT
representan el 11,27 % del total, mientras que las 504 derivadas a las unidades de
transparencia representan el 88,73 %.

Respecto de las 64 solicitudes que han sido gestionadas directamente por la UCT:

— 23 se han enviado directamente a las administraciones competentes, dado
qgue la CAIB no era competente.

— 11 se han archivado en esta fase: 10 por desistimiento de la persona
interesada y 1 por falta de subsanacion.

— 30 las ha resuelto la Direccién General por alguna de las causas relacionadas
con el articulo 23.2 del Decreto. Se trata de supuestos en los que, ya en la fase
de analisis previo, se aprecia claramente que lo solicitado no constituye una
solicitud de acceso a informacién publica o que no debe tramitarse por este
procedimiento; también se incluyen los casos en los que la solicitud la formula
una persona interesada en un procedimiento en curso, o bien aquellos en que
la peticién debe tramitarse de acuerdo con un régimen juridico especifico de
acceso. A los efectos estadisticos, estos supuestos se agrupan bajo la
categoria de resoluciones en las que se considera que no se trata de
informacién publica en el sentido propio del procedimiento de derecho de
acceso.
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Motivo inadmision a tramite

Otros procedimientos 11
Disposicién adicional 1%, apt. 1 4
Consultas generales 3

No es informacién publica 5

Peticiones de asesoramiento art. 53 f)
Ley 39/2015

En términos porcentuales, las 30 solicitudes resueltas en esta fase por causas
relacionadas con el articulo 23.2 del Decreto representan el 5,28 % del total de
568 solicitudes presentadas en el afio 2025. La clasificacion de estas 30
solicitudes, segun el motivo de inadmision detectado, es la siguiente:

— En 11, el motivo ha sido que en realidad planteaban cuestiones que
debian tramitarse por otros procedimientos.

— En 4, la inadmision esta motivada porque la propia persona
interesada indicaba que tenia la condicion de interesada en un
procedimiento en curso, o ello se deducia claramente del contenido
de la solicitud, motivo por el cual debe aplicarse la disposiciéon
adicional primera, apartado 1, de la Ley 19/2013.

— En 3, porque no eran solicitudes de acceso, sino que consistian en
consultas sobre el funcionamiento de los servicios, sobre como
realizar tramitaciones, etc.

— En 5, porque no pedian informacién publica en el sentido del
articulo 13 de la Ley 19/2013, sino actuaciones materiales,
aclaraciones de decisiones u otras pretensiones ajenas al derecho
de acceso.

— En 7, porque pedian consultas con asesoramiento sobre algun
supuesto concreto, de acuerdo con el articulo 53.f) de la
Ley 39/2015, que corresponde resolver al servicio competente.

En todos estos casos, siempre se indica a la persona solicitante cual es la via
adecuada para formular su peticién. En muchas ocasiones, ademas, se contacta
con ella telefénicamente o se le envia un correo electrénico explicativo antes de
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notificar la resolucién de inadmision a tramite por el procedimiento del derecho
de acceso.

2.4.3. Comparacion total de las resoluciones de la Direcciéon General de
Comunicacién y Gobierno Abierto entre 2025 y 2024

En el afio 2024, hubo 33 solicitudes resueltas por la direccion general competente
en materia de transparencia. Si las comparamos con las 721 solicitudes
presentadas en 2024, estas representaron el 4,58 % del total, mientras que en
2025 las 30 resoluciones suponen un 5,28 % del total de 568, con un ligero
incremento porcentual este ultimo afio.

No obstante, esta comparacion debe interpretarse con cautela, dado que en el
aflo 2024 el numero total de solicitudes quedd condicionado por la presentacion
masiva de solicitudes sustancialmente idénticas (164) referidas a diferentes
centros educativos, que posteriormente se acumularon en un unico expediente y
resolucién. Si se ajusta este efecto, el porcentaje de 2024 sobre un total ajustado
de 558 solicitudes en 2024 seria del 5,91 %, ligeramente superior al de 2025
(5,28%).

2.4.4. Comparacion por motivos por los que no se admiten a tramite (art. 23.2
del Decreto 31/2023)

La comparacion por motivos de inadmision muestra algunas variaciones respecto
al afo anterior. En concreto, en 2025 aumentan las solicitudes que, en realidad,
corresponden a otros procedimientos o tramites diferentes del derecho de
acceso, que pasande 9a 11.

En cambio, disminuyen las consultas generales, las peticiones de
asesoramiento y, especialmente, las solicitudes que no solicitan informacién
publica en el sentido del articulo 13 de la Ley 19/2013. En cuanto a los supuestos
relacionados con la disposiciéon adicional primera de la Ley 19/2013, también se
reducen ligeramente respecto de 2024.

En cualquier caso, los datos de ambos ejercicios muestran que este tipo de
solicitudes continla representando un porcentaje reducido del total, aunque
pone de manifiesto que aun persiste una cierta confusién sobre el objeto
propio del derecho de acceso a la informacién publica y sobre la distincién
entre este procedimiento y otras vias de relacién con la Administracion u
otros procedimientos administrativos, especialmente cuando lo que se pretende
no es obtener informacién publica ya existente, sino formular consultas, pedir
asesoramiento o instar actuaciones que deben vehicularse por otras vias.
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2.5. Resultado de la tramitacion de las solicitudes de derecho de acceso en
fecha 31 de marzo de 2026

De las 568 solicitudes presentadas, 566 se han resuelto expresamente (o se han
enviado de forma efectiva al 6rgano competente), lo que representa el 99,65 %
del total, mientras que en 2 casos (0,35 %) se ha producido silencio administrativo.

Resultado de la tramitacion de las SAIP presentadas (total)

coimac: S R T R 37
Estimadas parciales _ 74

Desestimadas I 5

Inadmitidas (disposicion adicional primera) . 13

Archivadas (falta de subsanacion) ' 3

Archivadas (desistimiento interesado) - 13

No se dispone de la info. ptiblica - 18

Silencio administrativo | 2

No es informacién publica (art. 13) [ 32

Inadmitidas de acuerdo con el art. 18 - 14

Tramitadas a otro 6rgano competente
(art. 19.1) - 25

Desaparicion sobrevenida del objeto I 2

0 50 100 150 200 250 300 350 400

De los 568 expedientes tramitados en 2025 como derecho de acceso, 25
solicitudes se han enviado al 6rgano competente, de acuerdo con el articulo 19.1
de la Ley 19/2013 (23, la UCT y 2 mas, las unidades de transparencia, cuando se ha
comprobado que toda la solicitud era competencia de otros).

Este afio, ninguna solicitud se ha enviado al 6rgano autor de la informacion, de
acuerdo con el articulo 19.4 de la Ley 19/2013.

En cuanto a las resoluciones, podemos distinguir las que ha tramitado la DGCGO
directamente, a través de la UCT, cuyos datos aparecen en el apartado 2.4 de este
informe, de las tramitadas por las unidades de transparencia de las consejerias,
qgue veremos a continuacion.

De las 504 solicitudes tramitadas y resueltas por las diferentes consejerias del
Gobierno, 502 se han resuelto y 2 han quedado en silencio.

De las resoluciones expresas, en 367 casos la solicitud se ha estimado totalmente,
y en 74 casos se ha estimado de forma parcial, aunque, en general, no se trata de
supuestos del articulo 16 (desestimacion por aplicacién de algun limite del
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articulo 14), sino de casos en los que se solicitan varias cuestiones y, aunque se
estiman algunas de las peticiones, otras no se atienden por alguna de las causas
incluidas en el cuadro del final de este apartado.

Finalmente, 5 se han desestimado por aplicacion de algun limite y 14 se han
inadmitido por alguna causa del articulo 18.

Ademas, en 18 casos se ha resuelto que no se disponia de la informaciény, en 2,
se ha indicado que habia desaparecido el objeto de la solicitud.

Finalmente, ademas de las 26 resoluciones de la DGCGO en las que las solicitudes
se han inadmitido por no ser informacién publica (apartado 2.4 del informe), en 6
casos, las consejerias han resuelto también en este sentido.

Ademas, las consejerias también han inadmitido 9 SAIP por aplicacion de la
disposicién adicional primera (7, para el apartado 1y 2 para el apartado 2) y han
archivado 5 solicitudes (3 por desistimiento del interesado y 2 por falta de
subsanacién).

A continuacion, se pueden distinguir los resultados de la tramitacion, segun la
causay el 6rgano que la ha tramitado:

Resultado de la tramitacién (distincion UT-UCT)
Estimadas 367
Estimadas parciales 74
Desestimadas |5
Inadmitidas (art. 18) 14
No se dispone de la informacién pablica 18
No es informacién pablica segin el art. 13 16 _
Remision al 6rgano competente |2 _

Inadmitidas Disp. Adicional 1* (1y 2) 189 .

W Porla UCT

Por la UT

Archivadas (desistimiento interesado) |3 -
Archivadas (falta de subsanacion) 2'
Desaparicion sobrevenida del objeto |2

Silencio administrativo |12

0 50 100 150 200 250

A continuacion, se muestra un cuadro que desglosa el motivo concreto de la
denegacién de las solicitudes desestimadas total o parcialmente y las inadmitidas
(tanto por el articulo 18 como por los dos apartados de la disp. Add. Primera de la

Ley):

(Nota: en las 30 resoluciones de la DGCGO, en las 26 resoluciones de la UCT clasificadas
estadisticamente en el apartado «No es informacién publica», se incluyen los supuestos del articulo
23.2.a) del Decreto, es decir, los casos en los que lo que se solicita no constituye propiamente una
solicitud de acceso a informacién publica o no debe tramitarse por este procedimiento, sino por otra
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IIl» via. En cambio, las 4 resoluciones en las que se aplica la disposicion adicional primera de la Ley

19/2013 (tanto el apartado 1 como el 2) se han computado separadamente dentro de la categoria
especifica correspondiente.

MNamerc de

Sentido Motivacion Total
solicitudes

Art 14 1eyArt 14.1.h 1
Desestimad as
(art. 14 yart. L 15 3 5
13) Otros 1
Dis posicien adicionzl 1.3 zapdo. 1 11
Inadmitidas 13
[Dis posicien adicienzl 1.3 apdo. 2 z
rt 18 1.3 {nadmision) 4
it 18.1.a v Disp. adidonal 1 apdo. 2 {Inadmision) 1
Inadmitidas L . .. 5 4 fnadmisiar) 1 14
{art. 18}
lBrt 181 ¢ {Inadmisién) 1
lrt 181 e I nadmisién) 7
rt 14 1.eyArt 14.1.g (Estimada parcial) 1
rt 14.1.j {Estimada parcial) 1
hrt 14.1.h {Estimada parcial) 2
Art 14.1.h v 141 (Estimada parcial) 1
rt 14.1.h y At 15 (Estimada parcial) 2
ot 14 1. ky Art 153 (Estimada parciz] 1
rt 15 (Estimada paroial) 1
rt 151 (Estimada parcal) 1
e Art 153 (Estimada parcal) 1
parciales
[(motivo de la frt 181 3 [Estimada parcal) 7 74
parte gque no
. . At 181 e Art 152 At 141k y una parte ne &5 competenda CAIB 1
se estima)
jart 181 .c (Estimada parcial) 10
rt 1B 1.cy Art 18.1. e (Estimada parcial) 1
lrt 181 e (Estimada parcial) 1
rt 222 (Estimada parcial) 1
Mo se dispone de toda la informacion pablica 21
Mo se dispone de tods la informacién pdblica ¥ una parte no es comp. CAIB 1
Una parte no s competencia CAIR fremision segin art.13.1) 11
Una parte no es informacion plblica segin el art.13 9
TOTAL 146
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Comparacién con 2024

Como conclusiones, en cuanto al resultado de la tramitacion de las solicitudes,
destaca que en el afio 2025 las estimadas continuan siendo, con diferencia, la
categoria mayoritaria, con 367 solicitudes, que representan el 64,61 % del total,

porcentaje superior al de 2024 (57,42 %).

En cambio, las estimadas parcialmente experimentan una disminucion
significativa, tanto en términos absolutos como relativos, y pasan de 200
solicitudes en 2024 (27,74 %) a 74 en 2025 (13,03 %).

Como contrapunto, también crece el peso de algunas categorias que
evidencian dificultades materiales o juridicas para satisfacer la solicitud en los

términos planteados, especialmente los casos en que:

— No se dispone de la informacién publica solicitada (el 3,17 % en 2025 frente al

1,25 % en 2024).

— La peticion no se refiere a informacién publica en el sentido del articulo 13

de la Ley 19/2013 (el 3,35 % en 2025 frente al 1,25 % en 2024).

Esto sugiere la conveniencia de continuar reforzando, por un lado, la

disponibilidad y trazabilidad interna de la informacion y, por otro, la pedagogia
sobre el objeto propio del derecho de acceso.

Para poder apreciar mejor la evolucion, se indican los datos en un cuadro

comparativo:

—— T Nam. total % sobre el Nuam. total % sobre el Variacién
A e T 2025 total 2025 2024 total 2024 | 20252024 (p.p) |
Silencio administrativo 2 0,35% 0 0,00 % 0,35
Desaparicion sobrevenida del objeto 2 0,35% 1 0,14 % 0,21
Archivadas por falta de subsanacion 3 0,53 % 1 0,14 % 0,39
Archlvad.as por desistimiento de la 3 229% 6 0,83 % 145
persona interesada
lna.d.mnswn fie acuerdo con la disposicion 13 2.29% 5 0,69 % 1,60
adicional primera, apartados 1y 2
Tramitada al rgano competente 25 4,40 % 28 3,88 % 0,52
' No es informacién publica de acuerdo
32 5,63 % 33 4,58 % 1,05
| conelarticulo 13 de la Ley 19/2013 i
N? gs compgtenc«a de la informacion 18 317% 9 1,25% 210
publica solicitada
Inadmision de acuerdo con el articulo 18 14 2,46 % 19 2,64 % -0,18
Desestimadas 5 0,88 % 4 0,55 % 0,32
Estimadas parcialmente 74 13,03 % 200 27,74 % -14,71
Estimadas 367 64,61 % 414 57,42 % 7,02
Remision art. 19.4 0 0,00 % 1 0,14 % -0,14
Total 568 100,00 % 1 100,00 % 0
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|||_ 2.6. Plazo medio de tramitacién
2.6.1. Plazo medio de tramitacién para resolver y notificar

La media del tiempo de tramitacion de las 568 solicitudes de acceso a la
informacién publica que se han presentado durante el afio 2025 ha sido de 28,86
dias,* con un aumento de 5 dias respecto al afio 2024 (en el que la media fue de
22,62 dias. Los afios anteriores fue de 17,06 dias en 2023; de 23,91 dias en 2022 y
de 24,21 dias en 2021). Por lo tanto, se aprecia que, a medida que aumenta el
numero de solicitudes recibidas, crece el plazo medio para resolverlas.

Nota: para el calculo anterior debe tenerse en cuenta que, en el computo referido a estas
solicitudes, solo se han incluido las resueltas de forma expresa, sin contabilizar las que han quedado
en silencio (2) ni las emitidas en procedimientos en los que se ha producido la suspension del plazo
de resolucion por haber dado un plazo a la persona solicitante para concretar o aclarar la peticién o
por haber dado a terceros afectados la oportunidad de presentar alegaciones, ni las resoluciones en
cuyos procedimientos se ha dictado una resolucién de ampliacién del plazo en caso de solicitudes
complejas o voluminosas, categorias que en total han sido 29.

Igualmente se han excluido, para el computo, los envios a otros 6rganos de solicitudes de derecho
de acceso que no son competencia de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (25), y las 16
resoluciones de archivo, dado que se suelen hacer en un plazo muy corto, que no se puede
equiparar con la tramitacion ordinaria con resolucién expresa en general.

Por todo ello, en total no se han tenido en cuenta para el calculo 72 solicitudes y se ha hecho el
calculo sobre 496 resoluciones.

Respecto de estas 496, si contamos las solicitudes que ha resuelto directamente la
Direccion General de Comunicacién y Gobierno Abierto (30), el plazo medio en la
resolucién de las solicitudes baja a 16,20 dias.

Y si de estas 496 solo se computan las solicitudes que se han enviado a las
consejerias (466), la media del tiempo de tramitacion de las solicitudes de acceso
a la informacion publica admitidas a tramite que se han presentado durante el
ano 2025 es de 29,68 dias.

A este respecto, debe mencionarse el gran aumento de SAIP en las que se solicita
informacién que se refiere o afecta a un tercero interesado, lo que obliga a
realizar el tramite de alegaciones del articulo 19.3 de la Ley, con las consecuencias
de complejidad de la tramitacidén. En 2024 fueron 12 los expedientes con
suspensiones de plazo o ampliacién, mientras que en 2025 han llegado a 30.

4. Si no contamos las solicitudes que ha resuelto directamente la Direcciéon General de
Comunicacién y Gobierno Abierto y solo tenemos en cuenta el plazo medio dedicado por las
consejerias a la resolucién de las solicitudes, la media del tiempo de tramitacién de las 504
solicitudes de acceso a la informacion publica admitidas a tramite que se han presentado durante el
ano 2025 es de 27,21 dias.
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|||_ También se detecta que ha habido algunos expedientes cuya resolucién se ha
demorado mucho. En estos casos, se ha preferido dar una respuesta aunque sea
tarde en lugar de dejarlos en silencio:

— Ha habido 9 expedientes que se han resuelto en un plazo superior a 100 dias
(hasta 212 dias, en un caso), sin que haya habido ampliacion del plazo o causa
de suspensién. Si se excluyen estos 9 expedientes, el plazo medio baja a 26,88
dias.

— 2 solicitudes se habian presentado directamente por registro electrénico en
una direccion general y se comunicaron al Registro unico de solicitudes
cuando ya habia pasado con creces el plazo para resolverlas.

2.6.2. Plazo medio de derivaciéon al 6rgano competente

También se ha calculado el plazo medio que tarda la Unidad de Coordinacion de
Transparencia (UCT) en derivar’ la solicitud, desde que se presenta por el tramite
telematico del derecho de acceso de la Sede Electronica® hasta que se deriva a la
unidad de transparencia de la consejeria o el 6rgano competente para tramitarla.

En 2025 el plazo medio de derivacion ha sido de 1,34 dias respecto de las
solicitudes que llegan por la via del tramite telematico de la Sede Electrénica, un
poco superior al afio 2024, en el que fue de 1,24 dias, con lo que se mantiene la
tendencia, dado que en el afio 2023 el tiempo medio fue de 1,20 dias, aunque
sigue siendo un plazo muy corto.

Si computamos el plazo medio de derivacion incluyendo todas las SAIP, incluso las
que llegan por vias diferentes del tramite de la Sede Electronica, salvo las que
llegan directamente a los 6rganos competentes para resolverlas (482 SAIP), el
plazo es de 1,51 dias. De ello se deriva la conveniencia de presentar las solicitudes
directamente a través del tramite de la Sede Electrénica.

5. Cuando las solicitudes de acceso llegan a la Unidad de Coordinacién de Transparencia, primero se
analizan para determinar si encajan en el derecho de acceso (si no se trata propiamente de
solicitudes de acceso a la informacion publica, se derivan a otros procedimientos) o si, a pesar de
encajar, tratan de materias que claramente son competencia de otras administraciones diferentes
de la CAIB (a las que se envian). Una vez pasado este filtro previo, la UCT deriva a la unidad de
transparencia de la consejeria correspondiente las solicitudes que, por razén de la materia, le
corresponde tramitar y resolver.

6. Las solicitudes que se presentan por el trdmite telemético del derecho de acceso de la Sede
Electrénica llegan a una bandeja que gestiona la UCT. Sin perjuicio de contar las que gestionay
resuelve directamente la DGCGO, respecto de las que se derivan a las UT, no se computan las que
entran directamente en el 6rgano competente, sin usar el tramite de la Sede Electrénica, dado que
ya estan en poder del 6rgano que debe dar la informacién y simplemente se comunican a la UCT
para darlas de alta en el Registro Unico de solicitudes de acceso.
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Se debe indicar que las solicitudes que se presentan en dias inhabiles no se
pueden derivar hasta el primer dia habil siguiente. Sin embargo, la media de

tiempo es muy baja, dado que en general se derivan el mismo dia que llegan
(cuando lo hacen en dia habil).

2.7.Idioma en que se quiere obtener la informacién

De las 568 solicitudes de acceso presentadas en 2025, en 277 (48,76 %) se pide
que la informacion sea enviada en lengua castellana. El porcentaje registrado en
2025 es superior en 4 puntos al de 2024 (44,24 %), pero muy inferior a los de afios
anteriores: en 2023 fue de 69,26 % y en 2022, de 74,26 %.

En consecuencia, en mas de la mitad de los casos (51,24 % del total) se pide que la
informacién sea proporcionada en lengua catalana. Este porcentaje ha
disminuido un poco respecto a 2024 (el 55,76 % del total), pero sigue siendo muy
superior a los de los afios anteriores: en 2023 fue de 30,73 % y en 2022, de

25,74 %.

301
297
251 277

201

Idioma en que
se demanda la
151 informacion

101

51

Castellano Catalan

2.8. Perfil de los solicitantes

De las 568 solicitudes de acceso a la informacion publica en 2025, 135 han sido
presentadas por personas juridicas (un 23,76 %). Asi pues, la disminucién ha sido
muy importante respecto a 2024, en el que fueron el 52,56 % del total. En 2023,
las presentadas por personas juridicas fueron el 43,12 %. Por lo tanto, en 2025 ha
disminuido bastante el nUmero de solicitudes presentadas por personas juridicas
respecto a afios anteriores.

De las 433 solicitudes de acceso presentadas por personas fisicas, 266 han sido
presentadas por hombres (61,43 %), mientras que 167 han sido presentadas por
mujeres (38,56 %), de forma que ha aumentado mas la diferencia a favor de los
hombres que habia en 2024 (en el que presentaron el 58,77 % del total de las
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ll.l presentadas por personas fisicas) y también es superior al porcentaje de 2023, en
el que fue de un 58,81 %.
-—— ——
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2.9. Edad de los solicitantes

La fecha de nacimiento de los solicitantes’ es un campo del formulario de
solicitud de caracter opcional, por lo que los datos disponibles solo reflejan la
informacién de las personas que lo han rellenado.

En 2025, respecto al total de personas fisicas (433), han dado el dato de la edad
270 personas: del total de 266 hombres, le han dado 162 (un 60,90 %) y 108
mujeres respecto a las 167 (un 64,67 %).

Asi, la edad media de las personas fisicas solicitantes que han proporcionado sus
datos es de 46,45 afios, practicamente igual que la media de 2024 (que fue de 46)
y de 2023, que era de 48 afios.

EDAD DE LOS SOLICITANTES 2025

Mas de 70 aiios _

De61a70aiios [[NNNINZSNN]

De51ac0aios [ e0

petssoanes A
e

Hasta 30 afos

o 10 20 30 40 50 60 70 80 920

7. La edad de las personas representantes de personas juridicas que formulan una solicitud no
se refleja en la estadistica porque se considera que el interesado es la persona juridica, la cual no
tiene edad.
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La franja de edad mas numerosa en 2025 es la de los solicitantes que tienen entre
51 y 60 ainos (80 solicitudes), sequida de la franja de 41 a 50 afos (73).

A continuacion, estan las personas que tienen hasta 30 afios (42 solicitudes) y las
gue tienen de 31 a 40 afos, con 39 solicitudes.

En dltimo lugar, estan las personas de mas edad: 25 solicitudes en el rango de
edad de entre 61y 70 anos y 11 solicitudes de personas mayores de 70 afos,
mientras que en 2024 no hubo ninguna.

Si se combinan los criterios de género y de edad, se obtiene el siguiente grafico

para 2025:
SAIP POR EDADES AGRUPADAS POR SEXO 2025
Mas de 70 aios Lﬂ = Mujer = Hombre
De 61 a 70 afios #
Des1a60aios NI 57 . s
IR

De 31 a 40 aios 20 -:-

Se observa que, en 2025, de las 162 solicitudes presentadas por hombres que si
han indicado la edad, el nUmero mas elevado corresponde al tramo de 51 a 60
afos, con 57 solicitudes (el 25,40 %) sequido de cerca por el tramo de 41 a 50
afos, con 39 (el 24,22 %).

En 2025, la franja de edad mas numerosa respecto de las mujeres que han dado
su edad es de 41 a 50 anos, con 34 solicitudes.

Por lo tanto, el perfil tipo de las solicitudes de acceso seria un hombre de 51 a 60
afos.

2.10. Materias

En cuanto a la distribucién de las solicitudes por materias, en el afio 2025 se
mantiene, en términos generales, la concentracion en algunos de los ambitos que
tradicionalmente generan un volumen mas alto de solicitudes de acceso a la
informacidn publica, si bien con cambios relevantes respecto de 2024.
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llll Asi, si se clasifican las solicitudes por la materia sobre la que versan, una parte
muy importante se sigue concentrando en cuatro grandes ambitos, que un afo
mas se situan entre los mas solicitados: educacién, universidad y formacién (88
solicitudes, el 15,49 % del total), oposiciones, funcién publica y personal (81, el
14,26 %), comercio, industria, artesania, energia y empresas (82, el 14,44 %)y
salud, sanidad y farmacia (77, el 13,56 %).

A continuacion, se muestra el grafico de las solicitudes del afio 2025 agrupadas
por materias:

Solicitudes agrupadas por materias 2025

i6n electronica/tecnologias/comunicaciones [N 5

ion pablica y /altos cargos y pe I, |/buen gobierno NG 13

Bienestar animal W 1
Turismo NN 4
Agricultura/pesca/ganaderia IEEEEG_—_——— 19
Otros G 16
Comercio/industria/artesania/energia/empresas/juego I 82
Consumo N 4
Contratos/concesiones/encargos de gestion EEEEG—_—_N 12
Cultura N 3
Educacién/universidad/formacion | 88 B Nimero
Emergencias y sequridad NN 17 de SAIP por
Deportes y ocio EEEE— 10 materia
Vivienda/ordenacién del territorio/urbanismo/costes  IEEEEEGEGGEGEGEGEGEEGEGEEEE 40 0
Igualdad de género/violencia de género mm 2
Inmigracion/dependencia/discapacidad EG——— 15
Informacién econémica y presupuestaria/tributos/recaudacion [ 6
Medio ambiente G 19
Menores/familia/gente mayor/juventud IEEEG—G_———— 18
Empleo W 3
Oposiciones/funcién publica/personal (empleados piblicos) I 31
Politica lingiiistica/idiomas |— 8
Salud/sanidad/farmacia | 7/
Subvenciones NN 9
Transparencia/solicitudes de acceso/participacion piblica 1l 2
Transportes/carreteras/puertos/aeropuertos NN 13
Covid19 m 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Si comparamos los datos respecto de la distribucion por materias de 2024,
podemos extraer algunas conclusiones.

Este afio, aunque se mantiene la concentracién de las solicitudes en algunas de
las materias que tradicionalmente generan mayor interés, se observan cambios
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lII» relevantes respecto al afio 2024 en cuanto al peso de las diferentes areas
tematicas.

Podemos ver el siguiente grafico comparativo:

Solicitudes agrupadas por materias 2024 - 2025

Administracibn electrdnicatecnologiasicomunicaciones gy g
Admin. piblicay gobierno/altos cargosy personal eventual/buen gobierno Lﬁ i3
Evaluacidn Ambiental/Impacto Ambiental o
Bienestar animal |y
Turismao H?
Agricultura/pescalganaderia mlﬂ
ovras [ 16

Comercio/industria’artesania’energia’empresas/juego “185

Contratos/concesion esfencargosde

Educacian/univars N EEEE———

¥ ocio 10
Viviendalordenaddn territorial/urbanismaoscostas -2840

Igualdad d

2025 m2024

énero/violencia de género |02
capacidad -1]1—
Informacidn econdmica y presupuestaria'tributos/recaudacion F 19
Medio ambiente -lfg
Menares/familia/gente mayor/juventud 18
Empleo I;S
Oposidones/funddn pablica/personal (empleados publicos) 58 a
afidiomas ‘38
Salud/sanidad/farmacia -90
Subvenciones mla
de acceso/participaddn piblica r2‘1
carretera/puertos/aeropuertos 3h]_3
Covid 19 F ©

0

Inmigr.

Palitica lingii:

Transparencia’solicitudes

Transportes/

Asi, si se clasifican las solicitudes por la materia sobre la que versan, mas de la
mitad se centran en cuatro grandes cuestiones, que coinciden en buena parte
con las de afios anteriores:

— «Educacién, universidad y formacién»: 88 solicitudes (15,49 % del total). Se
trata de una disminucion importante respecto del afio 2024, en el que se
registraron 200 (27,74 %). Ahora bien, esta comparacién debe matizarse, dado
gue, de las 200 solicitudes presentadas en 2024, 164 fueron formuladas por el
mismo solicitante a diferentes centros educativos con un contenido idéntico,
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|||_ motivo por el cual se acumularon y resolvieron conjuntamente. Por ello, aunque
formalmente la disminucién es muy notable, hay que tener presente el caracter

excepcional del dato de 2024.

— «Comercio, industria, artesania, energia, empresas o juego»: 82 solicitudes
(14,44 %), frente a las 185 de 2024 (25,66 %).

De estas 82 solicitudes de 2025, 43 (el 52,44 % del area) se refieren a informacion
sobre maquinas recreativas. La comparacién con los afios anteriores es
especialmente significativa: en 2024, de las 185 solicitudes de esta area, 173 (el
93,51 %) se referian a maquinas recreativas, y en 2023, de las 291 solicitudes
registradas (49,40 % del total), 278 (95,53 %) también estaban vinculadas a esta
area.

Esta evolucién confirma la tendencia descendente ya apuntada el afio anteriory
refuerza la idea de que la publicacién activa de esta informacién por parte de la
Consejeria de Empresa, Empleo y Energia ha contribuido a reducir de forma
significativa la necesidad de presentar solicitudes de acceso en este ambito.

— «Oposiciones, funcién publica y personal»: 81 solicitudes (14,26 %), frente a

las 58 de 2024 (8,06 %). Se trata de un aumento destacable que confirma que esta
es una de las materias que, de forma recurrente, concentra un mayor nimero de
solicitudes, en linea con lo que ya se habia observado en afios anteriores.

— «Salud, sanidad y farmacia»: 77 solicitudes (13,56 %), mientras que en el afio
2024 se registraron 90 (12,50 %). A pesar de la ligera disminucién en términos
absolutos, esta materia se mantiene entre las mas solicitadas.

También destacan las solicitudes sobre las materias que se indican a
continuacién, que en conjunto representan una parte relevante del total y que,
en varios casos, han aumentado respecto a 2024:

— «Vivienda, ordenacion del territorio y urbanismo»: 40 solicitudes (7,04 %),
frente al 3,89 % de 2024.

— «Medio ambiente»: 19 solicitudes (3,35 %), también por encima del 0,83 % de
2024.

— «Agricultura, pesca y ganaderia»: 19 solicitudes (3,35 %), frente al 1,94 % del
ano anterior.

—«Menores, familia, personas mayores y juventud»: 18 solicitudes (3,17 %),
superior al 1,53 % registrado en 2024.

— «Emergencias y seguridad»: 17 solicitudes (2,99 %), mientras que en el afio
2024 no se registré ninguna.
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|||| — «Inmigracién, dependencia y discapacidad»: 15 solicitudes (2,64 %), frente al
1,94 % de 2024.

— «Administracion publica, gobierno, altos cargos, personal eventual y buen
gobierno»: 13 solicitudes (2,29 %), mientras que en 2024 supusieron el 0,83 %.

— «Transportes, carreteras, puertos y aeropuertos»: 13 solicitudes (2,29 %),
frente al 0,42 % de 2024.

— «Contratos, concesiones y encargos de gestién»: 12 solicitudes (2,11 %),
frente al 1,11 % del afio anterior.

— «Deportes y ocio»: 10 solicitudes (1,76 %), cuando en 2024 fueron el 0,42 %.

— «Informacién econémica y presupuestaria, tributos y recaudacién»
6 solicitudes (1,06 %), mientras que en 2024 representaron el 0,83 % del total.

— «Politica linguistica e idiomas»: 8 solicitudes (1,41 %), frente al 0,69 % de
2024.

— «Administracion electrénica, tecnologias y comunicaciones»: 5 solicitudes
(0,88 %), mientras que el afio anterior no se registré ninguna.

— «Consumonx: 4 solicitudes (0,70 %), mientras que en 2024 no hubo ninguna.
— «Cultura»: 3 solicitudes (0,53 %), ligeramente por encima del 0,28 % de 2024.

— «Igualdad de género y violencia de género»: 2 solicitudes (0,35 %), mientras
que el afio anterior no se registré ninguna.

— «Bienestar Animal»: 1 solicitudes (0,18%), mientras que el afio anterior no se
registré ninguna.

En cambio, ha bajado el nimero de las solicitudes relativas a los siguientes
temas:

— «Subvenciones»: 9 solicitudes (1,58 %), mientras que en 2024 representaron el
1,81 %.

— «Turismo»: 4 solicitudes (0,70 %), inferior al 0,97 % de 2024.

— «Transparencia, solicitudes de acceso y participacion publica»: 2 solicitudes
(0,35 %), frente al 0,56 % del afio anterior.

— «Empleo»: 3 solicitudes (0,53 %), por debajo del 0,69 % registrado en 2024.

— «COVID-19»: 1 solicitud (0,18 %). Aunque esta materia habia tenido un
pequefio repunte en 2024 (1,67 % del total), el interés especifico por esta
informacién sigue disminuyendo de forma logica respecto a los afios anteriores.
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En el resto de materias, hay una cierta diversidad. Asi, se han registrado 16
solicitudes (2,82 % del total) agrupadas en la categoria «Otros», por encima de
las 11 de 2024 (1,53 %).

En conclusion, el aflo 2025 destaca, por un lado, por el descenso de las solicitudes
relativas a «Educacién, universidad y formacién» y a «Comercio, industria,
artesania, energia, empresas o juego», aunque en el primer caso la
comparacion con 2024 queda claramente condicionada por el volumen
excepcional de solicitudes idénticas presentadas por un propio interesado, y en el
segundo se consolida la tendencia descendente de las peticiones relativas a
maquinas recreativas, probablemente vinculada a la publicacién activa de esta
informacién. Por otra parte, aumentan de forma relevante las solicitudes en
materia de «Oposiciones, funcidn publica y personal», que se consolida como
una de las areas con mas demanda, asi como en otros ambitos como «Vivienday
urbanismo», «Informacién econémica y presupuestaria», «Medio ambiente»,
«Transportes, carreteras, puertos y aeropuertos» y «<kEmergencias y
seguridad».

Es muy interesante estudiar la evolucion del peso relativo de las solicitudes sobre
estado de las autorizaciones de maquinas recreativas de juegos respecto del total.

SAIP sobre maquines recreativas de juego respecto del total
800

700
600

500

B SAIP juego
400 - SAIP no juego
300 548 525

200
332 313 311

100

0
2021 2022 2023 2024 2025

El grafico permite visualizar con claridad la incidencia que han tenido, en los
ultimos afios, las solicitudes relativas a maquinas recreativas de juego sobre el
volumen total de SAIP, asi como su reduccién progresiva, especialmente intensa
en el afio 2025.
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|||| En términos porcentuales, estas SAIP representaron aproximadamente el
27,83% del total en 2021, el 38,02 % en 2022, el 47,18 % en 2023, el 23,99 % en
2024 y solo el 7,57 % en 2025. La serie muestra, por tanto, que el fuerte peso que
esta materia lleg6 a tener en afios anteriores se ha reducido de forma muy
notable, especialmente en el ultimo ejercicio, probablemente a partir de la
publicidad activa de esta informacién.

Es importante destacar que el hecho de que hayan disminuido de forma tan
significativa estas solicitudes relativas a juego, sobre todo en 2025, no ha
implicado una disminucion equivalente del nimero total de SAIP, sino que pone
de manifiesto un aumento relativo muy importante del resto de solicitudes, que
han pasado de 385 (en términos ajustados) a 525.

Este dato es relevante, porque las relativas a juego son, en general, solicitudes de
tramitacion mas sencilla y resolucion mas agil y rapida. Por lo tanto, el aumento
de solicitudes de otros tipos, con tramitaciones menos sencillas, puede haber
influido también en el incremento del plazo medio de tramitacion respecto a afos
anteriores.

SAIP sobre juego y resto de SAIP (2024-2025)

Total: 721 Resto de SAIP
700 Emm SAIP sobre juego
173
500 Total: 558 Total: 568
o 5001
< 173
w
Q
T 400 |
g
a
£ 300
= 548 525
200 1 385
100 1
2024 formal 2024 ajustado 2025

2.11. Organismos a los que se solicita informacién®

Las solicitudes de acceso a la informacién publica se distribuyen entre los
diferentes érganos competentes para tramitarlas y resolverlas en funcion de la
materia sobre la que versan y de la estructura administrativa vigente en cada
momento.

8. Cabe indicar que las solicitudes relativas a entes del sector publico las resuelve el consejero al que
esta adscrito el ente. Por lo tanto, estan incluidas en la estadistica de la consejeria respectiva.
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* En 2025, como consecuencia del Decreto 7/2025, de 11 dejulio, de la presidenta de las Illes
Balears, de modificacion del Decreto 8/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, se
ha producido una modificacién de la estructura de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears, como consecuencia del cual se extinguen las siguientes consejerias:

— Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas
— Consejeria de Empresa, Empleo y Energia
— Consejeria de Familias y Asuntos Sociales

Y se crean las siguientes:

— Consejeria de Presidencia, Coordinacion de la Accién de Gobierno y Cooperacién Local
— Consejeria de Empresa, Autbnomos y Energia

— Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia

— Consejeria de Trabajo, Funcién Publica y Didlogo Social

Por lo tanto, se produjo una redistribucién de las SAIP en curso en aquel momento para poder
atribuirlas a los nuevos 6rganos competentes.

Dado que en el afio 2025 se produjo una modificacién de la estructura de la
Administracién de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears, la comparacion
con 2024 requiere una cierta cautela.

Para facilitarla, se ofrecen en primer lugar el desglose segun los 6rganos
competentes de 2025, de acuerdo con la nueva estructura administrativa, y, a
continuacién, los datos agrupados por unidades de transparencia o bloques
funcionales equivalentes, de forma que la comparacién interanual no quede
desvirtuada por los cambios organizativos producidos durante el ejercicio.

2.11.1. Desglose de las solicitudes tramitadas segun los 6rganos competentes
de 2025

En el siguiente cuadro se diferencia segun el érgano competente que ha resuelto
la solicitud, atendiendo a la estructura de las consejerias anterior a la
reestructuracién de julio de 2025y la posterior, indicada con un asterisco (*).
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Numero de SAIP tramitadas por organo

Otras administraciones competentes 25
Resueltas por DG de Com. y Gov Obert (incluido archivo) 4
C. de Economia, Hacienda e Innovacion 12
C. de Turismo, Cultura y Deportes 14

* C. de Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia 6
C. de Familias y Asuntos Sociales 15

C. del Mar y del Ciclo del Agua 33

SAIP tramitadas

C. de Salud 89

* C. de Presidencia, Coordinacién de la Accién de Gobierno y Cooperacion Local 30

C. de Presidencia y Adm. Pablicas 40
C. de Vivienda, Territorio y Movilidad 26
* C. de Empresa, Autonomos y Energia 43
C. de Empresa, Empleo y Energia 42
C. de Educacion y Universidades 89
* C. de Trabajo, Funcion Piblica y Dialogo Social 30
C. de Agricultura, Pesca y Medio Natural 33

2.11.2. Namero de SAIP tramitadas por unidades de transparencia o bloques
equivalentes en el aifo 2025, con indicacién de la redistribucion derivada de
la reestructuracion de julio de 2025

Este segundo grafico permite ver los datos agrupados por unidades de
transparencia o bloques funcionales equivalentes, de forma que la
comparacion interanual no quede desvirtuada por los cambios organizativos
producidos durante el ejercicio. De esta forma, se puede identificar qué parte de
las SAIP fueron tramitadas por los 6rganos existentes hasta la reestructuracion y
gué parte paso a ser gestionada por los nuevos departamentos creados a partir
del Decreto 7/2025.

Este desglose es especialmente util en los bloques de Presidencia, Empresa y
Familias, que son los ambitos mas directamente afectados por la nueva
distribucién competencial. Igualmente, permite apreciar de forma mas precisa el
peso que adquiere la nueva Consejeria de Trabajo, Funcién Publica y Dialogo
Social, dado que incorpora una materia —la funcion publica— que
tradicionalmente genera un numero elevado de solicitudes.

C. del Gremi de Corredors, 10
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es

25



‘lll

Para poder comparar mejor con el numero de solicitudes tramitadas por cada
6rgano competente entre este afio y 2024, en el siguiente grafico agrupamos las
consejerias que contindan con la misma unidad de transparencia, aunque se les
han afiadido competencias o han perdido algunas, como:

— La Consejeria que antes era de Presidencia y Administraciones Publicas, y que
pasa a denominarse Consejeria de Presidencia, Coordinacion de la Accién de
Gobierno y Cooperacién Local, asume las competencias de inmigracién y
cooperacion, pero deja de tener la de funcidén publica, materia que siempre es
objeto de muchas SAIP, que a partir de julio de 2025 pasa a la nueva
Consejeria de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social.

— La Consejeria de Empresa, Empleo y Energia, que pierde las competencias de
trabajo. Estas competencias pasan a la nueva consejeria mencionada.

— La Consejeria de Familias y Asuntos Sociales, que pierde las competencias de
cooperacion e inmigracién, pero recibe las de igualdad.

Este segundo grafico permite ver los datos agrupados por unidades de
transparencia o por bloques funcionales equivalentes, con la finalidad de que
la comparacion interanual no quede distorsionada por los cambios organizativos
producidos durante el ejercicio de 2025. Asi, se puede apreciar qué parte de las
SAIP fue tramitada por los 6rganos existentes antes de la reestructuracién y qué
parte paso a ser gestionada por los nuevos departamentos creados a raiz del
Decreto 7/2025.

Este desglose resulta especialmente Util en los ambitos de Presidencia, Empresay
Familias, que son los mas directamente afectados por la nueva distribucion
competencial. También permite identificar con mas precision el peso de la nueva
Consejeria de Trabajo, Funcion Publica y Dialogo Social, dado que incorpora la
materia de funcién publica, que tradicionalmente genera un volumen elevado de
solicitudes de acceso.
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SAIP acumuladas por 6rganos competentes

Otras administraciones competentes

W SAIP tramitadas después
de la reestructuracion de
2025

Resueltas DG de Com. i Gobierno Abierto (incluid o archiva)

C.de Economia, Hacienda eInnovacian
W SAIP tramitadas hasta la
C. de Turismo, Cultura y Deportes ucturacion de 2025

**(, de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia

C.delMarydel Gdo delAgua

C.de Salud

**C, de Presidencia y Adm. Publicas

C. de Vivienda, Territorio y Movilidad

**C. de Empresa, Empleo y Energia

C.de Educacion y Universidades

* C. deTrabajo, Funcidn Plblica y Didlogo Social {desde julio 25)

C.de Agricultura, Pesca y Medio Natural

2.11.3. Numero de SAIP tramitadas por unidades de transparencia o bloques
equivalentes. Comparativa entre 2024 y 2025

El siguiente grafico permite comparar con una base homogénea la distribucién de las
solicitudes entre 2024 y 2025, a pesar de la reestructuracién administrativa producida
durante este Ultimo ejercicio. Se marcan con (**) las consejerias que en julio de 2025
modificaron su nombre y, parcialmente, algunas de sus competencias. Se marca con (*) la
consejeria nueva que se cre6 en esta fecha.

Comparativa SAIP 2024/2025 por bloques de competencia

Otras administraciones competentes -228
Resueltas DG de Com. y Gob. Abierto (incluido archivo) -37"

C. de Economia, Hacienda e Innovacién H 19 W SAIP tramitadas 2024
X 14 I8 SAIP tramitadas 2025
C. de Turismo, Cultura y Deportes 13

**C. de Familias y Asuntos Sociales - §:||
C. del Mar y del Ciclo del Agua F 33
89
**C. de Presidencia y Adm. Piblicas “ 70
C. de Vivienda, Territorio y Movilidad -" 26
- 85

. de Empresa, Empleo y Energie | 157

. e Educaciany Universidade: | ——— 21

* C. de Trabajo, Funcion Piblica y Didlogo Social (desde julio 25) ENGG_—_—_G:>:_ 30

C. de Agricultura, Pesca y Medio Natural 33

°I
w
o
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De acuerdo con estos datos, se mantiene la concentracién de solicitudes en
algunos de los ambitos materiales que tradicionalmente generan mas demanda.
Asi, continlan destacando especialmente Educacién y Universidades, Salud y el
bloque de Empresa, en coherencia con el peso que contindan teniendo las
solicitudes relativas a educacién, salud y juego.

No obstante, se observan diferencias relevantes respecto de 2024:

En relacion con estos tres grandes bloques de temas:

En primer lugar, destaca la disminucion del nUmero de SAIP tramitadas en el
ambito de Educacién y Universidades, que pasa de 211 solicitudes en 2024 a
89 en 2025, aunque ya hemos dicho en este informe que en 2024 el nimero
fue inusualmente alto como consecuencia de que un mismo solicitante hizo
164 SAIP con el mismo contenido (uno por centro educativo) que luego se

acumularon. Si se hubieran presentado como una sola, se habrian tramitado
48 solicitudes, de forma que se puede afirmar que en 2025 han crecido mas
del doble.

Salud se mantiene practicamente estable, con 92 solicitudes en 2024 y 89 en
2025, lo que confirma que sigue siendo uno de los ambitos que generan un
volumen mas alto de peticiones.

Por otra parte, baja de forma muy notable el bloque de Empresa, Empleo y
Energia, que pasa de 197 a 85 solicitudes. Esta disminucion es coherente con
la reduccion de las solicitudes relativas a maquinas recreativas de juego, que
habian tenido un peso muy alto en afios anteriores.

Incrementan sus solicitudes las siguientes consejerias:

De forma apreciable, la del Mar y el Ciclo del Agua, que pasa de 17 a 33
solicitudes, sobre todo por la asuncion de las competencias en materia de
costas.

La de Vivienda, Territorio y Movilidad, que pasa de 17 a 26.
La de Agricultura, Pesca y Medio Natural, que pasa de 30 a 33.

La de Presidencia y Administraciones Publicas en sentido amplio (bloque),
gue pasa de 39 a 70, aunque la competencia de funcién publica ya no esté en
esta consejeria desde julio de 2025 (pasa a la nueva Consejeria de Trabajo,
Funcién Publica y Dialogo Social, que ha resuelto 30 mas en 2025).

Asimismo, la Direccién General de Comunicacién y Gobierno Abierto, como
Unidad de Coordinacion de Transparencia, incrementa el numero de
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|||| solicitudes resueltas, dado que pasa de 37 solicitudes en 2024 a 41 en 2025. En
cambio, las solicitudes enviadas a otras administraciones competentes se
reducen ligeramente, de 28 a 25.

En relacién con el resto de consejerias o bloques:

— Familias y Asuntos Sociales se mantiene globalmente estable (21 en 2024 y
21 en 2025, si se suman las dos consejerias resultantes).

— Economia, Hacienda e Innovacién baja de 19 a 12.

— Turismo, Cultura y Deportes se mantiene practicamente igual (13 en 2024y
14 en 2025).

2.11.4. Solicitudes segun los 6rganos competentes y el estado de la
tramitacion en el afio 2025

El siguiente grafico muestra el nUmero de solicitudes agrupadas segun los
6rganos competentes para resolverlas y teniendo en cuenta el estado de la
tramitacion (en curso, resueltas dentro de plazo, resueltas fuera de plazo o
terminadas en silencio administrativo) en 2025.

Solicitudes segun 6rganos competentes y estado de tramitacion 2025
Resueltas (DG de Com. i Gov Obert (incluido archivamiento)
C. de Economia, Hacienda e Innovacién

C. de Turismo, Cultura y Deportes M Remision a otras admons.
Silencio administrativo

* C. de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia

B Resueltas fuera de plazo

C. de Familias y Asuntos Sociales B Resueltas en plazo

C. del Mar y del Ciclo del Agua

C. de Salud

* C. de Presidencia, Coordinacion de la Accién de Gobierno
y Cooperacién Local

C. de Presidencia y Admon. Piblicas

C. de Vivienda, Territorio y Movilidad

*C. de Empresa, Auténomos y Energia

C. de Empresa, Empleo y Energia

C. de Educacién y Universidades

* C. de Trabajo, Funcién Publica y Dialogo Social

C. de Agricultura, Pesca y Medio Natural _ 2 l
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lIl» La situacién en 2024 fue esta:
Solicitudes segtin los 6rganos competentes y el estado de la tramitacién 2024

Otras admini: i P

Resueltas en UCT (DG de Coordinacion y Transparencia) Remision a otras admons.

C. de Economia, Hacienda e Innovacion Eritramibicion

Silencio administrativo

C. de Turismo, Cultura y Deportes B Resueltas fuera de plazo
B Resueltas en plazo

C. de Familias y Asuntos Sociales

C. del Mar y del Ciclo del Agua

C. de Salud

C. de Presidencia y Admon. Pablicas

C. de Vivienda, Territorio y Movilidad
C. de Empresa, Empleo y Energia

C. de Educacion y Universidades

C. de Agricultura, Pesca y Medio Natural
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El analisis del estado de la tramitacion muestra una situacion mas heterogénea
que la de 2024. Mientras que en aquel ejercicio constaba que todas las solicitudes
habian sido resueltas y no se habia producido ningun caso de silencio
administrativo, en el afio 2025 hay 2 expedientes que no se han resuelto a fecha
31 de marzo de 2026 y, por otra parte, ha aumentado el porcentaje de
resoluciones fuera de plazo en varios 6rganos.

Sin embargo, sigue habiendo érganos con un nimero importante de resoluciones
dictadas dentro de plazo, especialmente Salud; Educacion y Universidades;
Empresa, Empleo y Energia; Presidencia y Administraciones Publicas, y la
propia UCT.

Ahora bien, respecto de 2024 se observa un aumento de las resoluciones fuera de
plazo en varios érganos. Destacan especialmente Educacion y Universidades,
con 29 resoluciones fuera de plazo; Agricultura, Pesca y Medio Natural,® con 24;
Empresa, Autéonomos y Energia, con 16; Salud, con 12; la del Mar y el Ciclo del

9. Especialmente complicada va a ser la situacién de la unidad de transparencia de la Consejeria de
Agricultura, Pesca y Medio Natural en 2025, con falta de personal durante unos meses, lo que se ha
reflejado en el impulso a la tramitacién de las SAIP. Hay que tener en cuenta que esta unidad de
transparencia también tramita el 65 % de las solicitudes medioambientales, concretamente ha
resuelto 21 SAIP de este tipo, ademas de las 33 de caracter general.
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llll Agua, también con 13,y Trabajo, Funcion Publica y Dialogo Social, igualmente
con 13.

En cuanto al porcentaje de resoluciones dictadas dentro de plazo sobre el total
de solicitudes tramitadas por cada 6rgano, se observan diferencias apreciables
entre consejerias.

Presentan los porcentajes mas elevados de resoluciones dictadas dentro de
plazo:

* la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion (91,67 %),

* la Consejeria de Salud (85,56 %),
* la Consejeria de Empresa, Empleo y Energia (88,10 %)
* y la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas (82,50 %).

*También muestran un comportamiento favorable la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deportes (78,57 %) y la de Vivienda, Territorio y Movilidad (69,23 %).

En cambio, los porcentajes mas bajos corresponden a la Consejeria de
Agricultura, Pesca y Medio Natural (21,21 %), a la Consejeria de Familias y
Asuntos Sociales (46,67 %) y a la Consejeria de Familias, Bienestar Social y
Atencion a la Dependencia (50,00 %), mientras que otros 6rganos, como la
Consejeria del Mar y del Ciclo del Agua (60,60 %) o la Consejeria de Trabajo,
Funcion Publica y Dialogo Social (56,67 %), presentan valores intermedios. Estas
diferencias parecen reflejar tanto la diversidad en el volumen de solicitudes como
la complejidad material de las peticiones tramitadas por cada ambito.

En cualquier caso, estos datos deben interpretarse con prudencia, especialmente
en los 6rganos con un numero reducido de solicitudes, dado que pequefias
variaciones en los expedientes resueltos dentro o fuera de plazo pueden alterar
de forma significativa el porcentaje final. Muchas veces también depende de la
complejidad de las solicitudes presentadas y si ha sido necesario hacer tramites
de alegaciones o no.

3. Reclamaciones y recursos interpuestos durante el 2025

3.1. Reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG)
presentadas durante 2025 ante la CAIB
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|||| Hasta la fecha del informe, durante el afio 2025 se han presentado 47
reclamaciones'® ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) que se
han dirigido contra la Comunidad Auténoma o alguno de sus entes del sector

publico.
Reclamaciones al CTBG ante la CAIB en 2025
En tramitacion 19
Archivadas 7
Inadmitidas 5
Desestimadas 6

Estimadas por motivos formales 10

Estimadas 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Es importante destacar que por ahora no se ha estimado ninguna de estas
reclamaciones, aunque todavia hay 19 en tramitacion y 10 se han estimado por
motivos formales, formula que utiliza el CTBG cuando recae la resolucion expresa
de la Administracién tras la interposicidén de la reclamacion a causa de un silencio.

3.2. Reclamaciones ante solicitudes anotadas en el Registro Unico de
solicitudes de la CAIB durante 2025

Si queremos analizar el indice de reclamaciones en relacion con las solicitudes de
acceso de 2025, debemos eliminar:

— 1 reclamacién que realmente se refiere a una materia que no es competencia
de la CAIB.

— 10 reclamaciones que realmente se interponen en relacién con otros tipos de
peticiones que no son solicitudes de informacion publica, de las que se han
inadmitido 5, se han archivado 2 por falta de subsanacién del reclamante, 1 se
ha desestimado y todavia hay 2 en tramitacion.

— 7 se interponian ante SAIP de 2024; de ellas, se han archivado 2, se han
desestimado 2, se han estimado por motivos formales 2 y todavia hay 1 en
tramitacion.

— 3 seinterponian ante SAIP medioambientales; de ellas, 1 se ha estimado por
motivos formales y 2 estan en tramitacion.

10. También se ha interpuesto una reclamacién ante una solicitud medioambiental, la cual ha sido
estimada.
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|||| — Y se tienen que afiadir 3 reclamaciones interpuestas durante 2026 contra SAIP
de 2025.

En definitiva, si nos centramos en el niumero de reclamaciones ante resoluciones
expresas o presuntas de la CAIB correspondientes a solicitudes presentadas en
2025, nos quedan 26 reclamaciones interpuestas durante 2025y 3 mas en 2026;
en total, 29 reclamaciones.

Por lo tanto, hasta la fecha del informe se han presentado ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), y respecto de las SAIP presentadas y
anotadas en el Registro unico durante el aflo 2025, 29 reclamaciones, que afectan
realmente a 30 SAIP, dado que 2 solicitudes han recibido dos reclamaciones cada
una (una ante el silencio y después, al llegar la resolucién antes de la de la
reclamacion, otra por falta de satisfaccién con la respuesta) y, en otro caso, un
interesado interpuso una sola reclamacién ante 4 SAIP diferentes.

Estas 29 reclamaciones suponen, respecto de las 504 solicitudes tramitadas como
solicitudes de acceso a la informacion publica por la Comunidad Auténoma en
2025, un porcentaje del 5,75 %, casi igual al de 2024 (5,54 %)"' y superior al del
afo 2023, en que el numero de reclamaciones interpuestas representaba el 3,22%
del total de solicitudes admitidas a tramite.

Si nos fijamos en el nimero de saip de 2025 que han estado objeto de
reclamacion, las 30 SAIP reclamadas supongan un 5,95% respecto de las 504
solicitudes tramitadas como solicitudes de acceso a la informacién publica, un
poco superior.

En cuanto al sentido de las resoluciones emitidas por el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, en el siguiente grafico se puede observar, respecto de la
situacion a 31 de marzo de 2026 de las 29 reclamaciones (interpuestas tanto en
2025 como en 2026):

11. Se debe indicar que el 9 de diciembre de 2021 se formalizé un convenio de colaboracién entre la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG). A
partir de entonces, las resoluciones de las Illes Balears podian ser objeto de reclamacién ante el
CTBG, y no ante la Comision para las Reclamaciones de Acceso a la Informacién Publica (CRAIP), la
cual queda en suspenso durante la vigencia del convenio. Las resoluciones dictadas por la CRAIP se
pueden consultar en este enlace: http://www.caib.es/sites/reclamacionsinformacio/
es/informacian_histarica_craip/. Actualmente esta vigente el Convenio entre el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno y la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, firmado el 17 de
octubre de 2025 (vigente entre el 20 de diciembre de 2025 y el 19 de diciembre de 2029). Toda la
informacién se puede encontrar en este enlace: https://www.caib.es/sites/dretacces/es/normativa/.
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Reclamaciones ante las SAIP de 2025
En tramitacion 17
Archivadas 3
Inadmitidas | 0
Desestimadas 2
Estimadas por motivos formales 7

Estimadas 0

Por lo tanto, se constata que en la fecha de cierre de este informe (31 de marzo de
2026) hay 17 reclamaciones en tramitacion y que, de las reclamaciones
presentadas al CTBG en 2025 que ya se han resuelto, 3 se han archivado, 2 se han
desestimado y 7 reclamaciones se estiman por motivos formales'> —férmula que
usa el CTBG cuando la informacion se ha dado durante la tramitacién—, sin que
por ahora se haya estimado ninguna reclamacion.

Para mas informacion sobre las reclamaciones en materia de derecho de acceso,
se puede consultar la web:

https://www.caib.es/sites/reclamacionsinformacio/es/resolucions i estadastiques/

3.3. Reclamaciones ante la jurisdiccién contenciosa administrativa

Ademas, durante el afio 2025 se ha interpuesto un recurso contencioso
administrativo ante la Consejeria de Salud por un tercero afectado por la
resolucién SAIP 99/1/2025/UCT, que aun esta en tramitacion.

4. Publicidad de las resoluciones

La Comunidad Autonoma de las Illes Balears publica, en el apartado
«Resoluciones y estadisticas» de la pagina web del derecho de acceso, ademas de
las estadisticas, un cuadro con todas las solicitudes presentadas cada afio y con
los datos de la resolucién.

De acuerdo con el articulo 60 del Decreto 31/2023, de 22 de mayo, en este cuadro
se publican las resoluciones desestimadas de acuerdo con lo dispuesto en el

12. Enlos informes de 2022 y de afios anteriores, éstas se inclufan en el apartado «Archivadas por
satisfaccion del derecho», que es como las resolvia la Comisién de Reclamaciones de Acceso a la
Informacién Publica (CRAIP).
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articulo 14.3 de la Ley 19/2013, las que se inadmiten y, también, con voluntad de
ofrecer mas transparencia, las resoluciones en las que se considera que la
informacién puede ser de interés general para la ciudadania.

Los cuadros de resoluciones son accesibles en este enlace.'

5. Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto en este informe, se pueden formular las siguientes
conclusiones:

a) Durante el afio 2025, se han tramitado 568 solicitudes de acceso a la
informacién publica, lo que supone una disminucién aparente del 21,22 %
respecto a las 721 registradas en 2024. Sin embargo, esta comparacioén debe
matizarse, dado que el afio 2024 quedo6 fuertemente condicionado por la
presentacion de 164 solicitudes sustancialmente idénticas por parte de una
misma entidad, acumuladas después en un uUnico expediente. Si se ajusta este
efecto, el total comparativo real de 2024 seria de 558 solicitudes, de forma que
en 2025 se habria producido, en realidad, un ligero incremento del 1,79 %.

b) La presentacion de solicitudes por via telematica se consolida de forma
practicamente absoluta: 565 de las 568 solicitudes (99,47 %) se han presentado
por esta via, mientras que solo 3 se han formulado presencialmente. Dentro de
las presentadas telematicamente, 505 (89 %) han entrado por el tramite especifico
del derecho de acceso de la Sede Electrénica, que continda siendo el canal
mayoritario, si bien su peso relativo disminuye respecto de 2024, dado que han
aumentado las solicitudes presentadas por otras vias telematicas. Esta evolucién
refuerza la conveniencia de continuar impulsando el uso del tramite especifico,
puesto que facilita la entrada directa a la UCT, una gestion mas agil y un
seguimiento mas eficiente.

¢) En la fase de analisis previo por parte de la UCT, 64 solicitudes (11,27 %)
han sido gestionadas directamente: 23 se han enviado a otras administraciones
competentes, 11 se han archivado y 30 las ha resuelto la Direccién General por
causas relacionadas con el articulo 23.2 del Decreto 31/2023. Estos datos
muestran que sigue existiendo un porcentaje reducido pero relevante de
peticiones que no encajan propiamente en el procedimiento del derecho de

13.
https://www.caib.es/sites/dretacces/es/datos_estadisticos_saip/archivopub.do?ctrl=MCRST90857146
4451&id=464451
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objeto informacién publica en el sentido estricto de la normativa.

d) En cuanto al resultado global de la tramitacién, a 31 de marzo de 2026 se
habian resuelto expresamente o enviado de forma efectiva 566 de las 568
solicitudes (99,65%), mientras que solo en 2 casos (0,35 %) se habia producido
silencio administrativo. Las resoluciones estimatorias siguen siendo claramente
mayoritarias: 367 solicitudes (64,61 %) se han estimado totalmente y 74 (13,03 %)
se han estimado parcialmente.

e) En comparacion con el afio 2024, aumenta el peso de las estimaciones
totales y disminuye de forma muy notable el de las estimaciones parciales,
gue pasan de 200 (27,74 %) a 74 (13,03 %). Al mismo tiempo, crecen algunas
categorias que evidencian dificultades materiales o juridicas en la satisfaccién de
la peticidn, especialmente los casos en los que no se dispone de la informacién
publica solicitada o en que lo solicitado no constituye informacion publica en el
sentido del articulo 13 de la Ley 19/2013. Esto pone de manifiesto la necesidad
de continuar reforzando tanto la trazabilidad interna de la informacién como
la pedagogia sobre el objeto propio del derecho de acceso.

f) El plazo medio de tramitacién calculado de acuerdo con los criterios indicados
en el apartado correspondiente, de las solicitudes resueltas expresamente en
2025 ha sido de 28,86 dias, superior al de 2024 (22,62 dias), pero aun proximo al
plazo legal de un mes. Este aumento parece relacionado, al menos en parte, con
mas presencia de solicitudes mas complejas, con afectacién a terceros o con
necesidad de tramites adicionales, asi como con la reduccion del peso relativo de
las solicitudes sobre juego, que tradicionalmente eran mas sencillas de tramitar.

g) El plazo medio de derivacion por parte de la UCT sigue siendo muy bajo:
1,34 dias para las solicitudes que entran por el tramite especifico de la Sede
Electronica. Esto confirma la eficiencia de la fase inicial de recepcién y distribucion
de las solicitudes, y refuerza la conveniencia de utilizar el canal especifico
habilitado en la Sede Electrénica.

h) En cuanto al perfil de las personas solicitantes, se reduce de forma muy
significativa el peso de las personas juridicas, que pasan a representar el 23,76 %
del total, muy por debajo del 52,56 % registrado en 2024. Entre las personas
fisicas, los hombres siguen siendo mayoritarios (61,43 %) frente a las mujeres
(38,56 %), y el perfil mas habitual de la persona solicitante que ha facilitado su
edad es el de un hombre de entre 51y 60 aios.

i) En cuanto a las materias objeto de las solicitudes, en 2025 se mantiene la
concentraciéon en cuatro grandes ambitos: «Educacion, universidad y
formacién» (88 solicitudes), «Comercio, industria, artesania, energia y
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|||| empresas» (82), «Oposiciones, funcién publica y personal» (81) y «Salud,
sanidad y farmacia» (77).

Sin embargo, se producen cambios relevantes respecto de 2024: baja el peso
formal de «Educacién, universidad y formacion» —aun condicionado por el
episodio excepcional de solicitudes idénticas del afio anterior—, continta
disminuyendo muy intensamente el volumen de solicitudes relativas a
«Maquinas recreativas de juego», y aumentan de forma significativa las
relativas a «Oposiciones, funcion publica y personal», «Vivienda y
urbanismo», «Informacién econémica y presupuestaria», «Medio ambiente»,
«Transportes, carreteras, puertos y aeropuertos» y «<Emergencias y
seguridad».

j) Es especialmente significativa la disminucidén de las solicitudes relativas a
«Maquinas recreativas de juego», que pasan de representar el 23,99 % del total
en 2024 al 7,57 % en 2025. Esta evolucién confirma la tendencia descendente
observada en los uUltimos afios y refuerza la idea de que la publicacién activa de
esta informacién ha contribuido a reducir la necesidad de presentar solicitudes de
acceso en este ambito. Sin embargo, esta reduccién no implica una menor carga
global de tramitacion: si se ajusta el dato de 2024, las solicitudes no vinculadas a
juego pasan de 385 a 525, con un incremento del 36,36 %. Esto muestra que,
aunque el volumen total se mantenga relativamente estable, aumenta el peso de
peticiones mas diversas y, a menudo, mas complejas, lo que ayuda a explicar la
mayor carga percibida por las unidades gestoras.

k) La reestructuracion administrativa a raiz del Decreto 7/2025, de 11 de julio,
obliga a interpretar con cautela la comparacion por consejerias con el 2024. A
pesar de ello, se mantiene la concentracion de solicitudes en algunos grandes
bloques materiales, especialmente «Educacién y Universidades», «Salud» y el
bloque «<Empresa», mientras que también destacan los incrementos registrados
en ambitos como «el Mar y el Ciclo del Agua», «Vivienda, Territorioy
Movilidad» y el bloque amplio de «Presidencia», asi como el peso ya relevante
de la nueva «Consejeria de Trabajo, Funcién Publica y Didlogo Social».

/) Finalmente, en cuanto a las reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno, y centrandonos exclusivamente en las solicitudes anotadas en
el Registro unico durante 2025, hasta la fecha de cierre del informe se han
presentado 29 reclamaciones, que afectan realmente a 30 SAIP de 2025. Estas 30
SAIP reclamadas representan el 5,95% de las 504 solicitudes tramitadas por la
Comunidad Auténoma durante este afio. Se trata de un porcentaje muy parecido
al de 2024 (5,54 %) y superior al de 2023 (3,22 %).

A 31 de marzo de 2026, 17 reclamaciones continuaban en tramitacion y, de las ya
resueltas, 2 se habian desestimado, 3 se habian archivado y no habia ninguna de
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lll» estimada en el fondo, a pesar de que 7 se habian estimado por motivos formales
al haberse facilitado la informacién durante la tramitacion.

Palma, 31 de marzo de 2026

Servicio de Transparencia
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