
Perquè us puguem activar la targeta necessitam que pengeu dos documents (un fitxer 
per cada document) a l'opció de la targeta de prepagament. Heu d'anar, des del perfil 
de direcció del director/a, a l'opció "Targeta de prepagament", seleccionar l'opció 
"Detall" i allà veureu les dades de la targeta i l'autorització de la DG del Tresor. 

 

 

 

Gairebé al final d'aquesta pantalla veureu un botó que es diu "Nou fitxer" 

 

 

 

Amb aquest botó heu de penjar els dos fitxers: un ha de ser el contracte de la targeta i 
l'altre fitxer el document d'alta/activació de la targeta. 

 

Els dos documents us els dona l'entitat bancària però si ja fa temps que teniu la targeta 
segurament les teniu al centre. En cas que no els trobeu al centre, el banc està obligat 
a custodiar el contracte mentre la targeta estigui vigent i us en donarà una còpia si la 
sol·licitau. 

 

Si teniu problemes per aconseguir el document d'alta o activació, com és un document 
que només es dona quan es fa entrega la targeta i segurament no el trobin a l'oficina, 
podeu enviar-nos una captura de pantalla de l'aplicatiu del banc en la qual es pugui 
veure el número de la targeta, el nom del portador de la targeta, que la targeta està 
activa i la data. Seria una cosa així. 

 



 

 

En estar la documentació penjada noltros ja us podrem activar la targeta. Després, 
recordau a fer el moviment de traspàs de banc a targeta corresponent perquè la targeta 
tingui saldo. 

 


