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Persona física

No está 
obligada a 
factura-e

Quantitat
factura?

(amb IVA)

Es permet
factura 

manual tot i 
que hauria

de ser 
factura-e

Obligat a 
factura-e

SÍ No

< 500 € ≥ 500 
€

*Fins dia 01/09/2026 
el programa aplicarà
el límit als 5000 €
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PROVEÏDO
R FACe SAP LLULL

Controls que 
poden 

provocar que 
la factura es 

rebutji.
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Estats
Pendent – Primer estadi. 

Doc. Conformitat pendent d’enviament – Doc. generat un cop revisada la factura

Pendent conformitat director – El director ha d’actuar

Conformada – La factura està a punt de ser incorporada a la comptabilitat

No conformada director – El director no accepta la factura

Rebutjada – Errors a la factura o incompliment del contracte

Anul·lada – El proveïdor detecta errors i sol·licita que s’anul·li (equival a rebuig)

Acceptada – Factura comptabilitzada. Té assentament associat

Pagada ECOIB – Factures de 2025 que es van pagar dins el 2025 (provisional)



PENDENT

Doc. Conformitat pendent
d’enviament

Pendent
conformitat

director

Conformad
a

Rebutjad
a

Anul·ladaAcceptad
a

Pagada 
ECOIB

6
Flux
Factures electròniques

D
ire

ct
or

SOL·LICITUD 
ANUL·LACIÓ?

No pagada

Pagada
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Revisió factura
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Revisió factura
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Factura vàlida
Factures electròniques

Factura vàlida
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Factura vàlida
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Factura vàlida
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Factura vàlida
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Factura vàlida
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Factura vàlida

Director
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Factura vàlida
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Factura vàlida

Director
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Signatura director
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Signatura director

! Si la firma falla: tancar sessió, esborrar galetes, tancar navegador i 
tornar a entrar. Són problemes amb PORTAFIB.

Firma 
individual

Firma massiva
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Signatura del director
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Signatura director

Si vos heu equivocat o es va enviar al director anterior i ja no pot
signar.

La factura torna a estat pendent
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Acceptar factura
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Acceptar factura

Crea assentament. Bastarà indicar:

• Codi (si no el teniu automàtic)

• Associar contracte (si cal)

• Desglossament per justificacions/subcomptes

• Pagament
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Factures rectificatives

Factures normals

Si tenen una quantitat negativa no poden acceptar-se i s’han de rebutjar.
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Factures rectificatives

Factures rectificatives – rectificació íntegra

Es lliga amb una factura original. 

S’ha de rebutjar l’original a la que substitueix.

Factures rectificatives
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Factures rectificatives

Factures rectificatives – rectificació per diferències

Són les d’abonament. 

Una factura rectificativa per original.

Factures rectificatives
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Sol·licitud anul·lació
Factures electròniques

Sol·licituds d’anul·lació
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