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Descripció 
Aquest títol permet identificar, col·laborar i donar 
suport en la selecció, formació i supervisió dels 
equips que presten serveis en l’organització de 
reunions professionals, incentius, congressos, 
exposicions, fires i esdeveniments (MICE), utilitzant 
una llengua estrangera, seguint el protocol, 
estàndards de qualitat, seguretat i normativa 
vigent. 

Durada: 600 hores 
Període: 1 curs escolar 
 

Matèries que s’imparteixen 

Codi Primer curs Hores 

5135 Reunions professionals, congressos, 
incentius, fires i exposicions (MICE) 

240 

5136 Operativa en accions de màrqueting, 
promocions i venda en esdeveniments 

135 

5137 Protocol aplicat a reunions 
professionals i esdeveniments 

135 

5138 Anglès d'especialització 90 

 Durada total 600 

 

Què necessit per accedir-hi? 

Actualment, pots accedir si estàs en possessió de 
les titulacions de tècnic especialitzades en la 
normativa:   

• Tècnic Superior en Gestió d’Allotjaments 
Turístics 

• Tècnic en Serveis en Restauració 
• Tècnic en Gestió Administrativa 
• Tècnic Superior en Agències de Viatges i 

Gestió d’Esdeveniments 
• Tècnic Superior en Guia, Informació i 

Assistències Turístiques 
• Tècnic Superior en Direcció de Serveis de 

Restauració 
• Títol de Tècnic en Activitats Comercials 
• Tècnic en Comercialització de Productes 

Alimentaris 

Si no teniu aquest títol, però hi ha disponibilitat de 
places podeu accedir-hi si compliu un dels 
requisits següents: 

• Si vostè té un grau de tècnic o tècnic 
superior de formació professional diferent 
d'aquells que donen accés i acredita 
l'experiència en l'àrea professional 
associada al curs. 

• Si tens un títol com a tècnic o tècnic 
superior de formació professional diferent 
d'aquells que donen accés i acrediten 
coneixements previs adequats a través 
d'una prova de capacitat, una entrevista 
personal, una sol·licitud de motivació per a 
l'admissió, el currículum o l'experiència 
laboral. 

• Si no ets un graduat en FP, però pots 
acreditar coneixements previs que 
garanteixin la teva competència per seguir 
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amb èxit el curs d'especialització, a través 
d'una prova de capacitat, una entrevista 
personal, un currículum o experiència 
laboral.  En aquest cas, obtindràs una 
certificació acadèmica de realització amb 
ús que substituirà al títol d’especialista. 

Com m’hi puc apuntar? 

Pots formalitzar la teva preinscripció de les 
següents maneres: 

• Telemàticament, a través de l'assistent de 
tramitació disponible a la web de Formació 
Professional. 

• Presencialment, al centre docent 
corresponent, mitjançant un sistema de 
cita prèvia, la qual es pot consultar a la web 
de cada centre. 

Sortides acadèmiques 

Amb aquests estudis pots accedir a: 

• Batxillerat 
• Un altre curs d'especialització 
• Un cicle formatiu de Grau Mitjà o Superior 

Sortides Professionals 

• Coordinadors/es de recursos materials i 
humans especialitzats en l’operativa de 
reunions professionals, congressos i 
esdeveniments. 

• Tècnics/es en congressos en empreses 
d’organitzadors professionals de 
congressos (OPC), agències de viatges, 
agències de receptiu especialitzat 
[Destination Management Company 
(DMC)], empreses gestores d’associacions 
(AMC), centres de convencions, 
associacions professionals del sector, 
societats científiques, seus per a 
esdeveniments, institucions públiques i 
privades, autònoms, entre d’altres. 

• Coordinadors/es d’hostesses de 
congressos, convencions, fires i 
exposicions. 

• Responsables d’esdeveniments (socials, 
institucionals, culturals i esportius). 

• Supervisors/es de personal de suport 
d’hostesses d’acompanyament en visites 
tècniques, viatges i programes socials. 

• Coordinadors/es d’hostesses de protocol, 
d’actes institucionals i corporatius. 

• Coordinadors/es d’hostesses de 
promocions comercials, presentacions i 
llançament de productes. 

• Coordinadors/es d’hostesses en accions 
de màrqueting i publicitàries. 

• Coordinadors/es d’hostesses d’acollida, 
punt d’informació, suport i 
acompanyament en activitats de trasllats i 
mostrador d’atenció (aeroports, ports, 
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estacions de tren i autobusos, hotels i 
restauració). 

• Responsables d’hostesses punts 
d’informació i administració en 
universitats, museus, espais culturals, 
auditoris i altres establiments o entitats. 

Es pot treballar en empreses del sector del turisme 
de negocis, tant públiques com privades, en 
agències de viatges amb departament de 
congressos, empreses d’organització de 
congressos (OPC), agències d’esdeveniments, 
empreses d’hostesses, i en centres de 
convencions, palaus de congressos, institucions 
firals i hotels, entre d’altres. 

 

Normativa 

• Reial decret 497/2024, de 21 de maig, pel 
qual esmenen determinats reials decrets 
que estableixen, en l'àmbit de la formació 
professional, cursos d'especialització de 
les qualificacions mitjanes i superiors i que 
estableixen els seus ensenyaments 
mínims. 

• Reial Decret 711/2024, de 23 de juliol, pel 
qual s’estableix el Curs d’especialització de 
Formació Professional de Grau Mitjà en 
Coordinació del personal en reunions 
professionals, congressos, fires, 

exposicions i esdeveniments, i es fixen els 
aspectes bàsics del currículum. 

Centres docents on s’imparteix 

Pots consulta els centres docents on s’imparteix 
mitjançant el CERTADOR D’OFERTA FORMATIVA de 
la pàgina web de FP de les Illes Balears 
(FP.CAIB.ES) 

Accés al CERCADOR DE CURSOS: 

 

Pensa en verd,  
no imprimeixis si no és necessari! 


