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Al gener de 2020 han arribat 241.219 turistes a Illes Balears, el que suposa un
descens de 25.555 turistes respecte del gener de 2019 (-9,6%). Aquesta disminucio
es produeix per la baixada d'arribades internacionals (-26,8%), tot i I'augment
d'arribades de turistes nacionals (10%). Els mercats internacionals (43,1% del total
d'arribades, amb 103.902 turistes) potser s'han descoratjat davant I'idea de visitar

NOTHO®

una destinacio insular de la Mediterrania durant la borrasca Gloria.

El principal mercat al gener ha sigut el nacional que, amb 137.317 turistes ha
suposat el 56,9% del total d'arribades mensuals.

Quant a I'entrada de turistes per illes, al 2019 Mallorca ha rebut el 85%, les
Pitilises el 9,5% i Menorca el 5,5%.

Els turistes (nacionals i estrangers) arribats al gener de 2020 han fet una despesa
de 168,9 milions d'euros, el que suposa un descens del 9,7% respecte del gener
de 2019. La despesa dels turistes nacionals (61,5 milions d'euros) ha pujat un
18,5% al gener 2020 i la dels turistes internacionals (107,4 milions) ha baixat un
20,6%.

Dels 168,9 milions de despesa del gener de 2020, el 89,2% I'han realitzada turistes
que han tingut Mallorca com a destinacio principal, el 7,3% els turistes de les
Pitilises i el 3,5% els de Menorca.

El mes de gener, les Balears han registrat un grau d'ocupacio per places a
establiments hotelers del 36,1 % (4,9 punts més de variacio respecte de 2019). Si
observam la mateixa dada per illes, Mallorca ha presentat un grau d'ocupaci6 per
places del 38,7 % (5,7 punts més que 2019), Menorca 27,1% (6,5 punts més) i
Pitiises 21,1 % (mig punt més que I'any passat).
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1. Arribada de turistes

El turisme en dades, gener '20

Durant el mes de gener de 2020 han arribat 241.219 turistes a les Illes Balears, el
que suposa un descens del 9,6% respecte del mateix mes de 2019. Per
nacionalitats, destaquen dos augments: Espanya (10%) i Italia (21,5%). Crida
I'atencié, com a finals de I'any passat, els forts descensos del Regne Unit (-57,8%) i
Alemanya (-22,2%).

ARRIBADA DE TURISTES / GENER 2020

ILLES BALEARS % VAR. 20/19

MALLORCA % VAR. 20/19

MENORCA % VAR.20/19

EIVISSA/
% VAR. 20/19
FORMENTERA

Alemanya 54.431 &} -22,2 53.636 {4 -22,5 794 @ 365
Regne Unit 8.041 J} -57,8 6.969 {} -57,7 616 {4 -48,6 457 § -67,1
Espanya* 137.317 4+ 10,0 109.681 4¢ 15,7 11.175 4+ 20,7 16.461 4 -20,9
Italia 3.224 ¢ 215 1.972

Paisos nordics** 4783 {J -37,2 4529 §} -40,1
Franca 3.264 § -329 2.587 §} -22,7 266 4§ -82,4
Suissa 1.715 & -82,9
Bélgica 1447 J -1.3

Paisos Baixos 3.608 Q -7,0

Russia
Total 241219 § 96 205023 93  13.3224 11,0 22.874 § 20,1

*Sense interilles **(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia)

(..) Dada no disponible.

(..) Dada oculta per imprecisa/baixa qualitat.
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El turisme en dades, gener '20

G 2. Despesa del turistes
é Al gener de 2020 la despesa total dels turistes ha disminuit un 9,7% a les Illes
y Balears. També la despesa per persona i dia registra una davallada, anotant un
-7,2%. L'estada mitjana (7,6 dies) puja interanualment (7,6%) i les pernoctacions,
gue arriben a 1.833.460, anoten una variacio interanual negativa (-2,7%).
DESPESA peL TURISTES 7/ GENER 2020
ILLES BALEARS % VAR. 20/19 MALLORCA % VAR. 20/19 MENORCA % VAR. 20/19 IBIZA/FOR'\T,IEE:‘A- % VAR. 20/19
total (milions d'€) 1689 § 9,7 150,7 § -7.4 60 4 5,1 123 § -34,5
per persona (€) 700,2 & -0,2 7348 4+ 2,1 4499 J} 53 536,5 4F -18,0
per persona i dia (€) 921 & 7.2 952§ -56 62,3 4 -31,8 79,4 3 -12,0
Pernoctacions 1.833.460 4 -2,7 1.582.640 § -1,9 96.237 4 54,1 154,583 § -25,6
Estada mitjana 76 ¢4 76 77 4+ 82 7,2 4+ 389 68 &4 -69
(..) Dada no disponible. (...) Dada oculta per imprecisa/baixa qualitat.
La despesa dels turistes del mes de gener analitzada per les principals
nacionalitats ha registrat sols les pujades d' Espanya (18,5%) i el Benelux (8,7%). Si
s'analitza per persona i dia es registren baixades en els principals mercats.
DESPESA peL TURISTES / GENER 2020
Despesa total % VAR. 20/19 Despesa per % VAR. 20/19 Despesa per % VAR. 20/19
(milions d'€) persona (€) persona i dia (€)
Espanya (Altres CA) 61,5 4+ 18,5 447,8 4 7,7 61,6 44 -48
Alemanya 53,8 44 -87 988,8 4+ 17,3 1129 & -1,7
Resta del mén 292 § 51 1.361,6 9 7,7 2059 ¢ 97
Regne Unit 72§ -529 892,0 ¢ 11,7 1171 § 4.9
Belgica, Luxemburg i
Paisos Baixos 6,2 4 8,7 889,8 4r 7,2 161,0 4+ 31,8
Suissa 1,7 ¥ -823 1.011,5 ¢ 3,5 1150 § 1,6
Franca
Italia
Paisos nordics*
Estranger 107,4 4} -20,6 1.033,9 4 8,5 128,7 4 2,9
TOTAL 168,9 § -9,7 700,2 @ -0,2 9213 -7,2
*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia)
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G
@ Si analitzem les pernoctacions per mercats del gener de 2020, detectam
I 'augment d'Espanya (24,4%) pero també el descens del Regne Unit (-50,5%) i
B Alemanya (-7,2%).
/
PERNOCTACIONS I ESTADA MITJANA /
GENER 2020
. Estada
Pernoctacions % VAR. 20/19 L. % VAR. 20/19
mitjana
Espanya (Altres CA) 998.402 4 24,4 73 4 131
Estranger 835.058 § -22,8 8,0 4r 5,5
Regne Unit 61.280 4 -50,5 76 44 173
Alemanya 476.721 ¥ 7,2 88 f+ 192
Resta del mon 297.057 §§  -33,1 72 & -145
TOTAL 1.833.460 J-2,7 7.6 4 7.6
Al gener de 2020 l'estada mitjana puja interanualment a Mallorca (8,2%) i
Menorca (38,9%) mentre les pernoctacions anoten una variacié interanual
negativa a Mallorca (-1,9%) i Eivissa-Formentera (-25,6%).
PERNOCTACIONS I ESTADA MITJANA /
GENER 2020
. Estada
Pernoctacions % VAR.20/19 . % VAR. 20/19
mitjana
Mallorca 1.582.640 4 -1,9 7.7 4 8,2
Menorca 96.237 ¢ 54,1 72 4 389
Eivissa-Formentera 154.583 4  -25,6 6,8 4F -6,9
I. BALEARS 1.833.460 J-2,7 7.6 4 7.6
Rita Levi s/n
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G 3. Ocupacié allotjament
I Analitzant les dades per illes del gener, Mallorca presenta un grau d'ocupacié per
B places d'hotel del 38,7% (5,7 punts més que 2019), Menorca arriba al 27,1% i les
/ Pitillses anoten un 21,1%
Pel que respecta a l'ocupacié sobre places en apartaments turistics Mallorca,
anota al gener un 22,7% mentre el total de les Illes Baleares es queda en el 22,2%.
OCUPACIO PER PLACES OBERTES / GENER 2020
ILLES % VAR % VAR % VAR EIVISSA/ % VAR
BALEARS 20/19 MALLORCA 20/19 MENORCA 20/19 FORMEN- 20/19
TERA
Hotelera - Places
obertes estimades 19.918 # 51 16.677 & 2.7 942 4 7,5 2300 4@ 259
Hotelera - Grau
drocupacis (%)* 36,1 4 49 387 4 57 271 4 6,5 211 4 05
Hotelera - Estada
Mitjana 34 4 91 3,6 4 12,1 21 § 37 21 & 7.8
Apart. Tur. - Places
obertes estimades 2.996 ¢ 52 2.645 ¢ 87
Apart. Tur. - Grau
drocupacié (%y* 222 & -08 227 & -0,7
Apart. Tur. - Estada
mitjana 7,3 $-231 7,3 $-283
Turisme Rural - Places
obertes estimades 3337 § -23,7 3.066 & -26,2 213 § 53
Turisme Rural - Grau
drocupacié (%)* 163 § -1.3 157 & 1,7 250 4 6,9
Turisme Rural - Estada
mitjana 30 € 91 3,3 4 138 1,8 § 94
*Punts de variacio. (..) Dada no disponible. (...) Dada oculta per imprecisa o baixa qualitat.
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4. Arribada de passatgers aeris

El turisme en dades, gener '20

Durant el gener de 2020 han arribat 537.647 passatgers, el que fa que no es
produeixi variacio respecte del mateix mes de 2019. Per illes, el nombre total de
passatgers aéris augmenta a Menorca (7,2%) i Eivissa (4,3%).

Espanya obté la primera posicié dels mercats emissors cap a les illes, també de
forma individual.

ILLES BALEARS

PASSATGERS AERIS (ARRIBADES) / GENER 2020

% VAR. 20/19

MALLORCA

% VAR. 20/19

MENORCA % VAR. 20/19

EIVISSA % VAR. 20/19

Espanya* 326.179 4+ 5.8 232.271 4+ 5.7 23.227 4+ 9.6 70.681 4+ 5.1
Alemanya 97.802 44 -55 97.681 & -53 0 . 121 § -60,6
Regne Unit 19.947 §} -22,2 17.178 § -24,8 1.009 J} -10,9 1.760 4+ 64
Suissa 7141 § -7,0 7.002 § -79 2 JF 333 137 4+ 87,7
Paisos Baixos 5790 4 37 3.156 4+ 5.3 0 . 2.634 4+ 1,9
Austria 5.615 {} -32,6 5.608 {} -32,6 0 {}-100,0 7 .
Italia 4.303 4 131 4.284 4 131 1 . 18 4¢ 20,0
Franga 3.808 {} -159 3.590 §} -16,2 6 4 -333 212 - -90
Paisos nordics** 2.025 {} -68,2 2.025 {} -68,2 0 0 .
Bélgica 1.573 §} -18,0 1.569 {} -18,0 0 . 4c» 0,0
Total 537.647 § 0,0 407.562 4 -1,6 37.992 4 7.2 92.093 4 4,3

*Sense interilles **(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suecia)

(..) Dada no disponible.
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El turisme en dades, gener '20

5. Arribada de passatgers maritims (via reqular i creueristes)

Al desembre de 2019 les arribades de passatgers maritims per via regular als
ports gestionats per Autoritat Portuaria han disminuit respecte el mateix mes de
2018 (-9,8%). De forma individual, I'inic port que ha anotat un augment és Mad
(un important 39,7%) i Palma. Ports IB disminueix el nombre de passatgers fins un
21,3%.

PASSATGERS MARITIMS (ARRIBADES) / DESEMBRE 2019

% VAR. 19/18

Palma 32.144 I} -3,5%
Alcddia 7.815 {} -42,4%
Autoritat Portuaria Maé 2.847 4r 39,7%
Eivissa 43.034 {} -5,9%
La Savina 21.983 {} -11,7%
Total 107.823 J -9,8%
Ciutadella 7.092 I} -21,3%
Ports IB
Sant Antoni de Portmany 0 ..
Total 7.092 -J} -21 ,3%

(..) Dada no disponible.

Entre els mesos de gener i desembre de 2019 han augmentat les arribades de
passatgers maritims per via regular als ports d'Autoritat Portuaria fins un 4,4%
respecte del mateix periode de 2018. Entre els augments interanuals segueix
destacant Maé amb un 19,1%. L'acumulat de Ports IB cau un 17%.

PASSATGERS MARITIMS (ARRIBADES)/ GENER-DESEMBRE 2019

% VAR. 19/18

Palma 551.941 4 8,1%

Alcadia 253.925 J} -5,1%
Autoritat Portuaria Maé 70.709 4 19,1%

Eivissa 1.447.876 4 8,5%

La Savina 1.097.401 -0,8%

Total 3.421.852 ¢ 4,4%

Ciutadella 241.286 4r 1,5%
Ports IB

Sant Antoni de Portmany 0 4F -100,0%

Total 241.286 4, -17,0%

(..) Dada no disponible.
Pagina 9
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G
@ Al desembre de 2019, s'han registrat 47.744 creueristes de base als ports
I d'Autoritat Portuaria, anotant un increment del 21,9% interanual. Per altra banda,
B els de transit guanyen un 51,4% respecte del mateix mes de 2018, rebent 15.672
/ creueristes.
CREUERISTES / DESEMBRE 2019
BASE % VAR. 19/18 TRANSIT % VAR. 19/18
Palma 47.744 4+ 21,9% 15.672 4 111,8%
Alcudia 0 0
Autoritat Portuaria Maé 0 . 0 .
Eivissa 0 & -100,0% 0 4 -100,0%
La Savina 0 . 0 .
Total 47.744 4 21,9% 15.672 40 51,4%
Séller . . 0
Cala Rajada 0
Ports IB Andratx . . 0
Ciutadella 0
Sant Antoni de
Portmany 0
Total 00 00 0 50
(..) Dada no disponible.
Durant el 2019 els ports d'Autoritat Portuaria han registrat a les Illes Balears un
14,2% més de creueristes de base (gairebé el 100% d'aquests arriben a Palma)
mentre els de transit registren un augment del 6,7 % interanual.
CREUERISTES / GENER-DESEMBRE 2019
BASE % VAR. 19/18 TRANSIT % VAR. 19/18
Palma 981.295 4 14,3%  1.236.201 4 3,6%
Alcadia 5 4+ 150,0% 668 I+ -68,7%
Autoritat Portuaria Maé 245 4+  36,1% 43512 & -56,9%
Eivissa 1.152 & -38,1% 395.235 4r 44,9%
La Savina 0 . 0 4 -100,0%
Total 982.697 4 14,2% 1.675.616 4 6,7%
séller . . 88 I -11.1
Cala Rajada . . 71 ‘i‘ 294,4
Ports IB Andratx . . 04 -1000
Ciutadella . . 04 -100,0
Sant Antoni de
Portmany . . 0 J} -1 00,0
Total . . 159 4 -99,1
(..) Dada no disponible.
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6. Demanda energética

La demanda d'energia eléctrica acumulada durant el gener de 2020 ha
disminuit un 3,5% interanual a les Illes Balears. Totes les illes han enregistrat
davallades a nivell individual.

NOHO®

DEMANDA ENERGETICA / ANY 2020

0, 0, 0, ) - 0,
ILLES BALEARS % VAR. MALLORCA % VAR. MENORCA % VAR. EIVISSA % VAR. FORMEN- % VAR.
20/19 20/19 20/19 20/19 TERA 20/19

456.402 $-3,5 352.625 $-3,6 33.846 §-6,1 66271 $-1,9 3.6617 43,1

7. Index pressié humana

El valor maxim a I'index de pressié humana del desembre de 2019 es registra el
dia 2 (dilluns), mentre el valor minim fou registrat el dia 26 (dijous). L'acumulat
anual és superior (1,6%) a I'any 2018.

INDEX PRESSIO HUMANA / DESEMBRE 2019

% VAR.
19/18

Acumulat anual 36.434.285 4 1,6
Maxim mensual (02/12/2019) 1.194.229 4+ 3,3
Minim mensual (26/12/2019) 1.155.288 4+ 2,9

2019 Avancament, 2018 Provisionals

ILLES BALEARS

8. Expedients en construccidé i vivenda turistica

El nombre d'expedients tramesos en construccié i vivenda de tipus turistic a
les Illes Balears ha registrat, els primers deu mesos de 2019, una variacio
interanual per al conjunt de les illes negativa (-40%).

CONSTRUCCIO 1 VIVENDA TURISTICA™ / rins ocTuBRre 2019

EIVISSA/
0 0 ) )
ILLES % VAR. LLORC % VAR. ENORC % VAR. FORMEN- % VAR.
BALEARS 18/17 18/17 18/17 TE 18/17

24 J-40,0 17 §-37,0 3 §-40,0 4 §-50,0

*Nombre d'expedients
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El turisme en dades, gener '20

G 9. Afiliats del sector turistic
O
1 El nombre d'afiliats del sector turistic ha augmentat a les Illes Balears durant el
g
B quart trimestre de 2019 fins un 1,8% interanual, arribant als 80.790. Augmenta
/ també a totes les illes de forma individual.
AFILIATS SECTOR TURISTIC / 4T TRIMESTRE 2019
ILLESBALEARS " MALLORCA """ MENORCA “"" EIVISSA "% FORMENTERA " “*
80.790 4 1,8 65.085 4 1,6 4.040 4 1,2 10.746 4 3,1 633 4 0,3
10. Aturats del sector turistic <1 any
Els aturats del sector turistic de menys d'un any de durada ha baixat, entre
octubre i desembre de 2019, un 0,1% si es compara amb el mateix periode de
2018.
ATURATS DEL SECTOR QUART TRIMESTRE 2019
TURISTIC DES DE FA s VAR,
ILLES BALEARS
MENYS D' UN ANY Tons
Total ( Milers de persones) 20,54 -0,1
11. Taxa de temporalitat
Al quart trimestre de 2019, la taxa de temporalitat dels treballadors del sector
turistic (26,57%), ha augmentat fins a 0,7 punts percentuals de forma interanual.
TAXA DE TEMPORALITAT QUART TRIMESTRE 2019
DELS ASSALARIATS DEL
L ILLES BALEARS VAR. 19/18
SECTOR TURISTIC
Total (Percentage)* 26,574 0,7
*Punts de variacio.
12. Empreses d'alta al sector turistic
El nombre d'empreses d'alta al sector turistic a les Balears ha arribat a les 8.074
al quart trimestre de 2019, pujant un 1,2% respecte el mateix periode de 2018.
EMPRESES p' ALTAAL SECTOR TURISTIC / 4T TRIMESTRE 2019
% VAR. % VAR. % VAR. % VAR. % VAR.
ILLESBALEARS "  MALLORCA ~ ““ MENORCA " " EIVISSA ' FORMENTERA "'
8.074 4 1,2 5993 4 1,0 605 §-0,8 1.354 4 2,3 121 ¢ 4.3
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El turisme en dades, gener '20

METODOLOGIA

Les dades incorporades corresponen a les darreres disponibles per part de cadascuna de les fonts
en el moment de realitzar aquest document.

DEMANDA TURISTICA

Fonts:

- Aena per a les xifres d'arribada de passatgers aeris.

- Institut Nacional d'Estadistica (INE) i Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT) a través de
I'Enquesta de moviments turistics a fronteres (FRONTUR) per a les dades d'arribada de turistes, i de
I'Enquesta de despesa turistica (EGATUR) per a la resta de dades.

- IBESTAT per a les xifres d'arribada de passatgers maritims.

Definicions:

- Passatger aeri: persona que viatja d'una ubicacié a una altra, en un aparell de locomoci6 aéria,
sense tenir la condicié de tripulant.

- Passatger maritim: qualsevol persona que realitzi un recorregut en qualsevol tipus de vaixell
mercant entrat o sortit als ports, degut a qualsevol tipus de navegacio (exterior o de cabotatge).

- Turista: visitant que roman almenys una nit en un allotjament col-lectiu o privat en el lloc visitat. Un
visitant és una persona que es desplaca a un lloc diferent al del seu entorn habitual, per una durada
inferior a dotze mesos consecutius. La finalitat principal del seu viatge no és la d'exercir una activitat
remunerada en el lloc visitat, el que exclou els moviments migratoris de caracter laboral.

- Despesa dels turistes: despesa de consum efectuat per un turista o per un tercer en nom seu
durant el desplagament i estada turistica en el lloc de destinacié. Des d'una perspectiva amplia,
inclou totes les despeses anteriors a la partida que siguin necessaries per preparar i realitzar el
viatge, aixi com despeses fetes després de |'arribada que estiguin relacionades amb el viatge.

- Despesa mitjana diaria dels turistes: despesa turistica total dividit pel nombre de pernoctacions
dels turistes.

- Pernoctacions dels turistes: cadascuna de les nits que un turista roman o esta registrat en un
establiment d'allotjament col-lectiu o en un allotjament turistic privat, encara que no és necessaria la
seva preséncia fisica.

- Estada mitjana dels turistes: coeficient resultant de dividir el nombre de pernoctacions realitzades
pels turistes pel nombre de turistes.

SOCIAL

Fonts:

- IBESTAT

- Institut Nacional d'Estadistica (INE)

Definicions:

- Index de Preus de Consum (IPC): mesura estadistica de I'evolucié dels preus dels béns i serveis que
consumeix la poblacié resident en habitatges familiars.

- Enquesta de Poblacié Activa (EPA): investigacié continua i de periodicitat trimestral adrecada a les
families, realitzada per I'INE des de 1964. La seva finalitat principal és obtenir dades de la forca de
treball i de les seves diverses categories (ocupats, aturats), aixi com de la poblacié aliena al mercat
laboral (inactius). La mostra inicial és de 65.000 families al trimestre, quedant reduida en la practica
a aproximadament 60.000 families entrevistades de manera efectiva que equivalen a unes 180.000
persones.
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- Afiliats: I'afiliacié al Sistema de la Seguretat Social és obligatoria per a totes les persones incloses
en el camp d'aplicacié de la Seguretat Social i Unica per a tota la vida del treballador i per a tot el
Sistema, sense perjudici de les baixes, altes i altres variacions que amb posterioritat a I'afiliacié es
puguin produir.

Es a dir, el treballador és afiliat quan comenca la seva vida laboral i és donat d'alta en algun dels
régims del Sistema de la Seguretat Social; si cessa en la seva activitat, sera donat de baixa pero
seguira afiliat en situacié de baixa laboral. Si es reprén la seva activitat es produira una alta, pero no
haura d'afiliar-se novament, ja que, com s'ha indicat, I'afiliaci6 és Unica per a tota la vida del
treballador.

INDUSTRIA

Fonts:

- Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT), a partir de dades de [I'Institut Nacional
d'Estadistica (INE), per a les xifres d'ocupacié en establiments hotelers, apartaments turistics i
turisme rural.

. Definicions:

- Grau d'ocupacié per places: percentatge que expressa la relacié entre el total de les pernoctacions i
el producte de les places pels dies a qué es refereixen les pernoctacions més els llits supletoris
utilitzats.

- Establiment hoteler: unitat productora de serveis d'allotiament hoteler (hotel, hotel apartament,
motel, hostal, pensié, fonda, casa d'hostes) situada en un mateix emplagament geografici en la qual
treballa una persona o més a compte de la mateixa empresa .

- Establiment d'apartaments turistics: tota unitat productora que té com a activitat exclusiva o
principal la d'allotjament de turistes, distribuits en unitats moblades (apartaments, xalets, viles,
bungalous ...).

- Allotjaments de turisme rural: establiments o habitatges destinats a I'allotjament turistic
mitjancant un preu, amb altres serveis complementaris o sense. Solen presentar unes
caracteristiques determinades: estar situats en el medi rural, ser edificacions amb tipologia
arquitectonica propia de la zona o estar situats en finques que mantenen actives explotacions
agropecuaries (agroturisme) i oferir un limit de places i habitacions per a I'allotiament d'hostes, a
més de reunir certs requisits d'infraestructura i dotacions basiques. Poden adoptar la modalitat d'us
complet (contractacié integra de l'immoble per a Us exclusiu del contractant), la modalitat d'Us
compartit (contractacié individualitzada d'habitacions dins del propi habitatge familiar) o ambdues
modalitats.

AMBIENTALS

Fonts:

- Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)

Definicions:

- Indicador de pressié humana (IPH): aquest indicador mesura diariament la carrega demografica
que suporta cadailla a les Illes Balears.
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