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El turisme en dades, gener-abril '16

Des de I’Agencia de Turisme de les llles Balears, hem tengut la voluntat de millorar els
informes sobre conjuntura turistica amb la finalitat de fer un resum acurat i de rapida

lectura que, mitjangant una major distribucid, arribin a tot el sector turistic.

Voluntat de servei i ferma creen¢a que les dades sén imprescindibles per prendre decisions
ens ha mogut a oferir-vos aquests informes periodics que esperam es converteixin en una

eina d’informacid, de formacié i de coneixement sobre la nostra inddstria turistica.

A l'informe mensual presentam tres grans arees, el comportament de la demanda, alguns
index de sostenibilitat, i les dades de caire social. En aquest sentit, transmetem també a
través de I'informe la intencié d’observar els tres indicadors que ens ha de conduir cap a un
sector més sostenible, aixd és la sostenibilitat econdomica, la sostenibilitat mediambiental i

la sostenibilitat social.

Esperam que la informacié continguda en el document que vos oferim sigui de la vostra
utilitat, perqueé el nostre treball només té sentit si és util al sector i si té voluntat de servei

public.

Pere Mufioz Perugorria

Director

llorca Ibiza
Formentera

isme de les llles Balears

M
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ARRIBADA DE TURISTES

El turisme en dades, gener-abril '16

A I'abril de 2016 arribaren 950.067 turistes, un 7,3% més que |'any passat. El nombre
de turistes estrangers (768.948) va augmentar un 9,9%.

Turisme estranger: Alemanya, principal pais emissor amb 307.119 turistes, pero

destacam el gran augment del Regne Unit (+26,6%).

Per illes, el nombre total de turistes va augmentar a Mallorca (+8,1%) i a les Pitilses
(+6,8%). Menorca pateix una lleugera disminucié (-6,4%), perd que es veura

compensada pel conjunt del primer quadrimestre.

ARRIBADA DE TURISTES ABRIL 2016
ILLES BALEARS % VAR. 16/15 MALLORCA %VAR.16/15 MENORCA % VAR.16/15 IBIZA/ %VAR.16/15
FORMENTERA

Alemanya 307.119 & -6,0 297572 53 9.547 & -135
Regne Unit 174797 4 266 145345 4+ 248 8343 4+ 345 21109 4+ 373
Espanya (sense interilles) 181119 ¥ 22 112295 4 53 22409 Y -42 46.416 & -158
Italia 27.698 4+ 17,0 9777 4 418 17.920 4+ 12,2
Paisos nordics* 56.117 4 22,5 56.117 4¢ 229
Franca 51.474 49 263 38.777 4@ 313 2182 & 67 10.515 4+ 184
Suissa 32743 4 -126 .
Bélgica 13.826 & 15,9
Paisos Baixos 39782 4@ 794
Russia
Total 950.067 4 7,3 780.338 4~ 8,1 33.652 4 -6,4 136.077 4 6,8

*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia)

(..) Dada no disponible.

De gener a abril de 2016, van arribar 1.986.816 turistes, el que suposa un augment
del 17% en relacié al mateix periode el 2015.

El nombre de turistes nacionals va suposar un 5,6% més del registrat als mateixos
mesos de 2015, i el nombre de turistes estrangers va pujar un 21,9%.

ARRIBADA DE TURISTES GENER-ABRIL 2016
ILLES BALEARS ~ %VAR.16/15 MALLORCA % VAR.16/15 MENORCA  %VAR.16/15 BIZAT oo var. 1615
FORMENTERA

Alemanya 669.210 4~ 84 652.557 4~ 87 y 16.514 4 7.2
Regne Unit 303.833 4 442 254,643 4+ 415 12.884 4~ 59,0 36.305 4 60,9
Espanya (sense interilles) 540.277 4 5,6 340.819 4p 5,7 66.074 4 17,1 133.384 40 0,6
Italia 36303 4 58 14699 4 133 20.575 4 1.2
Paisos nordics* 82369 4+ 335 81.758 4 334
Franga 68.298 4 272 52918 4 42,1 2873 % 216 12,507 < 2,3
Suissa 56.493 -2,2
Belgica 33360 f+ 324
Paisos Baixos 55427 4 723
Rissia 3324 4 18,1
Total 1.986.816 4 17,0 1.638.156 4 17,8 90.690 4+ 23,1 257.970 4 10,5

Agencia de Turisme de les llles Balears -ATB- Estadistica

3



DESPESA DELS TURISTES

El turisme en dades, gener-abril '16

A l'abril de 2016, la despesa dels turistes va augmentar un 5,1% en relacié a l'any
passat, aixi com les pernoctacions, que ho varen fer un 6,1%.

DESPESA DEL TURISTES ABRIL 2016

ILLES BALEARS % VAR.16/15
Despesa* 664,2 4 5,1
Despesa mitjana diaria 129,0 < -0,3
Pernoctacions 5.167.187 40 6,1
Estada mitjana 6,7 <& -41

*milions d'euros

De gener a abril de 2016, la despesa mitjana diaria es va situar en 126,0€, un 5,8%
més del registrat als mateixos mesos de 2015. La despesa total dels turistes i les
pernoctacions registraren variacions interanuals de dos digits (+16,8% i +12,3%

respectivament).

DESPESA DEL TURISTES GENER-ABRIL 2016
ILLES BALEARS % VAR.16/15
Despesa* 1.305,7 4¢ 16,8
Despesa mitjana diaria 126,0 4¢ 5,8
Pernoctacions 10.328.058 4 12,3
Estada mitjana 7,1 W% -9,4

*milions d'euros
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El turisme en dades, gener-abril '16

ARRIBADA DE PASSATGERS
Via aéria
A l'abril de 2016 arribaren 1.171.188 passatgers, un 5,7% més que l'any passat. El

nombre de turistes estrangers (768.948) va augmentar un 9,9%.

Turisme estranger: Alemanya, principal pais emissor a Mallorca amb 319.875
passatgers. Regne Unit, principal a Menorca (35.941) i a Eivissa (28.434)

Per illes, el nombre total de passatgers aeris va pujar a Mallorca (+3,4%), Menorca
(+5,7%) i a Eivissa (+18,6%).

ARRIBADA DE PASSATGERS AERIS ABRIL 2016
ILLES BALEARS %VAR.16/15 MALLORCA  %VAR.16/15 MENORCA % VAR.16/15 IBIZA  %VAR.16/15

Alemanya 319.875 W  -0,8 311.883 W&  -0,7 0 . 7.992 ¥ 35
Regne Unit 218.466 4+ 17,4 182.398 4+ 12,0 7.634 4+ 218 28.434 4+ 67,2
Espanya (sense interilles) 315588 4  -3,7 201140 4 39 35941 4 33 78.507 ¥ 33
Italia 29171 4 34,1 9308 4 11,0 5 . 19.858 4 485
Paisos nordics 54356 4~ 15,1 54355 4 15,1 0 . 1 % -50,0
Franca 42314 4 248 30330 4 143 2935 4 58,0 9.049 4 643
Suissa 46793 4 20 44374 ¥ 36 24 4 1100,0 2395 4 37,8
Benelux 52.531 4 39,1 33.229 4+ 304 0 <& -100,0 19.156 4+ 578
Irlanda 8.751 . 6.580 . 0 . 2.171 .
Austria 14.607 4 32 14.589 4 3,7 0 <k -100,0 18 4 -769
Total 1.171.188 4 5,7 928.432 40 3,4 57.962 4p¢ 5,7 184.794 4 18,6
*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suecia) (..) Dada no disponible.

De gener a abril de 2016, arribaren 2.838.036 passatgers aeris, +12,3% que en 2015.

El nombre de passatgers aeris arribats el primer quadrimestre de 2016 va suposar un

12,3% més del registrat als mateixos mesos de 2015, pujant en totes les nacionalitats.

ARRIBADA DE PASSATGERS AERIS GENER-ABRIL 2016
ILLES BALEARS ~ %VAR.16/15 MALLORCA  %VAR.16/15 MENORCA  %VAR.16/15 IBIZA  %VAR.16/15

Alemanya 750.574 @ 92 740.877 4 93 2 ¥ -50,0 9.695 4 05
Regne Unit 361331 4+ 328 309.601 4 28,5 10.931 40 394 40.799 4 744
Espanya (sense interilles) 1.104.816 4 5,1 750.661 4p 43 111.081 4 9,7 243.074  4p 58
Italia 31.698 4+ 29,7 10.995 4 13,4 s 4 333 20.695 4~ 40,4
Paisos nordics 81.662 4 323 81.658 4+ 323 0 . 4 4 333
Franca 53.236 4+ 27,2 40330 4~ 190 2.944 5738 9.962 4 63,38
Suissa 93375 4 10,5 90.712 4+ 9,6 28 4+ 8333 2,635 4 46,1
Benelux 76.518 4 35,6 52.880 4 285 146 1 2,8 23.492 4 554
Irlanda 10.208 4+ 1540 8.037 4+ 986,1 0 . 2.171 .
Austria 39.629 4 9,5 39.550 4+ 9,6 18 4 20,0 61 <~ -37,8
Total 2.838.036 4 12,3  2.254.544 4 11,4 166.606 4 15,2 416.886 4 16,1
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El turisme en dades, gener-abril '16

ARRIBADA DE PASSATGERS

Via maritima regular

El mar¢ de 2016 van augmentar les arribades de passatgers maritims per via regular
tant als ports d' Autoritat Portuaria (+13,5%) com als de PortsIB (55,5%)

Per ports, destaquen I'augment de Ciutadella (+33,0) i d'Alcudia (+34,0).

PASSATGERS VIA REGULAR MARC 2016

% VAR.16/15

Palma 32.122 4@ 15,0

Autoritat Alcidia 10.288  4p 34,0

L Maé 3124 4 26,5
Portuaria —

Eivissa 54.241 4@ 15,2

La Savina 33.959 4r 3,9

Total 133.734 4 13,5

Cala Rajada 0 ..

Ports IB Ciutadella 9.544 4 33,0

Sant Antoni de Portmany 1.613 ..

Total 11.157 4 55,5

(..) Dada no disponible.

De gener a abril de 2016, va augmentar l'arribada de passatgers maritims per via
regular en un 50,8% als PortsIB i un 7,7% als d'Autoritat Portuaria, situant les xifres

totals en 19.757 i 300.242 respectivament.

PASSATGERS VIA REGULAR GENER - MARC 2016

% VAR. 16/15

Palma 78371 4t 9,2

Autoritar | M2S ' 18.765 4 26,6

Portusria  Alcidia 5890 v 53

Eivissa 122.374 4 8,8

La Savina 74842 4 1,7

Total 300.242 4 7,7

Cala Rajada 0 ..

Ports IB Ciutadella 17.169 4 31,1
Sant Antoni de Portmany 2.588

Total 19.757 4~ 50,8

(..) Dada no disponible.
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El turisme en dades, gener-abril '16

ARRIBADA DE PASSATGERS

Via maritima-creueristes

Al mar¢ de 2016 I'activitat dels creuers es va concentrar al port de Palma, que va

registrar I'arribada de 52.106 creueristes de transit, el que suposa un 60,5% més que

el mateix mes de |I' any anterior.

Autoritat
Portuaria

Ports IB

CREUERISTES MARC 2016

(BASE)  %VAR.16/15 (TRANSIT)  %VAR.16/15

Palma 399 4 91,5 52.106 4 60,5
Alcddia 0 .. 0
aé 0 .. 0
Eivissa 0 .. 0

La Savina .. 0 ..

Total 399 & 91,5 52.106 4~ 59,0

Séller 0 . 0 ..
Cala Rajada 0 . 0
Colonia de Sant Jordi 0 . 0
Ciutadella 0 . 0
Sant Antoni de Portmany 0 . 0
Total 0 . 0

(..) Dada no disponible.

De gener a abril de 2016, I'activitat dels creuers es va concentrar al port de Palma,

que va registrar I'arribada de 110.388 creueristes de transit, el que suposa un 46,4%

més que el mateix periode de |I' any anterior.

Autoritat
Portuaria

Ports IB

CREUERISTES GENER - MARC 2016

(BASE) % VAR.16/15 (TRANSIT) % VAR. 16/15
Palma 821 I -96,2 110.388 4 47,1
Alcadia 0 .. 0
Maé 0 .. 0
Eivissa 0 .. 0
La Savina 0 .. 0 ..
Total 821 § -96,2 110.388 4 46,4
Séller 0 .. 0 ..
Cala Rajada 0 . 0
Colonia de Sant Jordi 0 . 0
Ciutadella 0 . 0
Sant Antoni de Portmany 0 . 0
Total 0 . 0

(..) Dada no disponible.
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El turisme en dades, gener-abril '16

OCUPACIO D'ALLOTJAMENTS

A l'abril, les Illes Balears presentaren un grau d’ocupacid per places a establiments
hotelers del 67%, només per darrera de Canaries (75,6%).

Aixi mateix, amb un 37,7%, Balears va ser la 3a CA en % d'ocupacié sobre places en
apartaments turistics, només superat per Canaries i Madrid.

Durant aquest mes d' abril, augmenta I' estada mitjana hotelera un 1,9% respecte al
mateix mes de 2015.

OCUPACIO PER PLACES OBERTES ABRIL2016
ILLES BALEARS ~ %VAR.16/15 MALLORCA  %VAR.16/15 MENORCA  %VAR.16/15 IBIZA/ %VAR. 16/15
' o o FORMENTERA '
Hotelera - Places obertes estimades 129259 & 47 119715 & 36 4590 4 183 4954 & 344
Hotelera - Grau d'ocup.* 67 4 29 68 4 35 5 4 57 55 4106
Hotelera - Estada Mitjana 54 19 55 4 30 46 4 21 35 ¥ -300
Apart, Tur. - Places obertes estimades 17.045 & 187 16243 & 204
Apart. Tur. - Grau d'ocup.* 38 4 19 38 4 2
Apart. Tur, - Estada mitjana 58 & -80 56 w 90 . ..
Turisme Rural - Places obertes estimades 5543 4 61 4720 4 22 404 4 305 400 4 429
Turisme Rural - Grau d'ocup.* 43 4 21 45 4 23 Ak A 3’5 4 17
Turisme Rural - Estada mitjana 4 %52 4 40 34 13 3 & 37
*Punts de variacio. (..) Dada no disponible. (...) Dada oculta per imprecisa o baixa qualitat.
De gener a abril de 2016, el grau d' ocupacié hotelera acumulat va ser, a les llles
Balears, 3,9 punts percentuals superior al mateix periode de |'any anterior.
OCUPACIO PER PLACES OBERTES GENER - ABRIL 2016
ILLES BALEARS  %VAR.16/15 MALLORCA  %VAR.16/15 MENORCA % VAR. 16/15 IBIZA/ % VAR. 16/15
' ' FORMENTERA '

Graud'ocup. hotelera* 61 4 39 62 4§ 46 ST 106 45 & 140
Grau d'ocup. en Apart. Tur. * 3 & -1 33 & 09 . 5 &9
*Punts de variacio. (-.) Dada no disponible. (-..) Dada oculta per imprecisa o baixa qualitat.
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El turisme en dades, gener-abril '16

La demanda de energia electrica va augmentar, a les llles Balears, un 4,4% durant el
mes d'abril de 2016, aixi com a les illes de manera individual.

DEMANDA ENERGETICA ABRIL2016
ILLES BALEARS ~ %VAR.16/15 MALLORCA  %VAR.16/15 MENORCA  %VAR.16/15 IBIZAf %VAR.16/15
o o " FORMENTERA
414080 4 44 BN 4 43 3222 4 31 8729 4 47

El valor maxim del marg de 2016 es registra el dia 28 amb 1.307.838 persones a tot
I"arxipelag. El valor minim, es registra I'1 de marg, amb 1.179.524 persones presents a
les Illes Balears. La mitjana mensual va ser inferior al mateix mes de 2015 (-1,9%).

INDEX PRESSIO HUMANA MARC 2016

ILLES BALEARS % VAR.16/15

Mitjana mensual 1.238.250 <% 1,9
Maxim mensual 1.307.838 < 2,8
Minim mensual 1.179.524 & 3,4

2016 Avan¢ament, 2015 Provisionals

El nombre d' expedients tramesos en construccio i vivenda de tipus turistic a les
Balears, es va situar, al mes de febrer de 2016, en 29, un nombre molt similar al
registrat al mateix mes de | any 2015.

EXPEDIENTS EN CONSTRUCCIO | VIVENDA TURISTICA FEBRER 2016
. . . IBIZA/
ILLES BALEARS % VAR. 16/15 MALLORCA % VAR. 16/15 MENORCA % VAR.16/15 FORMENTERA % VAR. 16/15
29 4 0,2 22 4 0,1 3 o 0,0 4 4
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El turisme en dades, gener-abril '16

AFILIATS SECTOR TURISTIC

El nombre d' afiliats va augmentar durant el primer trimestre de 2016 (9,8%), situant-

se en 99.328 persones.

AFILIATS SECTOR TURISTIC PRIMER TRIMESTRE 2016
ILLES BALEARS ~ %VAR.16/15 MALLORCA  %VAR.16/15 MENORCA  %VAR.16/15 IBIZA  %VAR.16/15 FORMENTERA  %VAR.16/15
9938 4 98 82317 4 99 4664 4 72 11297 4 93 839 4 94

ATURATS TURISME <1 ANY

Els aturats del sector turistic de menys d'un any de durada, varen disminuir, entre
gener i mar¢ de 2016, un 1,6% comparant-ho amb el mateix periode de I' any

anterior.
ATURATS TURISME <1 ANY PRIMER TRIMESTRE 2016
ILLES BALEARS VAR. 16/15%
Total 329 ¥ -16
*Var en PP
TAXA DETEMPORALITAT

Al primer trimestre de 2016, la taxa de temporalitat dels treballadors del sector
turistic, va disminuir un 2,6% de forma interanual.

TAXA DE TEMPORALITAT PRIMER TRIMESTRE 2016

ILLES BALEARS VAR. 16/15*

Total 223 < -26

*Var en PP
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El turisme en dades, gener-abril '16

EMPRESES D'ALTA AL SECTOR TURISTIC

El nombre d' empreses d’alta al sector turistic a les Balears es va situar en 8.909
(+7,4%).

EMPRESES D' ALTA AL SECTOR TURISTIC PRIMER TRIMESTRE 2016
ILLESBALEARS %VAR1611s  MALLORCA 'VAR16/1S  MENORCA 'VAR.16/1S BIZA %vAR16/15 FORMENTERA %VAR 165
8909 4 74 6712 4 68 63 4 80 1391 4 100 38 4 62
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El turisme en dades, gener-abril '16

METODOLOGIA

DEMANDA TURISTICA
Fonts:

- Aena per a les xifres d'arribada de passatgers aeris.

- Institut d'Estudis Turistics i Conselleria d’Innovacié, Recerca i Turisme a través de I'Enquesta de moviments
turistics a fronteres (FRONTUR) per a les dades d'arribada de turistes, i de I'Enquesta de despesa turistica
(EGATUR) per a la resta de dades.

- IBESTAT per a les xifres d” arribada de passatgers maritims.

Definicions:

- Passatger aeri: persona que viatja d'una ubicacié a una altra, en un aparell de locomocio aéria, sense tenir la
condicio de tripulant.

- Passatger maritim: qualsevol persona que realitzi un recorregut en qualsevol tipus de vaixell mercant entrat o
sortit als ports, degut a qualsevol tipus de navegacié (exterior o de cabotatge).

- Turista: visitant que roman almenys una nit en un allotjament col-lectiu o privat en el lloc visitat. Un visitant és
una persona que es desplaca a un lloc diferent al del seu entorn habitual, per una durada inferior a dotze
mesos consecutius. La finalitat principal del seu viatge no és la d'exercir una activitat remunerada en el lloc
visitat, el que exclou els moviments migratoris de caracter laboral.

- Despesa dels turistes: despesa de consum efectuat per un turista o per un tercer en nom seu durant el
desplagament i estada turistica en el lloc de destinacid. Des d'una perspectiva amplia, inclou totes les despeses
anteriors a la partida que siguin necessaries per preparar i realitzar el viatge, aixi com despeses fetes després
de I'arribada que estiguin relacionades amb el viatge.

- Despesa mitjana diaria dels turistes: despesa turistica total dividit pel nombre de pernoctacions dels turistes.

- Pernoctacions dels turistes: cadascuna de les nits que un turista roman o esta registrat en un establiment
d'allotjament col-lectiu o en un allotjament turistic privat, encara que no és necessaria la seva preséencia fisica.

- Estada mitjana dels turistes: coeficient resultant de dividir el nombre de pernoctacions realitzades pels
turistes pel nombre de turistes.

SOCIAL

Fonts:

- IBESTAT

- Institut Nacional d'Estadistica (INE)

Definicions:

- index de Preus de Consum (IPC): mesura estadistica de I'evolucié dels preus dels béns i serveis que consumeix
la poblacio resident en habitatges familiars.

- Enquesta de Poblacié Activa (EPA): investigacid continua i de periodicitat trimestral adregada a les families,
realitzada per I'INE des de 1964. La seva finalitat principal és obtenir dades de la forca de treball i de les seves
diverses categories (ocupats, aturats) , aixi com de la poblacié aliena al mercat laboral (inactius). La mostra
inicial és de 65.000 families al trimestre, quedant reduida en la practica a aproximadament 60.000 families
entrevistades de manera efectiva que equivalen a unes 180.000 persones.

- Afiliats: I'afiliacié al Sistema de la Seguretat Social és obligatoria per a totes les persones incloses en el camp
d'aplicacio de la Seguretat Social i Unica per a tota la vida del treballador i per a tot el Sistema, sense perjudici
de les baixes, altes i altres variacions que amb posterioritat a I'afiliacié es puguin produir. Es a dir, el treballador
és afiliat quan comenca la seva vida laboral i és donat d'alta en algun dels régims del Sistema de la Seguretat
Social; si cessa en la seva activitat, sera donat de baixa pero seguira afiliat en situacié de baixa laboral. Si es
repren la seva activitat es produira una alta, perdo no haura d’ afiliar-se novament, ja que, com s'ha indicat,
I'afiliacié és Unica per a tota la vida del treballador.
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El turisme en dades, gener-abril '16

INDUSTRIA

Fonts:

- Institut Nacional d'Estadistica (INE) per a les xifres d’ IPH i grau d'ocupacié en allotjaments de turisme rural.

- Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT), a partir de dades de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE),
per a les xifres de grau d'ocupacié en establiments hotelers, grau d'ocupacid en apartaments turistics.
Definicions:

- Grau d'ocupacid per places: percentatge que expressa la relacié entre el total de les pernoctacions i el
producte de les places pels dies a qué es refereixen les pernoctacions més els Ilits supletoris utilitzades.

- Establiment hoteler: unitat productora de serveis d'allotjament hoteler (hotel, hotel apartament, motel,
hostal, pensid, fonda, casa d'hostes) situada en un mateix emplagament geografic i en la qual treballa una
persona o més a compte de la mateixa empresa .

- Establiment d'apartaments turistics: tota unitat productora que té com a activitat exclusiva o principal la
d'allotjament de turistes, distribuits en unitats moblades (apartaments, xalets, viles, bungalous ...).

- Allotjaments de turisme rural: establiments o habitatges destinats a I'allotjament turistic mitjancant un preu,
amb altres serveis complementaris o sense. Solen presentar unes caracteristiques determinades: estar situats
en el medi rural, ser edificacions amb tipologia arquitectonica propia de la zona o estar situats en finques que
mantenen actives explotacions agropecuaries (agroturisme) i oferir un limit de places i habitacions per a
I'allotjament d'hostes, a més de reunir certs requisits d'infraestructura i dotacions basiques. Poden adoptar la
modalitat d'Us complet (contractacio integra de I'immoble per a Us exclusiu del contractant), la modalitat d'us
compartit (contractacio individualitzada d'habitacions dins del propi habitatge familiar) o ambdues modalitats.
- A tenir en compte:

- Grau d’ ocupacié por places: a partir de novembre de I’ any 2014 les dades son provisionals.

AMBIENTALS

Fonts:

- Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT)

Definicions:

— Indicador de pressié humana (IPH): aquest indicador mesura diariament la carrega demografica que suporta
cadailla a les llles Balears.
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