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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 23 AL 29 D’OCTUBRE DE 2023. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals que 
contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes que 
pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels analitzats 
(castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles mencions 
que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, Illes Balears 
i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 28.105 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 395 són 
mencions a termes del diccionari de termes turístics. Aquestes anoten una variació 
intersetmanal del 95,5%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme és 
de l’1,4% sobre el total, registrant 0,8 punts en la comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 660 mencions de les marques turístiques de les Balears, 
enfront de les 501 de la setmana anterior. El nombre de mencions sobre turisme 
ha sigut de 127 (registrant una variació del 53% intersetmanal), mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total és del 19,2%. La setmana passada el 
percentatge fou del 16,6% sobre el total, el que suposa una variació de 2,6 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
L'espanyol obté el 47,6% de les mencions que relacionen turisme i Balears, ocupant 
el primer lloc entre els idiomes més utilitzats. L'anglès, per la seva banda, es queda 
amb el 29,4%. L'alemany assoleix un 2,3% del total. 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 

  

 
 
 

 
 
 

  

47,6%

29,4%

2,3%

20,8%

Espanyol Anglès Alemany Resta

Castellà 188 Anglès 116 Alemany 9
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 88,2% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, destacant-se en el primer lloc. Les quotes 
de la cobertura dels mitjans alemanys i britànics queden força lluny en els dos 
casos: els primers acumulen fins al 9,4% del total i els britànics anoten una quota 
del 2,4%. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
 

 
 
 

 
 

  

88,19%

9,45%
2,36%

Espanya Alemanya Regne Unit

Espanya 112 Regne Unit 12 Alemanya 3
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Distribució  de les publicacions a Twitter per marca i idioma. 
 
Aquesta setmana no trobem temes rellevants que s’hagin vitalitzat o esdevingut 
debats entorn del sector i la promoció turística.  
 

 

 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 
 

 

 

 
  

Balears 187

Mallorca 94
Menorca 11
Ibiza 95
Formentera 8
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per marca i 
nacionalitat. 
 
Entre les notícies de la setmana, hi ha bastant repercussió de la lluita contra el 
lloguer turístic il·legal. També en clau social es mira cap al malestar dels residents 
com a un dels principals problemes a tractar. Pel que fa a les connexions 
aeroportuàries s’anuncien noves rutes però també retrocessos en alguns mercats.  
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

 

Balears 49

Mallorca 41
Menorca 25
Ibiza 32
Formentera 8
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
  

  
    
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.preferente.com/noticias-de-hoteles/los-top-del-turismo-ya-ven-el-malestar-de-los-residentes-como-el-mayor-problema-330960.html
https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/aldia/2023/10/24/2036735/mas-instagrameable-atardeceres-ibiza.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2023/10/27/mallorca-brilla-convencion-anual-turespana-93849404.html
https://www.periodicodeibiza.es/pitiusas/ibiza/2023/10/29/2040115/ibiza-vuelos-iberia-madrid.html
https://menorcaaldia.com/2023/10/23/el-pulso-turistico-de-menorca-se-mantiene-fuerte-cerca-del-80-de-ocupacion-hotelera-en-septiembre/

