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ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURISTIC DE LES ILLES BALEARS
DURANT LA SETMANA DEL 20 AL 26 DE DESEMBRE DE 2021.

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjancant I'eina d'Escolta Activa
de |'AETIB.

Aguesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicacio digitals
gue contenen les paraules Balears o Illes Balears, aixi com els noms de les Illes
que pertanyen a la Comunitat Autobnoma, escrites en qualsevol idioma dels
analitzats (castella, catala, angles i alemany).

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca sén la suma dels
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles
mencions que fan referencia a les paraules en els diferents idiomes de: Balears,
Illes Balears i els noms de les Illes.

INDEX DE CONTINGUTS

Pag. 2 Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.
Distribucié dels temes d'interés als mitjans de
comunicacioé per tematiques.

Pag.3 Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a
Twitter.
Pag. 4 Distribucié de les noticies de turisme i les Illes Balears als

mitjans de comunicacié per nacionalitat.

Pag.5 Distribucié de les publicacions a Twitter per marca segons
idioma.
Pag. 6 Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié marca

segons nacionalitat.

Pag.7 Infografia de noticies i tuits rellevants sobre Balears.

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS -1- OBSERVATORI DIGITAL



ESCOLTA ONLINE TURISME (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIO)
20-26/12/2021

Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.

De les 77.352 mencions de les marques de les Illes Balears registrades (amb un
descens del 15,3% respecte a la setmana anterior), 2.951 s6n mencions
turistiques, anotant una variacié intersetmanal del -3%. El percentatge de
mencions relacionades amb turisme és del 3,8% sobre el total, el que representa
mig punt més en la comparativa intersetmanal.
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Distribucié dels temes d'interés als mitjans de comunicacié per
tematiques.

S’han registrat, en total, 577 mencions de les marques turistiques de Balears,
enfront de les 761 de la setmana anterior (registrant una variacié del -24,2%
intersetmanal). El nombre de mencions sobre turisme ha sigut de 84, mentre el

percentatge d'aquestes sobre el total arriba al 14,6%. La setmana passada se'n
van registrar 122, una dada 1,4 punts superior (16%).
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.

El castella obté fins al 52,9% de les mencions relacionades amb turisme sobre
Balears, percentatge superior al de la setmana anterior en, gairebé, sis punts.
L'angles acumula el 20,4%, i 'alemany es queda amb el 4,7%, unes quotes similars
a les de l'informe passat.

La distribucié dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la seguent manera:

Holandés h1,9%
Suec | 0,1%

Francés [ 3,6%

Italia 0,8%
Alemany 4,7%
Anglés 20,4%

Espanyol | 52,9%
\ \ \ \ \
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Distribucié de les noticies de turisme i les Illes Balears als mitjans de
comunicacié per nacionalitat.

Els mitjans de comunicacié espanyols han publicat el 82,1% de les noticies
relacionades amb turisme i les Balears (91% de quota en la setmana anterior). De
la cobertura dels mitjans internacionals destaca Alemanya amb un 10,7% (una
pujada de 6,5 punts percentuals).

L'evolucié per paisos sobre Balears queda de la seguent manera:

Austria i 2,4%
Holanda | 1,2%
Franca | 1,2%
Italia | 0,8%
Alemanya 10,7%

Regne Unit 2,4%

Espafia [ 82,1%
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Distribucié de les publicacions a Twitter per tematica i marca segons
idioma.

El debat que ha esdevingut més viral ha sigut la limitacié de creuers que es vol
implementar en les proximes temporades turistiques de les Illes Balears. També
s’ha viralitzat I'aprovacié d'ajudes publiques de competitivitat turistica per a
territoris no peninsulars, entre ells el d'aquesta comunitat autonoma.

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)

Balears 2.951
Mallorca 1.260
Menorca 229
Ibiza 706
Formentera 99

Formentera |

oiza - |
Menorca | |

allorco |

selears |
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Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié per tematica i
marca segons nacionalitat.

La noticia més rellevant, i que ha arribat també als mitjans internacionals, és
I'establiment d’un limit de creuers al dia per als ports de les Illes Balears. També hi
ha el focus posat sobre el mercat alemany, ja que el seu govern ha decretat
Espanya com a zona d‘alt risc de contagi covid.

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)

Balears 84
Mallorca 45
Menorca 9
Ibiza 9
Formentera 2
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Noticies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllac web a les noticies).

Alemania declara areas de alto riesgo a
Espana, Portugal y EEUU entre otros

Aeropuertos de Baleares: Mas de 5.000 vuelos en Son
Sant Joan hasta el 9 de enero

Mallorcas schonste Seiten

Sie ist der Deutschen liebste Urlaubsinsel — doch wer meint, Mallorca schon gut
zu kennen, wird immer wieder Oberrascht. Das zeigen drei neve Bildbdnde, die
uns das Eilland und seine Bewohner aus ungewchnten Blickwinkeln nahebringen.

Spain’s Mallorca restricts cruise ship arrivals

Baleares presenta los primeros proyectos a financiar
con fondos europeos para transformar el turismo

elDiario.es & @eldiarioes - 26 dic.

El Ejecutivo autonémico y navieras internacionales que operan en
Baleares han acordado limitar a un maximo de tres los cruceros que
atraquen en Palma. Es la primera vez que un destino espafiol fija un
tope sostenible a la llegada de estos buques

OelDiario.es

eldiario.es

Limitar los cruceros en Baleares: el eterno debate de la masificacién y...
El Ejecutivo autonémico y las principales navieras internacionales que
operan en Baleares han acordado limitar a un méximo de tres los ...
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https://www.hosteltur.com/148831_alemania-declara-areas-de-alto-riesgo-a-espana-portugal-y-eeuu-entre-otros.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/12/23/aeropuertos-baleares-5-000-vuelos-60963257.html
https://www.welt.de/reise/nah/article235693512/Mallorca-Die-schoenste-Seiten-der-Balearen-Insel.html
https://www.thesundaily.my/home/spain-s-mallorca-restricts-cruise-ship-arrivals-HN8681678
https://www.agenttravel.es/noticia-044210_Baleares-presenta-los-primeros-proyectos-a-financiar-con-fondos-europeos-para-transformar-el-turismo.html
https://twitter.com/eldiarioes/status/1475131790821969925

